


Sahada Calisan Tum Sirketler icin...

« Sirketinizin is stireclerinin kritik operasyonlarini sahada yurutiyorsaniz,

+ Sahadaki personelinizden istediginiz formatta anlik [real time on-line) veri toplamak
istiyorsaniz,

» Saha personelinizin is takibi ve gorev atamalarini onlar sahadayken yapmak
istiyorsaniz,

+ Ayrica tiim bunlari diisiik yatirim maliyetiyle gerceklestirmek isterseniz.

0 halde sizi TRCmobil e-is platformunda mevcut onlarca ¢oziim paketinden
is ihtiyaclariniza uygun olabilecek olanlarla tanistiralim. Béylece tim bu
isteklerinizi is ihtiyaclariniza uygun olacak sekilde En Ekonomik ve
En Kolay sekilde nasil karsilayabilecegimizi gosterelim.




TRCmobil e-is platformu nedir?

Sahadaki personel ile merkez ofis arasinda anlik bilgi iletisimini saglayan ve sahadan on-line bilgi toplanmasim
midmkin kilan web tabanl bir yazilm paketidic. Yazilim; cep telefonlan basta olmak lzere, PDA ve her tirli diger
is istasyonunu bir terminal gibi kullamr, Kurumsal mesa), 1s yenetimi ve saha otomasyonu uygulamalan acisindan
kullamish, kolay ve ekonomik bir yontemdir.

TRCmobil e-is platformunu Nerelerde, Kimler Kullanabilir?

Saha elemanlar ile sahadan kritik operasyonlarim yuriten ve m m m m m m

cep telelonu, PDA gibi 15 istasyonlan kullanan her sektdrin

i , Birlikte Caligabilielik
is ihtiyaclarimi karsilar, |
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Merkez Wob Uygulamas Mobil kstemci
« Saha ekibi organizasyan ve yinetimini yapmak isteyenler, Ragoriame Ketmas:

« Sahada misterilerine hizmet sunanlar, S

*« Teknik servis hizmeli verenler, Ry

« Sahada proje uygulamalar yapanlar, SRS

« Pazar analizi yapanlar, —_—
VERI TABANI

* Sahadan anlik merak ettigi her tir bilgiyi toplamak isteyenler,

« Mobil Ekip - verimlilik analizi yapmak isteyenler, vb.

Kisacasi anlik [real-time] is ve bilgi yonetimine kavusmak isteyen her kurum icin idealdir,
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@ @ TRCmobil e-is platformunun modiilleri nelerdir ?

telamaealri

Uretim asamasi bitmedean dnce Uretim sureclenni takip ederek, genel olarak dretimin gidisatim gormeyi
saglayan bir sisterndir. TRCmobil dretim ile kisa zaman dilimlerinde Gretim Lakibi yaplabilmektedir, Boylece
dretim planlarmalar daha efektif hale getirilir, Bu sistem miislerinin otomasyon yapisina gare azel olarak
uyarlanmaktadir. TRCmoebil dretim kayiplanim kazanca donusturmek igin bigitmis kaftandir,

Teklifin hazirlanmasindan salisin tamamlanmasina kadar tim salis sireglerinin yinetilmesini saglayan mobil
uygulamadir, Sahada, salis personell olarak girev yapan calisanlann; stok kontrold, teklif ve sozlesme
hazirliklan, siparis, faturalama gibe gerceklestirdiklen tim salis siireclerinin merkezi olarak lakibi saglanir.

Perakende sektorindeki firmalann; her satis noktasindan, anbik olarak, kends drinteri ve rakipler hakkinda
bilgi edinmesini sagiar. Ornedin; fivatlar, 1ladimlar, raf durumlar, adetler, tiketim adetleri, promosyonlar,
anbik indirimier gibi.. Sahadaki personel bu verileri cep telefonu, el terminali, PDA, notebook gibi maobil
cihazlan kullanarak girer ve bilginin anlik olarak raporianabilmesini saglarlar. Esnek raporlama olanaklan
ile sahadan anlik olarak elde edilen bu verileri inceleyen pazarlama uzmanlannin strateji belirlemeleri de
biylece daha kolay hale gefir,

Piyasayi gercek verilerle analiz etmeyi, arastirmalarin hedef killelere yoneltilecek sorular dogrullusunda
rahathikla uygulanabilmesini saglar. Kisacasi TRCmobil anket; sadece cep telefonuyla dahi her arastirma
alaninda uygulanabilecek, her ortamda calisabilecek bir bilgi toplama platformudur,

Microsoft CRM kullanan sirketlerin CRM bilgilerine cep teletontarindan hizli bir sekilde ulagmalann sajlayan
TRCmobil CRM, diger CRM sisterntering de rahatlikla uyarlanabilir. Biylece CRM inizl cebinizde tasyabilirsiniz,

Sahada yaygin olarak servis hizmetleri vermek durumunda alan firmalar icin uygun olan bir modildir,
Kurumlar saha personeline tammiayacaklars gérevien bir web yazilimi ile kontrol ederler. |s emirleri saha
servis elemanlannin cep telefonlarina yonlendirilirken sahadaki persenelin bu gorevier hakkindaki geriye
beslemeleri de alinir ve raporlanir.

Isveren tum yatirimlanm [arac, personel, konleyner, is makinasi), veli dgrenciyi, anne-baba cocujunu, eviatlar
yasli blyiiklerini ve hastalarin interakiif olarak takip ederler. Ontan harita ve/fveya uydu fotograflan Gzerinde
garirler, tam olarak yerlernin bilirler. Boylece hem kurumsal hem bireysel anlamda sizin icin en degerli
varliklarinizi takip eder ve yatinmlanmiz) korursunuz.

Saflik alaminda laaliyet gasteren sirketlerin saha personellerinin, sahadayken, dagru bilgileri en hizl sekilde
alabilmelerini ve ayn zamanda merkez ofisi de anlik olarak bilgilendirebilmelerini sajlar. Bu sistemle sahada
saflik drinlers, ilag tambirm yapan her Lbbi mimessil, sorumlulujundak doktor, hastane ve sczane lanimlanina
cepten ulasabilir, Ayni zamanda da sahadayken gerceklestirdigi islemleri cepten girerek anbik durumunu
rapartayabilir.

Ogrenciler ve veliter, smav tarihlerini, kayit tarihlerini, simav notlarin, toplantilar, aktiviteleri bu uygulama
ile direnirler, gerektiginde durumlan hakkinda anlik olarak bilgi aktarabilirter. 8rnegin; veli toplantisina davet
edilen bir veli, bu notun kendisine iletildigine dair mesaj dedrular ve katibm durumunu bildirebilir, Ustelik
bu uygularma edilim kurumuna hichir yik getirmez. Getirmedigi giti egitirn kurumlar bu uygulamadan gelir
elde edebilirler.

Bu sistem ile isletmenizin dinamidi olan makinelerinize uzaklan erigerek, onlan sahadan kontrol edebilir,
durumlan hakkinda bilgi sahibi olursunuz. TRCmoebil telemetri uygulamasinda GPRS moedemler ve TRCmobil
e-ig platformu entegre olarak kullamimaktadir. Bu uygulama sayesinde makinelerinizin calisma ve kapasite
durumlar hakkinda bilgi alabilir, SMS yolu ile sanki biri tarafindan yinetiliyormus gibi isterini kendilerinin
yapmasini sajlayabilirsiniz.



TRCmobil e-is platformu ile neler yapilabilir? Wtrcmobil
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Sahadaki personele is emri agilabilir,

Is emirlerinin gerceklesmesini sorgulayabilir,

Sik olusan anizalara ve cizumlerine aninda ulasabilir,
Uriinlerin saha stok bilgilerine kolayca erisehbilir,

Rakip Urinlerin pazar-promosyon durumlan hakkinda aminda
bilgi edinebilir,

Sahada elde edilen bilgileri aninda ileterek raporlayabilir,
Kullarici yonetimi yapabilir,

Sahadaki personelin gérev planlamasi ve yiinetimini
saglayabilir,

Teknik servis otomasyonunu gerceklestirebilir,

Saha dagitim operasyonlarin yapabilir,

Mesajlasma icin kullanabilir,

Musteri takibi yaparken, miisteri bilgilerine sahadan ulasabilir,
Saha personelinin performans: slculerek izlenebilir,

Ayrica TRCmobil’ in esnek yapisi sayesinde yukandakilerle sinicl kalinmaz. Kurumsal operasyonlara uygun,
sahada merak edilen veya sahadan yonelilmek istenilen her konuyla ilgili dzel bir is ¢oziimine TRCmohil e-is
platformu uyarlanabilir,
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TRCmobil e-is platformunun diger mobil ¢coziimlere gore isletmeniz agisindan

avantajlari nelerdir?

Ekonomiktir!

Cep telefonu Gzerinden kullamlabildidi icin kurumlarnin
mevcut cihaz yatinmlarin kullanmalarim saglar. PDA,
notebook gibi yeni is istasyonu yatinmi yapmaya gerek
kalmaz,

Yatirim Maliyeti Diisiiktiir!
Itk yatirirn maliyeti diger céziimlere gére daha disiktiir,

Kullanimi Kolaydir!
Cep telefonu ile mesajlasabilen herkes bu yazilimin
kullanicisi olabilir,

Esnektir!
Is ihtiyaclarina gére uygulanabilir ve uyarlanabilir.

Hafiftir!

Cep telefonu kullanirm ve tasimasi kolay olan ve buglin
7'den 70'e herkesin hayatina giren bir cihazdir, Ayrica
cep telefonu dzerinden kullanmilan TRCmobil
uygulamalarinda surekli ana veri tabanina giris icin ek
islern yapmaya gerek kalmaz.

Giinceldir!

Saha personeli; i1s emirleri, chzdmler, muster: ve anza
bilgileri gibi merkezi hahizada yver alan glincel bilgilere
rahatlikla ulasabilir. Boylece cozim zamanindan Snemli
bir tasarruf saglanir.

Gilvenlidir!

Calisanlarin veri giris formatlan kontrol altina alinarak,
bitgiler istenen formatta toplanir ve guvenli bir ortamda
tutulur,

GUNCEL

“of STRATEJIK

Merkezidir!
Kurumsal bilgi deposudur. Sahadan gelen tim veriler
tek noktada depolanir.

Stratejiktir?

Verilerin merkezde toplanmasi ile olusan glincel bilgiler
pazarlama operasyonlan, Gretim planlama ve lojistik
kararlar icin kullanilir,

Hizlidir!
Hizli veri iletimi ve raporlama ile anlik iletisim saglamir,

Rekabet Ustiinligii!

Bilginin guic oldugu glinimiz is dinyasinda, antik rakip
ve pazar analizi degerlendirmeleri yaparak rekabette
Ustinlik saglamir.

Miisteri Memnuniyeti!

Saha personeli veya sahada gerceklesen islerin durumu
anlik olarak kontrol edilebildiginden misterilere gincel
bilgilendirmeler yapilarak, memnuniyetleri ve onlann
da islerini takip etmeleri saglanir.

iletigim!
Saha personeli ile gercek zamanh ve cift yonlu iletisim
kurulur.

insan Kaynaklarinda Verimlilik!
Personelin zamani nasit kullandi§r degerlendirilerek,
bu bilgiler performans analizlerine yansitilir,




TRCmobil drunlerini kullanmak igin gerekli minimum sistem
ihtiyaclari nelerdir?

s Intel® Pentium™ 4 veya daha uzer bir islemci
*512MB veya daha Uzen bellek

* 50MB Sabit Disk alan

* M5 Windows 2003 veya Uzeri isletim sistemi
« M5-SOL 2000 veya izeri veritaban)

« " MET" Framework 2.0 veya uzer

= IIS 5.1 veya lzeri

Cep telefonu

= Windows XP SP2 veya = lava desteqi

«CLDC 1.1 ve MIDP 2.0 desteqi

Uzeri isletim sistermi
*|E 6.1 veya izeri

TRCmobil e-is platformunu kullanmak i¢in ne yapilmasi
gerekir?

Sadece cep telefonuna ve bir kereye mahsus yikleme dcretine ihtiyac vardir.
TRCmobil e- is platformu nasil bir uygulama yapisina sahiptir?

TRCmobil paketi 2 grup uygulamadan olusur.
1. JAVA tabanli cep telefonu ve PDA uygulamasi

Firmanizin ihtiyaclarina gdre sekillendirilebilen ve web uygulamalar ile konusarak
istemci-sunucu iliskisini kuran yazibimdir, CLOC1.1 ve MIDP 2.0 destekli cep
telefonlar ve benzer JAVA destekli cihazlar Gzerinde calisir. WAP uygulamasina
gdre avantajlan sunlardir;

= Sayfalarin cep telefonuna yuklenmis olmasi nedeniyle hizli calisir.

= Yerel veri tutabilme yetenedi sayesinde iletisim kurrnadan islemlerin yapilip
sadece sonuclarin aktarlabilmesini saglar.

* Yukanidaki dzelligi sayesinde iletisim maliyeti cok diisiktir,

Java uygulamalar MIOP 2.0 sayesinde basit bir web sayfasindan tek tiklama ile
ylklenebilmektedir. Java uygulamasi J2ZME ve XML kullanilarak gelistiritmistir.

2. ".NET" tabanli web uygulamasi

Istemci uygulamalarinin konusarak: is aktarimi, bilgi alimi, raporlama ve kullanici/
sistem ydnetimim gerceklestirebilen, web tarayicisi ile kullarmlabilen sunucu
uygulamasidir. Bu uygulamalar da firmalarin intiyaglarina gore sekillendirile-
bilirler, Web uygulamas: ".NET" kullarilarak gelistirilmistir.
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: “fark yaratan ¢oziimler,,

TURCom Teknoloji Hakkinda \

Kurulus: 1973

Baslica Calisma Alanlari:

« Sistemn Entegrasyonu, Ses/Goriinti Veri lletisimi,

» Kurumsal Telekomunikasyon, Internet ve Veri Merkezi Isletmeciligi.
= Yapisal Kablolama ve Sistem Odasi Kurulumlarn,

* Bilgi ve Erisim Givenligi ve Ydnetimi,

= Server, Bilgi Depolama ve Yedekleme Cézimleri,

*» Dokuman Yénetimi ve Arsivieme Cozumleri,

» Mabil Cozimler ve Uygulamalan,

= Cagri Merkezleri Optimizasyon Coztimler,

= Teknoloji ve Telekom Altyapisi Tasinma Hizmetleri,

« Help Desk ve Hat Bakim - Uriin Destek Hizmetleri,

Hizmet Anlayisi ve Sistemi

7/24 servis anlawtu icinde; Istanbul merkezli 21 ilde ofis,lilke bazinda
yaygin ve her gecen giin 55@151 artan POP merkezleri ve global
standartlara uygun 4 veri merkezi...

tarrilitii hitgiler oluﬂ-, Miﬁm yazm hata ':Iuﬁdlht gm nedenlorie dm’mlm farkllikisrdan doimy
dodatilecek, dogrudan veya doliyly, hier tiril maddifmanes zarariar ve masrsflandan ve hee ne sekide
olursa slsun Gelncd kisilarn uﬂmgnnblincegl her tarid zarar ve masrailordan dotay TURCam sorumiy
*tutulamaz. TURGCoN: bu belge-ile acikca veya :tﬁbayh clarak hic bir garant taghhidunde bulunmamaktadie.
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