4
r
ﬁw

r - " Yeni Nesil
“ITRCIX - 1P PBXiletisim Platformu

o

LR R vi1 Uy T
.h'mﬂr‘l :FF:IIEFUMZ_H e
47 1 v a
By T ey il L
iﬁ-;‘lt"u w MRy .

-l

“fark yaratan ¢oziimler”




SITRCIX Yeni Nesil IP PBX iletisim Platformu

Tum iletisim birimlerimiz tek platformda

Mevcut santral sisteminizi yeni ihtiyaclariniza uygun olarak gelistirmek
istiyorsaniz,

Santralinizde ses kaydi, VolP, IVR, sesli posta, otomatik dis arama,
web Uzerinden arama gibi yepyeni dzellikleri kullanmak istiyorsaniz,

Misterilerinizin cagri merkezinize internet Uzerinden erismesini
istiyorsaniz,

Merkez disi birimlerinizle, seyahat gider/riskleri olimaksizin, istediginiz
her an toplanti yapabilme ozglrluglini yakalamak istiyorsaniz,

Haberlesme cagindaki en son gelismelere ayak uydurarak, yen nesil
iletisim platformu TRCix ile tanisma vaktiniz gelmis demektir.

TRCix nedir?

TRCix; acik sistem altyapisi sayesinde mevcut santrallere IP PBX 6zellikler kazandiran, Tirkce web arayiizi ile
yonetimi son derece kolay, dlceklenebilen TURCom'un yeni nesil haberlesme platformudur. TRCix ile mevcut
santralinizi gelistirerek, ona pek ¢ok yeni 6zelligi kurulum ve entegrasyonla vakit kaybetmeden ekleyebilirsiniz.
TRCix meveut dzellikleri ve gelistirilmeye yatkin yapisi sayesinde kuruluslari haberlesme caginda en 6ne cikaracak
IP tabanli bir ses ¢ozlimiddr.

TRCix Size Neler Sunar?

* Cagri bekletme * VR * Transfer muzigi (MP3 destekli)

e Cagri transferi * Macro ile programlama e Caller ID'ye gore yonlendirme

e Cagri gozlemleme e Konferans odalari * SMS

e Cagri Parketme * Kara liste e Harf harf okuma

e Cagri kuyrugu * CDR » Konusma algilama

* Cagri ses kaydi * (DID&ANI) DID ve ANI destedi * 3 noktali arama

¢ Cagri karsilama * Caller ID e Zaran ve tarih okutma

¢ Robot operator * Veri tabani destegi * VoIP trunklama

* Mesgulde yonlendirme * [sme gore arama * VolIP gateway destegi

e Cevapsiz ¢agrida yonlendirme * DISA (Dogrudan iceri erisim] * Record On Demand

¢ Kosulsuz yonlendirme * Degisebilir zil tonlar * Back-up uygulamasi

¢ Yerel ve uzak kullanicilar * Rahatsiz edilmeme » Glvenlik ve gizlilik

e Uzak ofis destegi * Esnek numaralama mantigi * Protokol ve Codec degisimi

¢ Sesli mesaj (Mesaj 1511, sesli * Interaktif renber * Uzaktan cagri karsilama
mesajlari e-posta ile alma ve * Bekletme mizigi (MP3 destekli] ¢ Gezici dahili numaralar

yonlendirme, web araylzii

TRCix'i Kimler kullanmali?

* Sube/dis ofis /bayi yapisina sahip firmalar,

* Satis/pazarlama/hizmet alanlarinda musteri memnuniyeti odakl
calisan firmalar,

e Cagri merkezi olan firmalar,

e Tim saglik kuruluslari,

* Eglence, turizm, konuk agirlama sektorindeki firmalar,
basta olmak Uzere santral ¢ozlimlerine ihtiyag duyan tim kuruluslar
TRCix'i kullanabilirler. Bu ¢oziime sahip olrmak isteyen kuruluslar
icin boyut onemtli degildir. Ozellikle tlkemiz is diinyasinin onemli
bir parcasi olana KOBI'ler icin gelisime acik yapisi ve uygun sahip
olma maliyeti ile ses/santral cozlimlerinde onemli avantajlar saglar.
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teknoloji

TRCix'in ihtiyaciniza gore sekillendirebilecegiz modiilleri nelerdir?

TRCproxy

Merkeziniz ve subeleriniz arasinda Ucretsiz gorisme imkani saglar. Boylece iletisim ve seyahat giderlerinizden
tasarruf edersiniz.

TRCkayit

Yapilan tim gorismeleri kaydederek, daha sonra dinlemenizi saglar. Kayitlar web lzerinden de dinlenebilir.

TRCivr

Herhangi bir operatore intiyac duymadan, sirketinizi arayanlara sesli yanit sistemi ile cevap vererek, misterilerinizi
vakit kaybetmeden istedikleri bilgilere ulastirir. Calisanlarin performansina katkida bulunurken, misteri
memnuniyetinde artis saglar.

TRCrobot

Calisanlariniz yerinde olmadigi zaman, onlari arayanlara otomatik olarak cevap verir ve birakilan sesli mesajlari
elektronik posta olarak kisiye bildirir.

TRCkonferans

Ofisinizden ayrilmadan toplanti yapma 6zgiirligi saglar. Boylece giderlerinizi azaltir, seyahat risklerinden
kurtulmus olursunuz.

TRCtikla-konus

Sirketinizi arayanlarin web siteniz lzerinden santralinize ya da cagri merkezinize ulasmasina olanak tanir.
Misteri memnuniyeti artarken, sizi arayanlarin telefon maliyetleri de diser.
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TURCom Teknoloji Hakkinda

Kurulus: 1993

Baslica Calisma Alanlari:

* Sistern Entegrasyonu, Ses/Gariintii/Veri iletisimi,

* Kurumsal Telekomiinikasyon, internet ve Veri Merkezi isletmeciligi.
* Yapisal Kablolama ve Sistern Odasi Kurulumlart,

¢ Bilgi ve Erisim Guvenligi ile Yonetimi,

e Server, Bilgi Depolama ve Yedekleme Cozlimleri,

* Dokiiman Yonetimi ve Arsivleme Cdziimleri,

* Mobil Coziimler ve Uygulamalar,

e Cagri Merkezleri Optimizasyon Cozimleri,

e Teknoloji ve Telekom Altyapisi Tasinma Hizmetleri,

e Help Desk ve Hat Bakim - Uriin Destek Hizmetleri,

Hizmet Anlayisi ve Sistemi

7/24 servis anlayisi icinde; Istanbul merkezli 21 ilde ofis,lilke bazinda
yaygin ve her gecen gln sayisi artan POP merkezleri ile global
standartlara uygun 4 veri merkezi...

* TRCix ve TRCix'e ait tim modul-Urin isimleri, logolari TURCom Sirketler Grubu'nun ticari markalaridir.
TURCom siregelen iiriin gelistirme calismalari dogrultusunda, Uretimini yaptigi sistem ve yazilim Urinleri
lizerinde Gnceden haber vermeksizin dagisiklik yapma hakkina sahiptir. Brosiirde yer alan bilgiler, brosiiriin
yayinlandigi tarihteki bilgiler olup, yanlislik, yazim hatasi degisiklik gibi nedenlerle olusabilecek farkliliklardan
dolayi dogabilecek, dojrudan veya dolayli, her tiirli maddi/manevi zararlar ve masraflardan ve her ne
sekilde olursa olsun {i¢linci Kisilerin ugrayabilecegi her tiirlli zarar ve masraflardan dolay TURCom
sorumlu tutulamaz. TURCom, bu belgede agikea veya dolayli olarak hic bir garanti taahhidiinde bulunmaz.

[ ®
sj tUrcom
-m
teknoloji
@\""JM%’%’
A
E:j ] www.turcom.com.tr “fark yaratan ¢ozimler”

incesu Sok. No: 7 Etiler - 34337 Istanbul « Tel: (0212) 349 29 29 « Faks: (0212) 349 29 30 + info@turcom.com.tr




