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=1TRCivr Yeni Nesil Sesli Yanit Sistemi =Jturcom

teknoloji

Tim haberlesme gereksinimleriniz tek bir sistemde... TRCivr ile TRCivr'i
-3
* Kurumunuzu arayan misterilerinizin vakit kaybetmeden istediklerl kigiye ve bligiere Neler Yapabilirsiniz? Kimler Kullanmali?
ulagmasini Istiyorsamz, Avbat i GAGRI MERKEZLERI: Gelen cagriann tdmand ya da bir kesmin
- G001 Sparalor i b
* Tdm haberlesme faaliyetierini ek bir donanima gerek duymadan, tek bir sistem & Aok sonshris zimiﬁ k alarak kargilar, canli operatére balant: ihtlyacini

Uzerinden Igletmeyl tercih ederseniz,

= Sesll mesaj birakma
= ~ ¥ BANKALAR: Telefonla bankacilik iglemleri; §ifre onaylama,
* Operatdr giderierinizl azaltip, misterflerinizin hatasiz kargilanmasin arzu ediyorsance, . Ellqu ?utﬂumu Konusmac dodrulama yapar.
* Faks isteme
= Hurumunuz lie ligili drin, kampanya gibl duyurulan kelay ve masrafsiz olarak Tl
to I‘:- & da Bzel IJ;e-lu‘ll'-:h:_r ﬁlinir;eki51?n fein I:;'.u';fltaﬂ-l 58 4 * Werl girigl HASTANELER: Alo Randevu Sisteminin alt yapisini alugturur.
Py yerib & y L + Kampanya ydnetimi Ornedin T.C. kimiik nurnaralar ile hastalara, istedikieri glin/saatte
; ricinr rebill
* Yerinde clmayan calisanlanimza gelen aramalanin, otomatik olarak blldirlimesini « Mesal lletimi IR PR E A A NETREENE WAL
Istiyorsaniz, = Akl ev uyguiamalari SIGORTACILAR: Temel iglemler, police sorgulama, provizyen
o Uyar ve hatirlaticiiar alma, hayat/sadlin/Gzel emekllilk islemiorinin yapiimasin saflar.
+ Oyelik KAMU: Belediye, elektrik, su, dofjalgaz Idareler|, e-deviet
* Yolun saatlerde cadn alma uyguiamalarinda vatandagiann seif-serviz borg sorgulamas), bilgl
n ¥ " " 3 TR [T i i
Tiim bu isteklerinizl TRCivr lle gergege dnnu;tum\rnruz. . gﬁ:.]n I:T:IE'ITH‘IE‘ almas, glkayetierind letmesi igin kullamiabilir,
. ayet hatlan ) :
Kurumsal kimiiinize defer katarak, I'I'IJ.1‘H!1'I1HF'F||E'£' I.et|=|rn nizl sorunsuz = " « Kart akthvasyonu ::::E;?;IEAI:TE:;Z ';';?j:: :;:ﬁiflﬁ_“ﬁ?;?'ﬂﬂ;;j‘z :":':'p'
yéneterek internet dzerinden ge i . f + Sohbet hatlar: s : -
hizmetlerini ve daha fazlasim tek bir siste ; ! R programlarinin uyguiamalarinda galigir.
TRCIvr ile cok kolay, i - R + Web Ozerinden arama (Tikla-konus) . . )
& . + Fival sunumu TUKETICI DANISMA HATLARL TOketicilerden gelen sikayetierin
. ve bilgi Isteklerinin alinmasm sajlar.
* Slkayet statd sunumuy
* Piyasa araghirmasi HIZMET SEKTORU: Rezervasyon, bilet satis, biigi hatti, siparls
= Uriin siparksi girigl gibl servisleri vermek igin kullanilabilir,
TRCivr Nedir? = |okas En I::aﬂlrh!-n‘.vaI
; : . ) : 3 Y il PAZARLAMA $IRKETLEHi.‘ Hampanya bilgileri, katilim
E— TRCivr, 24 saat kurumunuzu arayan kisileri sesli yvamt sistemi fle * Katiim bildirimi islemlerinin yapiimastni saflar.
el = karsilayan ve tuglar aracdifiyia istedifi bilgliere ulagtiran etkilegimil = Kimiik dofrulama ve
iy . sesli yanit sistemidir, yEndendirme EGITIM KURUMLARI: S8renci not durumlan, ders programiar,
; = 2T « Artan MR self-sarvis kayit, G§renci bilgl hatti konulannda servis werir.
Canli oparatire gife milsterilerinizi hatasiz kargilar ve Zaman kayia an cagrila
olmadan ontara yardime: olur, TRCivr kotaylikla y@netilebilen bir bog cperatdre yonlendirme KURUMSAL SIRKETLER: Kurumsal ses portall, muhasehe
yaprya sahiptir ve agik sistem yapisi sayesinde istenilen sekilde = Sanal cafn merkez bilgilerine erigim, Insan kaynaklar Islemier] konulannda servis

dlgekiendirilebilir, olugturma SUNAr.




TURCom Teknoloji Hakkinda

Kurulus 1993

Baslica Calisma Alanlar :

= Sistem Entegrasyonu, Ses/Gorlntd/Veri lletisimi,

= Kurumsal Telekomdnikasyon, Internet ve Veri Merkezi Isletmeciligi
* Yapisal Kabiolama ve Sistern Odasi Kurulumiari,

* Bilgi ve Erisim Glvenlidi ve Ydnetimi

= Server, Bilgi Depolama ve Yedekleme Cdzimleri

* DokUman Yonetimi ve Argivieme Cozlmleri

= Mabil Cozimler ve Uygulamalar,

= Cadr Merkezleri Optimizasyon Cozumleri,

* Teknoloji ve Telekom Altyapisi Tasinma Hizmetleri,
« Help Desk ve Hat Bakim - Uriin Destek Hizmetleri,

Hizmet Anlayisi ve Sistemi

7/24 servis anlayisi icinde; Istanbul merkezli 21 ilde ofis, Olke bazina
yaygin ve her gecen gin sayisi artan POP merkezleri ve global
standartiara uyvgun 4 veri merkezi...
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Tel: (0212) 349 29 29 Faks: (0212) 349 29 30 info@turcom.com.tr
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