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Web'den miisterilerinize ve sirketinize ulasmanin en hizli ve en etkili yolu; TRCclick...

Lokasyonlariniz ile ilgili arzu ettiginiz her turlu bilgiye bir harita Uzerinden, gercek zamanli olarak ulasmak
istiyorsaniz,

Musterilerinizin bulunduklari her yerden web araciligr ile lokasyonlarinizin gorsel, telefon ve adres bilgilerine
kolay ve ekonomik sekilde ulasmasini istiyorsaniz,

Kurum icinde, calisanlarinizin, diger lokasyon bilgilerine istedikleri her an kolayca erismelerini ve musterilerinize
aninda ulasarak, tam musteri memnuniyeti saglamak istiyorsaniz, size TRCclick'i 6neriyoruz!

TRCclick Nedir?

TRCclick, web Uzerinden bayilerinizin ve subelerinizin iletisim bilgileri, personel bilgileri, sabit veya hareketli
calisan ya da lokasyonlarinizin takibi gibi her turli istege aninda ulasmanizi saglayan ve istenilen bayi ya da
subelerinizle tek bir Tik'la web tzerinden konusma imkanina olanak taniyan interaktif bir web portal platformudur.

TRCclick, belirlenen protokoller dahilinde harita tGzerinden kurumunuzun bitin lokasyonlarinin uzantilarini
gormeyi, adres ve kurum bilgilerine ulasabilmeyi, sirket icinde ise personel ve bayi bilgilerine erisilmesini saglar.
Bunlara ek olarak TRCclick vasitasi ile personel ve tesis resimleri, canli video, web bazli video, donanimsal ve
satis/envanter bilgileri de yayinlanabilir.

TRCclick Nasil Calisir?

» Kurumunuzun tum lokasyonlari, bulunduklari yer itibariyle gercek zamanl bir harita Uzerinde yerlestirilir.
Istenilen koordinat, personel ve diger tum bilgiler, bir "Tik'la ulasilabilecek bir dizenege oturtulur.

e TURCom'un bir baska Grtni olan IP PBX iletisim platformu olan TRCix sistemi ile, webden gelen aramalari,
halihazirdaki telefon santraline yonlendirir. Boylece bilgisayardan santral Uzerindeki herhangi bir numarayi
otomatik aramis olursunuz.

« TRCclick bir softphone uygulamasi degildir. istenildigi takdirde softphone uygulamasi ayrica entegre edilebilir.

Ozellikler

e Web'den aranan kurumlar, telefon santrali calincaya kadar hicbir ticrete tabi tutulmazlar.

e Firmanin belirledigi kriterlere gore lokasyon ve personel bilgileri (adres, ad-soyad, TC kimlik numarasi, SSK
numarasi, resim v.b.) tesislerle ilgili videolar, donanimsal ve satis / envanter bilgilerine bir ‘Tik'la ulasmak
mimkUndur.

e Haritaya entegre her turlu sabit veya hareketli multimedya gorintileri istenilen sekilde izlenebilir,
yakinlastirilabilir, uydudan takip edilebilir.

 Cep telefonlarina, web sitesine, e-maillere, bannerlara ve arama sitelerindeki linklere entegre etmek
mimkundur.

Kimler kullanabilir?

e TRCclick, buytk kicuk her boyutta firmanin misteri ve kurumsal bazda kullanabilecegi Ustin 6zellikleri

olan bir sistemdir.

« Tlirkiye genelinde bir veya birden fazla lokasyonu bulunan her sektérden kurum ve kurulus (Finans, turizm,

perakende, teknoloji, tip...) kullanabilir.

e Firma icinde, calisanlar, kurumlarindaki elemanlar, tesisler, subeler, acenteler veya bayiler ile ilgili her turlu

bilgiye harita Gzerinden gorsel olarak ulasabilirler. Ayrica, istedikleri zaman istedikleri lokasyon ile de
bir "Tik’la irtibata gecebilirler.

» Web sitesine, interaktif bir iletisim eklemek isteyen her firma kullanabilir.

o internet tizerinden, zaman kaybi yasamadan iletisime gecmek isteyen kurumsal misteriler ve son kullanicilar

tercih edebilir.

TIKLA-KONUS ozelligi sayesinde;
e Ses kalitesi mikemmeldir ve internet Gzerinden ayni anda 30 veya daha fazla kullaniciya servis verebilir.
¢ CRM ile uyumludur; istenilen sekilde raporlama yapilip, gelen ¢agrilar ve arayan bilgileri kayda alinabilir.

e Kurumun amac ve isteklerine gore TRCclick sistemi her sekilde gelistirilebilir.

Sagladigi Avantajlar

e Halihazirdaki altyapi Gzerine kurulabilecek bir sistemdir.

o Interaktif ¢dzimler sunarak, bayi veya yaygin tesislerin, harita tizerinden kolay ve detayli takibini saglayarak,
web sitelerini daha etkin hale getirir.

e Web sayfalarinda, cogu zaman kolaylikla bulunamayan iletisim bilgilerine bir ‘Tik'la ulasmayi sagladigi gibi
ayni yontemle istenilen lokasyonun telefonunu da cevirmeye olanak saglar.

TIKLA-KONUS ozelligi sayesinde;

e Kurumunuzla is yapmak isteyen webdeki son kullanicilara, zaman kaybetmeden ve telefon Ucreti 6demeden
bir "Tik'la kurumunuzdaki yetkili kisilere ulasabilme avantaji sunar. Boylece webden yapilacak satislarin
oranini da yukseltir.

e Her yerden ulasilabilirlik saglar; misteri memnuniyetini ve sadakatini artirir.

e UMTH Uzerinden gdrisme yapilabilindiginden son derece ekonomiktir. Kapali networklerde, maliyet neredeyse
sifirin altina iner.

Ornek Kullanim Alanlari

e Petrol firmalarinin tesis lokasyonlari pompa fiyatlari harita Uzerinde goruntilenir.

e Firmalarda, santral gorevlileri, katlardaki sekreterya bolimlerine yerlestirilen plazmalar ile konumlan-
dirilarak harita Uzerinden lokasyon / bilgi takibi gerceklestirilir.

e Perakende firmalarinin bolge satislarini ayri ayri veya konsolide olarak izleyebilmesine olanak taninir.

e Servis veren firmalar servis durumlarini harita Uzerinde tesbit ederek her tirli bilgiye ulasabilirler.

Envanter Bilgileri

e TRCclick, varlik izleme sistemi olan TRCmobil ile uyumludur.
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““fark yaratan ¢oziimler,, =] TRCclick’ Akilli Agiim

TURCom Teknoloji Hakkinda

Kurulus: 1993

Baslica Calisma Alanlart:

e Sistem Entegrasyonu, Ses/Goruntu/Veri iletisimi,

e Kurumsal Telekomunikasyon, internet ve Veri Merkezi isletmeciligi,
e Yapisal Kablolama ve Sistem Odasi Kurulumlari,

e Bilgi ve Erisim Guvenligi ile Yonetimi,

e Server, Bilgi Depolama ve Yedekleme Cozimleri, _ I . /
e Doklman Yonetimi ve Arsivleme Cozimleri, el | N S SO '

* Mobil Céziimler ve Uygulamalari, _' el / N Al e UATE fr 8 ur 0 om®
e Cagri Merkezleri Optimizasyon Cozimleri, arthW A e e p f teknoloj

* Teknoloji ve Telekom Altyapisi Tasinma Hizmetleri, JIVF" W A = : : -

* Help Desk ve Hat Bakim - Uriin Destek Hizmetleri, ' B / Vs I ‘

Hizmet Anlayisi ve Sistemi

7/24 servis anlayisi icinde; istanbul merkezli 21 ilde ofis,iilke bazinda
yaygin ve her gecen gin sayisi artan POP merkezleri ile global
standartlara uygun 4 veri merkezi...

Slogani

Fark yaratan cozimler...

* TRCclick ve TRCclick'e ait tim modul-trin isimleri, logolari TURCom A.S." nin ticari ve tescilli markalaridir.
TURCom siiregelen driin gelistirme calismalari dogrultusunda, tretimini yaptigi sistem ve yazilim drinleri
zerinde 6nceden haber vermeksizin degisiklik yapma hakkina sahiptir. Brosiirde yer alan bilgiler, brosiiriin
yayinlandigi tarihteki bilgiler olup, yanlislik, yazim hatasi degisiklik gibi nedenlerle olusabilecek farkliliklardan
dolayr dogabilecek, dogrudan veya dolayli, her tiirli maddi/manevi zararlar ve masraflardan ve her ne
sekilde olursa olsun Uclinci kisilerin ugrayabilecegi her tirli zarar ve masraflardan dolayr TURCom
sorumlu tutulamaz. TURCom, bu belgede acikca veya dolayli olarak hic bir garanti taahhidiinde bulunmaz.
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