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TRCwifiZone Nedir?

TRCwifiZone; kablolu veya kablosuz internet erisimine yonelik servisleri kullanmayi ve yonetmeyi kolaylastiran bir
¢ozim platformudur. Icinde yazilim, donanim ve profesyonel TURCom servislerini barindirir.

TRCwifiZone, internetten faydalanan her kullanici icin ayri ayri kayit tutabilen gelismis guivenlik ayarlari olan bir
sistemdir.

TRCwifiZone, 6zel bir web araylzinden, kullanici bazinda tim raporlara erisim ve sorgulama olanagi sunar.
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Her Yerden Kolay internet Erisimi ve Coziimleri...
» Kablolu ve/veya kablosuz internet servisi veriyor veya vermeyi planliyorsaniz,

* internet servis alaniniz icinde kullanicilarinizin cihaz ayarlarini degistirmeden, giivenli ve hizli bir sekilde internete
erismeleri sizin i¢cin dnemliyse,

e Kablosuz internet servisinizin ara ylzini kurumsallastirmak ve misterilerinizle iletisiminizi artirmak istiyorsaniz,
e Esnek is modelleriyle kullanici ihtiyaclarina gore internet servislerinizi cesitlendirecekseniz,
e Sizin belirleyeceginiz farkli internet servis paketleri ile kazanclarinizi ve misteri sadakatinizi artirmak istiyorsaniz

TRCwifiZone, tim bu isteklerinizi karsiliyor.
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Kasim 2007 urdrlige giren 5651 sayili
“Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen
Suclarla Micadele Edilmesi Hakkinda Kanun”
geregince internet erisim/icerik servisi veren
kurumlarin kullanici kayitlarini arsivleme
zorunlulugunu TRCwifiZone ile saglamak artik
cok kolay.

TRCwifiZone: internet servisi konusunda
yasal/sosyal sorumluluk tasiyan kurumlarin;
bu hizmetlerine iliskin her turld bilgi, veri tabani,
ulasim kayitlarini saklayan ve bu bilgilerin
dogrulugunu, butinlugind, gizliligini saglayan
bir sistemdir.

TRCwifiZone'u Kimler Kullanabilir?

e Hizmet Sektoru e Havaalanlari

* Kongre ve Kultlr Merkezleri e Terminaller, Bekleme Salonlari
* Belediye Istirakleri « Egitim Sektori

e Devlet Kuruluslari o Medikal Sektri

* Toplu Tagima Araclari e Zincir isletmeler ve her tiir “hotspot” noktasi olarak

servis veren kurumlar gibi internet hizmetlerini
genel kullanima acan ve bilgilendirme yukimlaldgu
e Otel ve Turistik Tesisler olan her kurum tarafindan kullanilabilir.

e Eglence Sektori



Her Yerden Kolay

TRCwifiZone Ozellikleri

e Kullanilan isletim sistemi ve browser ne olursa olsun, internete girise izin verildikten sonra kullanici ilave
hicbir yazilim ya da script yikleme veya calistirma olmaksizin, istedigi kadar “Popup” ekrani (reklam
veya bilgilendirme icin) yaratabilmektedir.

e Kullaniciya diledigi kadar internet kullanim siresinin verilebildigi sistemde, stire doldugunda musterinin
tekrar login olmasi istenmektedir. Erisim loglari 5651 sayili kanun kapsaminda, alinan sertifikali zaman
damgasi ile saklanir.

e Sifrenin sistem tarafindan otomatik olarak verilmesi istenildigi zaman (personele gerek duymadan) musteriye
sifre bilgisinin otomatik olarak dismesi amaciyla SMS entegrasyonu yapilabilir. Maliyeti ise sadece kontor
bedelidir.

e Gelen, giden ve yonlendirilen tim paketler, otomatik olarak firewall korumasindan gecmektedir.
e Kullanicr aktiviteleri takip edilerek raporlanabilmektedir.

e Gelismis web tabanli bir kontrol paneli ile loglarin analizi gerceklestirilmektedir.

e Her turll web icerik denetim imkani sunmaktadir.

e Upload ve download limitleri konabilmektedir.

e Coklu dil destegi ile karsilama ekrani (mevcut 7 adet Tiirkce, ingilizce, Fransizca, Almanca, ispanyo[ca,
Yunanca, Rusca)

e Kayit esnasinda elektronik form ile istenen bilgilerin 6zellestirilebilmesi
e Kullanilan mevcut programlara entegrasyonun yapilmasi (6zel projelendirilir)

e Karsilama sayfasinin dzellestirilmesi "Kurumsal Arayiiz' olusturulmasi mimkdindur.

e Gelismis filtreleme 6zelligi }

» Konuklara / kullanicilara serbest dolasim paketleri sunarak, onlarin tekrar sisteme kayit olmaksizin diger

alanlarda da (odalar, toplanti / konferans alanlari ve diger ortak alanlar) internete erisebilmelerini saglar.




Internet Erisimi ve Cozumleri

TRCwifiZone Nasil Calisir?

1. Kullanici browser destekli herhangi bir cihaz ile erismek istedigi web sitesinin adresini yazmasinin ardindan.
Kullanicr karsilama ekranina (tamamen degistirilebilir] yonlendirilir. Kullanici browser destekli herhangi bir
cihaz ile sistemi kullanabilir. Olusan itk web istegi ile sistem, kullaniciyi bir 6zellestirilebilir karsilama
ekranina yonlendirir. Karsilama ekrani, kullanicidan kimlik dogrulamasi yapmasini ister. Bu asamada
dc ayri senaryo soz konusu olabilir.

e Sistem 6nceden tanimlanmis bir Active Directory ile konusarak buradaki bir kullaniciyr kimlik denetim sirecine
dahil edebilir.

e Karsilama ekranindan kullanici basit bir yonerge ile kendisini sisteme kayit edip onaylama sifre bilgilerini
SMS ile alabilir.

e Ayri bir yonetim ekranindan yonetici veya yoneticiler tarafindan kullanici manuel yaratilabilir.
2. Sisteme Giris / Sisteme Kayit
A- Manuel Kullanicilar

Kullanici daha onceden aldigi kullanicr adi ve sifresini girmesinin ardindan bilgiler kontrol edilip, internet
erisimine bilgilerin dogrulugu ile orantili olarak izin verilir/verilmez.

B- Active Directory Kullanicilari

Kullanicr daha 6nceden aldigi kullanici adi ve sifresini girmesinin ardindan bilgiler kontrol edilip, internet
erisimine bilgilerin dogrulugu ile orantili olarak izin verilir/verilmez.

C- Sms Onayiile

e Kullanici karsilama ekranindaki “yeni kullanici kaydi” baglantisina tiklayarak sistemin kendisinden istedigi
bilgi alanlarini doldurur. Kayit esnasinda girilen cep telefonu numarasina (operator bagimsiz) hesabini
onaylamasi i¢in “Onay Kodu" gonderilir ve "Hesap Aktivasyonu" sayfasina yénlendirilir.

e Kullanici cep telefonuna gelen "Onay Kodunu” ve cep telefonu numarasini ilgili alanlara yazarak hesabini
onaylar. Bu islemin ardindan kullanici giris sayfasina yonlendirilir.

e Kullanicinin cep telefonuna gelen kullanici adi ve sifresini girmesinin ardindan bilgiler kontrol edilip, internet
erisimine bilgilerin dogrulugu ile orantili olarak izin verilir/verilmez.

}} 3. Kullanicilara internet erisim izni verildiginden itibaren arka planda basta ip-mac, url adresi olmak tzere her
turlt islemi 5651 sayili yasa geregi kayit altina alinmakta ve icerik filtreleme islemleri gerceklestirilmektedir.

En Onemli Ozellikler

a. TiB onayli yazilim ve 5651 yasasina tam uyumlu

b. Merkezi kimlik dogrulama ve Otel Yonetim (Fidelio, Sedna, Odeon, Sentez,
Elektra, Asyasoft ve diger) sistemler ile integre calisabilme

c. Tamamen ozellestirebilen karsilama sayfalari

d. Gelismis loglama ve raporlama

e. SMS ile onaylama

f. Gelismis filtreleme
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Alinabilen Bazi Rapor icerikleri:
Ozel istekler

* Ozel istekler s6z konusu oldugunda 6n calisma ve planlama
ile yapilmasi uygun olan istekler yerine getirilebilir.
(6zel projelendirilir)

Raporlar

e Sisteme bagli kullanicilarin 6zet bilgisi
e Bitiin raporlar icin tarih araligi belirleme

e Bitun kullanicilar veya spesifik bir kullanicr icin rapor alabilme

e Detayli kullanici raporu (ad soyad, kullanici adi, e-mail, kayit
tarihi, hesap durumu, baglanti gegmisi, mac baglanti 6zeti)

e En fazla trafik yapan n adet Kullanici Rapor
(ad soyad, kullanici adi, download, upload, toplam)

e En Aktif n adet Kullanici Raporu (ad soyad, kullanici adi,
baglanti saglanan gln adeti)

e Kullanicr Artis Raporu (diin, gecen hafta, son ay, son 3-6 ay, gecen yil, sistem kurulumundan itibaren)
 Baglanti Gecmis Raporu (ad soyad, kullanici adi, kullanilan tekil mac adresi, baglanti sayisi, son baglanti zamani)
* Baglanti Detay Raporu (ad soyad, kullanici adi, mac adres, ip adres, baglanti saati, gecirilen stre)

e Kullanici Kayit Raporu (ad soyad, kullanici adi, kayit tarihi)

* Sms Gonderim Raporu (ad soyad, kullanici adi, sms gonderim tarihi, gonderi durumu, hata / onay kodu)
sadece sms ile kayit olan kullanicilar icin.

e Limiti dolan kullanicilar

Avantajlar

Coklu lokasyonla_r '\cl'\n
‘Merkezi Yonetim

Kolaylik, iz, pzgurlik

Kullanic yonetimi




fark yaratan cozimler...
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Hizmet Anlayisive Sistemi:

7/24 servis anlayisi icinde; Istanbul merkezli Ulke bazina yaygin, her gegen giin sayisi artan ofisleri, POP
merkezleri, veri merkezlerinin yaninda Kazakistan ve Azerbaycan’da faaliyetlerine devam etmektedir.

Balica Calima Alanlarn:

e Sistem Entegrasyonu, Ses / Gorunttl / Veri lletigimi

e Kurumsal TelekomUnikasyon, Intermet ve Veri Merkezi Isletmeciligi
e Yapisal Kablolama Sistem Odasi Kurulumiarn ve Akl Bina Uygulamalar
e Bilgi, Erisim Glvenligi ve Yonetimi

e Server, Bilgi Depolama ve Yedekleme Cozumleri

e Dokuman Yonetimi ve Arsivieme Cozumleri

* Mobil Coztmler ve Uygulamalan, Kablosuz lletisim Cozimleri

e Cagn Merkezleri Optimizasyon CozUmleri

e Teknoloji ve Telekom Altyapisi Tasinma Hizmetleri

e Help Desk ve Hat Bakim - Urtin Destek Hizmetleri

e Interet ve Guvenlik Yaziim Cozimleri

e Multimedya Yazilim CozUmleri

e Yonetimsel Yaziim CozUmleri

* AJ lzleme ve Yonetim Cozimleri

¢ Proje Yonetimi ve Danismanlik Hizmetleri

e CRM CozUmleri

M 3 www.turcom.com.tr
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