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TRCnfc Nedir?

TURCom Teknoloji’nin veri toplamay: pratik bir sekilde saglamak icin musterilerine sundugu
TRCnfc ¢cozumi, anlik takip gerektiren kritik noktalarin basta satisa acik/kapali durumu olmak
Uzere durum bilgilerinin strekli guncel olmasini saglamanin yaninda, bilgi girisi yapilan
bolgedeki ariza durumlarini ilgili kisilere bildirimler gdbndererek olusan arizalara aninda ¢ozum
sunmasi i¢in uyaran bir sistemdir.

Istasyondaki saha gorevlisi istasyona vardiginda, tableti giris etiketinin oldugu bodlume yaklastirir
ve uygulama istasyon bilgilerini etiketten okuyarak otomatik olarak baglar. (Tum girig bilgileri
esnektir ve eklenip ¢ikarilabilir)

Periyodik takip formlari ile, istasyon kontrol bilgilerinin ve igleyisinin guncel bir veri kaynagindan
takibi ve aksakliklarin en kisa zamanda ¢ozulmesine yonelik yonlendirmeler yapilabilmesi
saglanir.

Son giris yapilan form ile, giris yapilan istasyonun konum bilgileri, taratilan grcode ile birlikte
merkeze aktarilir. Merkezde giris yapilan lokasyon ile okutulan grcode bilgileri eslestirilip
sisteme yansitilir.
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TRCnfc’nin Ozellikleri Nelerdir?

Guncel Veri Toplama Araci
Her noktadaki guncel ve kurum icin dzellestiriimis parametrik verileri, okunan NFC ya da karekod
verisi ile birlestirerek, backoffice yazilimina aktarir.

Hatali Girisleri En Aza Indiren NFC/Karekod Uygulamasi
Her nokta icin giriglerin, karisikliga sebep olacak secimli girigler yerine, okunan NFC etiketi ya da
karekod Uzerinden yapilarak, hatali girigsler sonucunda olusabilecek karisikliklari ortadan kaldirir.

Otel On Buro Yazilimi lle Entegre Cozum
Yapilan bilgi girigleri, otel 6nburo yazilimi ile entegre bir sekilde ¢alisarak, guncel veri 6n buro
yazilimina aninda aktarilir.

Service Desk Yaziliminiza Entegre Cozum
Bilgi girisi yapilan noktadaki ariza bildirimleri, ilgili service desk yaziliminiza aninda aktarilarak
sorumlu Kigiye bildirimi ve hizlica ¢ozumu saglanir.
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1993 ten ber!

Hizmet Anlayisi ve Sistemi:
7/24 servis anlayisi icinde; Istanbul merkezli tlke bazina yaygin, her gecen giin sayisi artan ofisleri, POP
merkezleri, veri merkezlerinin yaninda Kazakistan ve Azerbaycan'da faaliyetlerine devam etmektedir.

Baslica Calisma Alanlari:

o Sistem Entegrasyonu, Ses / Goriintii / Veri Iletisimi

e Kurumsal Telekomiinikasyon, internet ve Veri Merkezi i§letmecili§i
e Yapisal Kablolama Sistem Odasi Kurulumlari ve Akilli Bina Uygulamalari
e Bilgi, Erisim Guvenligi ve Yonetimi

e Server, Bilgi Depolama ve Yedekleme Cozimleri

e Dokidman Yonetimi ve Arsivleme Cozimleri

e Mobil Cozimler ve Uygulamalari, Kablosuz Iletisim Coézimleri

e Cagri Merkezleri Optimizasyon Cozumleri

e Teknoloji ve Telekom Altyapisi Tasinma Hizmetleri

e Help Desk ve Hat Bakim - Uriin Destek Hizmetleri

o Internet ve Givenlik Yazilim Coziimleri

e Multimedya Yazilim CozUimleri

e Yonetimsel Yazilim Cozimleri

o A§ Izleme ve Yénetim Coziimleri

* Proje Yonetimi ve Danismanlik Hizmetleri

e CRM CozUmleri
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