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RCloyalty Nedir?

GinUmuz rekabet ortaminda artan rekabet baskisi; Uriin ve hizmetlerin giderek birbirine benzemesine, Urin
ve hizmet farklilastirmasinin zorlasmasina, fiyat rekabetine bagli olarak misteri sadakatinin azalmasina ve
“pazar pay!” kavramina verilen 6nemin azalarak, “musteri payl” kavraminin 6n plana ¢ikmasina yol agmistir.

Artik glnt de yeni misteri kazanmanin maliyeti, eski musteriyi elde tutma maliyetinden cok daha ylksektir.

Yapilan ar alara gore yeni bir musterinin kazanilmasinin maliyeti eski musterinin korunma maliyetinden
6-8 kat daha fazladir.

Uzun donemli musteri bagliligini saglayarak misteri payini artirmak amaciyla, firmalar tarafindan gelistirilen

stratejiler, yeni yontem, yaklasim ve tekniklerinin uygulanmasini zorunlu kilmaktadir.

Misteriyi elde tutmak icin en gecerli yaklasimlardan birisi, musteriyi merkeze alan ve misteri memnuniyetinin
otesine gecmeyi amaclayan Misteri Sadakat Sistemleridir.
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Miisteri Sadakatinin isletmeler icin Onemi! }

Satislarin Artmasi: Miisteri sadakati kazanmak, satis frekanslarini arttirmakta ve markanizin yeni musterilere
ulasmasini kolaylastirmaktadir.

Delik Fi¢i Sendromu: Yeni misteriler elde etmek ve kaybedilen miisterilerin yarattigi negatif etkiyi
gizlemektedir. Oysa ylksek uzaklasma orani karli biyimeyi engellemektedir. Durum tipki delik fi¢i gibidir,
ficidaki delikler ne kadar cok ve blylk olursa satis/pazarlamanin ficiyr doldurma ve dolu tutma isi o kadar
zorlasir.

. [
Miisterilerin Uretim ve Pazarlama Siirecine Katilimi: Sadik musteri, Grtinlerinizin tretim ve

pazarlama slrecinde karsilasilan sorunlari ve beklentileri size bildirerek iyilestirme strecinde aktif rol oynar.

Mevcut Miisterilerin Mutlulugu: Misterisi mutlu olan bir firma, satislarinda istikrar saglamakta,
musterilerin katilimini saglamakta ve calisanlar ile misterilerarasinda sosyal baglar gelistirilebilmektedir.
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TRCloyalty: Uctan Uca Miisteri Sadakati Yonetimi Platformu

TRCloyalty, mUsterileriniz ile guclu sadakat sistemleri yaratabileceginiz, hizli uyarlanabilen, mevcut sistemleriniz
ile entegre olarak calisabilen “Odul-Puan Yonetim” ¢cozimuddr.

Kolay Yonetim Kolay Kullanim

Kullanima hazir mimarisi ile Internet Gzerinden sistem kullanicilarinizi, Gye isyeri ve kart sahiplerinizi tanimlayabilir,
kampanyalarinizi olusturabilir, hediye ve siparis sureclerinizi yonetebilirsiniz.

Hedef Kitle Sadik Miisteriler

iletisim Plani TRCloyalty Gelirlerin Artmasi

Odiil ve Kampanyalar Analiz - Degerlendirme

Kolay Uyarlama Kolay Entegrasyon

Moduler ve parametrik yapisi ile firmanizin ihtiyac ve pazarlama stratejilerine kolayca uyarlanabilir, kullanmakta
oldugunuz mevcut sistemler ile kolaylikla entegre edilebilir.

e ERP Sistemleri

¢ CRM Sistemleri (Dynamics CRM ile hazir entegrasyon)
e Terminal Sistemleri (Yazarkasa, POS, Kiosk...]

e Muhasabe ve Faturalama Sistemleri

e Lojistik Sistemleri

e E-mail, SMS, Fax Sistemleri

e Diger IT Sistemleri

Odiil ve Promosyon Yonetimi
TRCloyalty ile cok kapsamli bir kampanya sihirbazi sunulmaktadir. Bu sihirbaz ile misterinizden aldiginiz her

tirli demografik bilgi, harcama tutari ve riin tipi gibi cok farkl kriterlerle her tirli Odil ve Puan kampanyas
dizenleyebilir, musterileriniz icin etkili ve “kisiye 6zel” kampanyalar yapabilirsiniz.
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Kart Tipleri
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Kampanya Sihirbazi

TRCloyalty uygulamasi ile 4 farkli kampanya mekanizmasi sunulmaktadir. Sunulan kampanya mekanizmalari
dogrultusunda cok cesitli parametrelere gore kampanya kurgulari yapabilmektedir.

Bonus Kampanyalari: X TL=Y Puan seklinde olusturulan ve uzun sireli devam eden kampanyalardir.

Hedef Kampanyalar: Standart kampanyalar ile birlikte calisacak ve ilgiliyi sadece belirli bir donem icin sicak
tutacak sureli kampanyalardir.

Segmentasyon Tabanli Kampanyalar: Kart sahiplerinin demografik bilgileri ve satinalma aliskanliklari kullanilarak
olusturulacak profiller icin yapilacak olan kampanyalardir.

Olay Tabanli Kampanyalar: Belirli bir olayin tetikledigi ve bir defa sisteme tanimlanarak otomatik olarak
calisacak kampanyalardir.

Diger Firmalar ile Yapilacak isbirlikleri

Sadakat uygulamaniz sadece kendi marka veya markalariniz arasinda calisacagi gibi diger firmalarin sadakat
sistemleriyle capraz promosyon kampanyalari dizenleyebilir, misterilerinizi farkli firmalarin avantajlarindan
faydalandirabilirsiniz.

Veri iletisimi

Secilecek olan terminal tipi (POS terminali, yazarkasa, kiosk gibi) ve mevcut data altyapiniza gore tim sistem
online ve/veya offline olarak calisabilir.

Farkli Kart Tipleri
ister akilli kart, ister manyetik seritli, kart ister barkodlu kart, TRCloyalty tim kart tiplerini desteklemektedir.




Sadakati Yonetimi Platformu

Sahtekarlik Algilama ve Onleme Sistemi

Verilen her bir puanin bir parasal karsiligi olmasi dolayisiyla Sadakat Kartlariniz ile yapilan islemlerin “dogru
kisi” ve "dogru kart” ile yapilmasi biyik 6nem tasimaktadir.

Bu dogrultuda TRCloyalty, sadakat sisteminde gerceklesen puan sahtekarliklari igin "Algilama ve Onleme’
sistemi sunmaktadir.

TRCloyalty, onceden tanimlanan kurallar cercevesinde islemleri, islem tipine gére “aninda” veya “belirlenen
stire sonunda” degerlendirir. Boylelikle sahtekarlik tesebbusleri algilanarak uyari ve alarm mekanizmalari
calistirilmaktadir.

Degerlendirme sonrasinda TRCloyalty sistemi asagidaki mesajlardan birini Uretmektedir.

e islemi reddet ve puan verme

e islemi reddetme ve isyerini belirli bir stire icin izlemeye al
e {slemi reddet ve karti belirli bir siire icin bloke et

e [slemi reddet ve karti bloke et

Biriken Puanlari Nasil Harcayacagim?

Kazanilan puanlar, Uye isyerlerinde bulunan POS terminalleri veya yazarkasa sistemleri Uzerinde ParaPuan
olarak, Call Center araciligr ile, musteri araylizi tzerinden veya diger firmalarin sadakat sistemleri ile
gerceklestirilecek capraz promosyon kampanyalarinda “Hediye Kart” veya "Kupon” olarak kullanilabilir.

Bor¢ / Alacak Yonetimi

Uye isyerlerinin Puan Maliyeti Katki oranlari dogrultusunda merkez ve iiye isyerleri arasindaki puan maliyetlerinin
paylasimi asamasinda kullanilmaktadir. Temel calisma prensibi olarak puan kullandiran isyerleri alacaklandirilir,
puan veren isyerleri borclandirilir.

Kart Kisisellestirme islemi

Kart Kisisellestirme islemi 6nylz tGzerinde kart numarasi-kart sahibi ismi baski ve chip/manyetik bant/barkod
kodlama olmak Uzere 2 bélimden olusmakta olup, kartin grafik ve elektiriksel olarak kullanima hazirlanmasi
anlamina gelmektedir.

Kartlarin, tedarik, kisisellestirme ve kisisellestirme sonrasi
paketleme, zarflama ve gonderileri profesyonel hizmet olarak
saglanmaktadir.

GENEL RAPORLAR

Farkli Fi
TRCloyalty Platformu Web Sistemler]
Arayiizleri Entegrasyon
TRCloyalty, Misteri Sadakat Sistemleri icin her turlu iustenl
gereksinimi karsilayabilecek web tabanli olarak calisan
bir kart yonetim ¢6zUmidur. erminat| o Hseigz?s-

B Sahtekarlik Yonetimi Microsoft
 Esnek, Zengin ve Olgeklenebilir Altyapi Alg{}:ma Dynamics
* Gelismis Kampanya Sihirbazi Onleme NonEam CRM
* Sahtekarlik Algilama ve Onleme Sistemi
° K|s|se_llest|r|lm|s ILe.t.lslm Araclari Borc/Alacak
e Terminal Sistemleri ile Entegrasyon Yonetimi
e ERP Sistemleriniz ile Entegrasyon
e Farkli Raporlama ve CRM Platformlari ile Entegrasyon CRM RAPORLARI

e Co-Branded ve Ek Kart Yapisi
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Farkli Web Arayuzleri

Yonetim Araylizii: Tim sistemin teknik ve operasyonel olarak yénetilecegi arayiizdir.

e Gelismis, zengin kullanici arayizi

e Bak ve hisset ozelligi

e Kullanicr profilleri tanimlayabilme f \
=1 TRCloyalty Veni bie mistr avanabimek

mevcut bir miisteriyi elde tutmaya gore 6-7 kat daha pahalidir.

e Kullanicr profili veya kullanicricin
fonksiyon bazinda yetki tanimlayabilme Harw

~_ OnTrack

ess Review

e Gelismis log mekanizmalari Vet et
i & Organizasyon Parametreleri
e Kritik bilgiler icin data alani . Kampanya Yanetimi .
! Y Smatimt miisterilerinin yaklagik %
bazinda log mekanizmalari . Terminal Peramettleri S

“The Loyalty ot -
- Genel Parametreler Harwai .
-4 Sistem Loglan

e Kullanim, 6grenim kolayligi LA sire degisti

« Ozet bilgiden detay bilgiye kadar
drill-down analiz olanagi
e MS Excel,MS Word, PDF gibi popller

masalstl uygulamalar ile etkilesimli
calisabilme \ J

* Istenilen ekrandan SMS/e-mail/faks
mesajl gonderebilme olanagi

Miisteri Araylizu: (firmapuan.com gibi)
Kart sahiplerinin kampanya duyurulari ve haberleri takip edecegi, kampanya hediyelerini gorecegi, kisisel
bilgilerini glinceleyebilecegi ve puan kullanimi yapabilecegi web arayuzidur.

Kart Sahipleri, kullanici kodu ve sifre ile bu sisteme giris yapmakta ve asagidaki fonksiyonlari kullanmaktadirlar.

e Hediye katalogu e Hediye siparis durumu sorgulama
e Hediye siparisi e Kisisel bilgileri glincelleme

Call Center Arayiizi: Call Center calisanlari tarafindan kullanilan web arayiiziidiir. Bu arayiiz aracilig ile
Call Center calisanlari, kart sahiplerine iliskin her tirlu islemi [puan kullanimi, kayip/calinti kart, kart basvurusu
gibi) gerceklestirebilmektedirler.

e Puan sorgulama e Hediye siparisi olusturma e Arkadasina oner
e Hediye katalogu sorgulama e Sifre génderim e Puan durumu sorgulama
e Miisteri ekstresi sorgulama e Sifre degistirme e Ekstre sorgulama

Uye isyeri Arayiizii: Uye isyerleri tarafindan kullanilan web arayiiziidir.

Uye isyeri kendisine tanimlanan kullanici adi ve sifresi ile TRCloyalty sunucusuna eriserek kendisi tarafindan
gerceklestirilen hizmet ve servislere iliskin raporlari gérebildikleri gibi kart sahibi adina asagidaki fonksiyonlar:
kullanabilmektedirler.

e Puan sorgulama e Hediye siparisi olusturma

* Hediye katalogu sorgulama * Hediye teslimi
e Musteri ekstresi sorgulama




““fark yaratan cozumler,,

TURCom Teknoloji Hakkinda

Kurulus: 1993

Baslica Calisma Alanlari:

e Sistem Entegrasyonu, Ses/Gériunti/Veri iletisimi,

e Kurumsal Telekomunikasyon, internet ve Veri Merkezi isletmeciligi,
e Yapisal Kablolama ve Sistem Odasi Kurulumlari,

e Bilgi ve Erisim Guvenligi ile Yonetimi,

e Server, Bilgi Depolama ve Yedekleme Cozimleri,

e Doklman Yonetimi ve Arsivleme Cozimleri,

e Mobil Cozimler ve Uygulamalari,

e Cagri Merkezleri Optimizasyon Cozumleri,

e Teknoloji ve Telekom Altyapisi Tasinma Hizmetleri,

e Help Desk ve Hat Bakim - Urtin Destek Hizmetleri,

Hizmet Anlayisi ve Sistemi

7/24 servis anlayisi icinde; Istanbul merkezli 21 ilde ofis,iilke bazinda
yaygin ve her gecen giin sayisi artan POP merkezleri ile global
standartlara uygun 4 veri merkezi...

Slogani

Fark yaratan ¢cozuimler...

* TRCloyalty ve TRCloyalty'e ait tim modul-urin isimleri, logolari TURCom A.S." nin ticari ve tescilli
markalaridir. TURCom siiregelen uriin gelistirme ¢alismalari dogrultusunda, retimini yaptigi sistem ve
yazilim Uriinleri zerinde onceden haber vermeksizin degisiklik yapma hakkina sahiptir. Brosiirde yer alan
bilgiler, brosiriin yayinlandigi tarihteki bilgiler olup, yanlislik, yazim hatasi degisiklik gibi nedenlerle
olusabilecek farkliliklardan dolayr dogabilecek, dogrudan veya dolayli, her tiirli maddi/manevi zararlar
ve masraflardan ve her ne sekilde olursa olsun uclincl kisilerin ugrayabilecegi her tirli zarar ve
masraflardan dolayi TURCom sorumlu tutulamaz. TURCom, bu belgede acikca veya dolayli olarak hic bir
garanti taahhiidiinde bulunmaz.
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M ?? Www.turcom.com.tr “fark yaratan coéziimler”

incesu Sok. No: 7 Etiler - 34337 istanbul * Tel: (0212) 349 29 29 - Faks: (0212) 349 29 30 + info@turcom.com.tr
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