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TRCloyalty Nedir?

Günümüz rekabet ortam›nda artan rekabet bask›s›; ürün ve hizmetlerin giderek birbirine benzemesine, ürün
ve hizmet farkl›laflt›rmas›n›n zorlaflmas›na, fiyat rekabetine ba¤l› olarak müflteri sadakatinin azalmas›na ve
“pazar pay›” kavram›na verilen önemin azalarak, “müflteri pay›” kavram›n›n ön plana ç›kmas›na yol açm›flt›r.

Art›k günümüzde yeni müflteri kazanman›n maliyeti, eski müflteriyi elde tutma maliyetinden çok daha yüksektir.
Yap›lan araflt›rmalara göre yeni bir müflterinin kazan›lmas›n›n maliyeti eski müflterinin korunma maliyetinden
6-8 kat daha fazlad›r.

Uzun dönemli müflteri ba¤l›l›¤›n› sa¤layarak müflteri pay›n› art›rmak amac›yla, firmalar taraf›ndan gelifltirilen
stratejiler, yeni yöntem, yaklafl›m ve tekniklerinin uygulanmas›n› zorunlu k›lmaktad›r.

Müflteriyi elde tutmak için en geçerli yaklafl›mlardan birisi, müflteriyi merkeze alan ve müflteri memnuniyetinin
ötesine geçmeyi amaçlayan Müflteri Sadakat Sistemleridir.



Müflteri Sadakatinin ‹flletmeler ‹çin Önemi!

Sat›fllar›n Artmas›: Müflteri sadakati kazanmak, sat›fl frekanslar›n› artt›rmakta ve markan›z›n yeni müflterilere
ulaflmas›n› kolaylaflt›rmaktad›r.

Delik F›ç› Sendromu: Yeni müflteriler elde etmek ve kaybedilen müflterilerin yaratt›¤› negatif etkiyi
gizlemektedir. Oysa yüksek uzaklaflma oran› kârl› büyümeyi engellemektedir. Durum t›pk› delik f›ç› gibidir,
f›ç›daki delikler ne kadar çok ve büyük olursa sat›fl/pazarlaman›n f›ç›y› doldurma ve dolu tutma ifli o kadar
zorlafl›r.

Müflterilerin Üretim ve Pazarlama Sürecine Kat›l›m›: Sad›k müflteri, ürünlerinizin  üretim ve
pazarlama sürecinde karfl›lafl›lan sorunlar› ve beklentileri size bildirerek iyilefltirme sürecinde aktif rol oynar.

Mevcut Müflterilerin Mutlulu¤u: Müflterisi mutlu olan bir firma, sat›fllar›nda istikrar sa¤lamakta,
müflterilerin kat›l›m›n› sa¤lamakta ve çal›flanlar ile müflteriler aras›nda sosyal ba¤lar gelifltirilebilmektedir.



TRCloyalty: Uçtan Uca Müflteri Sadakati Yönetimi Platformu

TRCloyalty, müflterileriniz ile güçlü sadakat sistemleri yaratabilece¤iniz, h›zl› uyarlanabilen, mevcut sistemleriniz
ile entegre olarak çal›flabilen “Ödül-Puan Yönetim” çözümüdür.

Kolay Yönetim Kolay Kullan›m

Kullan›ma haz›r mimarisi ile Internet üzerinden sistem kullan›c›lar›n›z›, üye iflyeri ve kart sahiplerinizi tan›mlayabilir,
kampanyalar›n›z› oluflturabilir, hediye ve siparifl süreçlerinizi yönetebilirsiniz.

Kolay Uyarlama Kolay Entegrasyon

Modüler ve parametrik yap›s› ile firman›z›n ihtiyaç ve pazarlama stratejilerine kolayca uyarlanabilir, kullanmakta
oldu¤unuz mevcut sistemler ile kolayl›kla entegre edilebilir.

• ERP Sistemleri
• CRM Sistemleri (Dynamics CRM ile haz›r entegrasyon)
• Terminal Sistemleri (Yazarkasa, POS, Kiosk…)
• Muhasabe ve Faturalama Sistemleri
• Lojistik Sistemleri
• E-mail, SMS, Fax Sistemleri
• Di¤er IT Sistemleri

Ödül ve Promosyon Yönetimi

TRCloyalty ile çok kapsaml› bir kampanya sihirbaz› sunulmaktad›r. Bu sihirbaz ile müflterinizden ald›¤›n›z her
türlü demografik bilgi, harcama tutar› ve ürün tipi gibi çok farkl› kriterlerle her türlü Ödül ve Puan kampanyas›
düzenleyebilir, müflterileriniz için etkili ve “kifliye özel” kampanyalar yapabilirsiniz.
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Kampanya Sihirbaz›

TRCloyalty uygulamas› ile 4 farkl› kampanya mekanizmas› sunulmaktad›r. Sunulan kampanya mekanizmalar›
do¤rultusunda çok  çeflitli parametrelere göre kampanya kurgular› yapabilmektedir.

Bonus Kampanyalar›: X TL=Y Puan fleklinde oluflturulan ve uzun süreli devam eden kampanyalard›r.

Hedef Kampanyalar: Standart kampanyalar ile birlikte çal›flacak ve ilgiliyi sadece belirli bir dönem için s›cak
tutacak süreli kampanyalard›r.

Segmentasyon Tabanl› Kampanyalar: Kart sahiplerinin demografik bilgileri ve sat›nalma al›flkanl›klar› kullan›larak
oluflturulacak profiller için yap›lacak olan kampanyalard›r.

Olay Tabanl› Kampanyalar:  Belirli bir olay›n tetikledi¤i ve bir defa sisteme tan›mlanarak otomatik olarak
çal›flacak kampanyalard›r.

Di¤er Firmalar ile Yap›lacak ‹flbirlikleri
Sadakat uygulaman›z sadece kendi marka veya markalar›n›z aras›nda çal›flaca¤› gibi di¤er firmalar›n sadakat
sistemleriyle çapraz promosyon kampanyalar› düzenleyebilir, müflterilerinizi farkl› firmalar›n avantajlar›ndan
faydaland›rabilirsiniz.

Veri ‹letiflimi

Seçilecek olan terminal tipi (POS terminali, yazarkasa, kiosk gibi) ve mevcut data altyap›n›za göre tüm sistem
online ve/veya offline olarak çal›flabilir.

Farkl› Kart Tipleri

‹ster ak›ll› kart, ister manyetik fleritli, kart ister barkodlu kart, TRCloyalty tüm kart tiplerini desteklemektedir.
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Sahtekarl›k Alg›lama ve Önleme Sistemi
Verilen her bir puan›n bir parasal karfl›l›¤› olmas› dolay›s›yla Sadakat Kartlar›n›z ile yap›lan ifllemlerin “do¤ru
kifli” ve “do¤ru kart” ile yap›lmas› büyük önem tafl›maktad›r.

Bu do¤rultuda TRCloyalty, sadakat sisteminde gerçekleflen puan sahtekarl›klar› için 'Alg›lama ve Önleme'
sistemi sunmaktad›r.

TRCloyalty, önceden tan›mlanan kurallar çerçevesinde ifllemleri, ifllem tipine göre “an›nda” veya “belirlenen
süre sonunda” de¤erlendirir. Böylelikle sahtekarl›k teflebbüsleri alg›lanarak uyar› ve alarm mekanizmalar›
çal›flt›r›lmaktad›r.

De¤erlendirme sonras›nda TRCloyalty sistemi afla¤›daki mesajlardan birini üretmektedir.

• ‹fllemi reddet ve puan verme
• ‹fllemi reddetme ve iflyerini belirli bir süre için izlemeye al
• ‹fllemi reddet ve kart› belirli bir süre için bloke et
• ‹fllemi reddet ve kart› bloke et

Biriken Puanlar› Nas›l Harcayaca¤›m?
Kazan›lan puanlar, üye iflyerlerinde bulunan  POS terminalleri veya yazarkasa sistemleri üzerinde ParaPuan
olarak, Call Center arac›l›¤› ile, müflteri arayüzü üzerinden veya di¤er firmalar›n sadakat sistemleri ile
gerçeklefltirilecek çapraz promosyon kampanyalar›nda  “Hediye Kart” veya “Kupon” olarak kullan›labilir.

Borç / Alacak Yönetimi
Üye iflyerlerinin Puan Maliyeti Katk› oranlar› do¤rultusunda merkez ve üye iflyerleri aras›ndaki puan maliyetlerinin
paylafl›m› aflamas›nda kullan›lmaktad›r. Temel çal›flma prensibi olarak puan kulland›ran iflyerleri alacakland›r›l›r,
puan veren iflyerleri borçland›r›l›r.

Kart Kiflisellefltirme ‹fllemi
Kart Kiflisellefltirme ifllemi önyüz üzerinde kart numaras›-kart sahibi ismi bask› ve chip/manyetik bant/barkod
kodlama olmak üzere 2 bölümden oluflmakta olup, kart›n grafik ve elektiriksel olarak kullan›ma haz›rlanmas›
anlam›na gelmektedir.

Kartlar›n, tedarik, kiflisellefltirme ve kiflisellefltirme sonras›
paketleme, zarflama ve gönderileri profesyonel hizmet olarak
sa¤lanmaktad›r.

TRCloyalty Platformu

TRCloyalty, Müflteri Sadakat Sistemleri için her türlü
gereksinimi karfl›layabilecek web tabanl› olarak çal›flan
bir kart yönetim çözümüdür.

• Esnek, Zengin ve Ölçeklenebilir Altyap›
• Geliflmifl Kampanya Sihirbaz›
• Sahtekarl›k Alg›lama ve Önleme Sistemi
• Kiflisellefltirilmifl ‹letiflim Araçlar›
• Terminal Sistemleri ile Entegrasyon
• ERP Sistemleriniz ile Entegrasyon
• Farkl› Raporlama ve CRM Platformlar› ile Entegrasyon
• Co-Branded ve Ek Kart Yap›s›
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Farkl› Web Arayüzleri

Yönetim Arayüzü: Tüm sistemin teknik ve operasyonel olarak yönetilece¤i arayüzdür.

• Geliflmifl, zengin kullan›c› arayüzü

• Bak ve hisset özelli¤i

• Kullan›c› profilleri tan›mlayabilme

• Kullan›c› profili veya kullan›c› için
   fonksiyon baz›nda yetki tan›mlayabilme

• Geliflmifl log mekanizmalar›

• Kritik bilgiler için data alan›
   baz›nda log mekanizmalar›

• Kullan›m, ö¤renim kolayl›¤›

• Özet bilgiden detay bilgiye kadar
   drill-down analiz olana¤›

• MS Excel,MS Word, PDF gibi popüler
   masaüstü uygulamalar ile etkileflimli
   çal›flabilme

• ‹stenilen ekrandan SMS/e-mail/faks
   mesaj› gönderebilme olana¤›

Müflteri Arayüzü: (firmapuan.com gibi)
Kart sahiplerinin kampanya duyurular› ve haberleri takip edece¤i, kampanya hediyelerini görece¤i, kiflisel
bilgilerini günceleyebilece¤i ve puan kullan›m› yapabilece¤i web arayüzüdür.

Kart Sahipleri, kullan›c› kodu ve flifre ile bu sisteme girifl yapmakta ve afla¤›daki fonksiyonlar› kullanmaktad›rlar.

• Hediye katalo¤u
• Hediye siparifli

Call Center Arayüzü: Call Center çal›flanlar› taraf›ndan kullan›lan web arayüzüdür. Bu arayüz arac›l›¤› ile
Call Center çal›flanlar›, kart sahiplerine iliflkin her türlü ifllemi (puan kullan›m›, kay›p/çal›nt› kart, kart baflvurusu
gibi) gerçeklefltirebilmektedirler.

• Puan sorgulama
• Hediye katalo¤u sorgulama
• Müflteri ekstresi sorgulama

Üye ‹flyeri Arayüzü: Üye iflyerleri taraf›ndan kullan›lan web arayüzüdür.

Üye iflyeri kendisine tan›mlanan kullan›c› ad› ve flifresi ile TRCloyalty sunucusuna eriflerek kendisi taraf›ndan
gerçeklefltirilen hizmet ve servislere iliflkin raporlar› görebildikleri gibi kart sahibi ad›na afla¤›daki fonksiyonlar›
kullanabilmektedirler.

• Puan sorgulama
• Hediye katalo¤u sorgulama
• Müflteri ekstresi sorgulama

• Arkadafl›na öner
• Puan durumu sorgulama
• Ekstre sorgulama

Yeni bir müşteri kazanabilmek
mevcut bir müşteriyi elde tutmaya göre 6-7 kat daha pahalıdır.

Harward Business Review

%5 Müşteri sadakati
firmanızın gelirlerini %25 - % 85 arası yükseltir.

“The Loyalty Effect” - Frederick F. Reichheld
Harward Business School Eğitim Kitabı

Şirketler 5 yıl içerisinde
müşterilerinin yaklaşık %50’sini kaybederler.

“The Loyalty Effect” - Frederick F. Reichheld
Harward Business School Eğitim Kitabı

fiifre de¤ifltir

Kart Yönetimi
Organizasyon Yönetimi
Organizasyon Parametreleri
Ürün Yönetimi
Kampanya Yönetimi
Terminal Yönetimi
Terminal Parametreleri
Genel Parametreler
Sistem Logları

OnTrack

• Hediye siparifl durumu sorgulama
• Kiflisel bilgileri güncelleme

• Hediye siparifli oluflturma
• fiifre gönderim
• fiifre de¤ifltirme

• Hediye siparifli oluflturma
• Hediye teslimi
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TURCom Teknoloji Hakk›nda

Kurulufl: 1993
Bafll›ca Çal›flma Alanlar›:
• Sistem Entegrasyonu, Ses/Görüntü/Veri ‹letiflimi,
• Kurumsal Telekomünikasyon, ‹nternet ve Veri Merkezi ‹flletmecili¤i,
• Yap›sal Kablolama ve Sistem Odas› Kurulumlar›,
• Bilgi ve Eriflim Güvenli¤i ile Yönetimi,
• Server, Bilgi Depolama ve Yedekleme Çözümleri,
• Döküman Yönetimi ve Arflivleme Çözümleri,
• Mobil Çözümler ve Uygulamalar›,
• Ça¤r› Merkezleri Optimizasyon Çözümleri,
• Teknoloji ve Telekom Altyap›s› Tafl›nma Hizmetleri,
• Help Desk ve Hat Bak›m - Ürün Destek Hizmetleri,
Hizmet Anlay›fl› ve Sistemi
7/24 servis anlay›fl› içinde; ‹stanbul merkezli 21 ilde ofis,ülke baz›nda
yayg›n ve her geçen gün say›s› artan POP merkezleri ile global
standartlara uygun 4 veri merkezi…
Slogan›
Fark yaratan çözümler…
* TRCloyalty ve TRCloyalty’e ait tüm modül-ürün isimleri, logolar› TURCom A.fi.' nin ticari ve tescilli
markalar›d›r. TURCom süregelen ürün gelifltirme çal›flmalar› do¤rultusunda, üretimini yapt›¤› sistem ve
yaz›l›m ürünleri üzerinde önceden haber vermeksizin de¤ifliklik yapma hakk›na sahiptir. Broflürde yer alan
bilgiler, broflürün yay›nland›¤› tarihteki bilgiler olup, yanl›fll›k, yaz›m hatas› de¤ifliklik gibi nedenlerle
oluflabilecek farkl›l›klardan dolay› do¤abilecek, do¤rudan veya dolayl›, her türlü maddi/manevi zararlar
ve masraflardan ve her ne flekilde olursa olsun üçüncü kiflilerin u¤rayabilece¤i her türlü zarar ve
masraflardan dolay› TURCom sorumlu tutulamaz. TURCom, bu belgede aç›kça veya dolayl› olarak hiç bir
garanti taahhüdünde bulunmaz.

fark yaratan çözümler




