BASLARKEN

Bilisim sektortintin 6nci firmalarindan TURCom Teknoloji; 18 yili asan birikimi ile her sektérden kurum
ve kuruluslara, yaratici ve katma degeri yiksek bilisim teknolojileri coziimlerini ve destegini sunmaktadir.

Merkezi istanbul'da bulunan TURCom, iilkemize yaygin ve her gecen giin sayisi artan subeleri, servis
merkezleri, POP noktalari ve veri barindirma (co-location) merkezleri, Kazakistan, Azerbaycan ve
Libya’daki ofisleri ile her tiir kurulusa ve ihtiyaca 6zel ¢6ziim ve 7/24 servis anlayisi icinde musterilerinin
hizmetindedir.

Dunya bilisim teknolojilerinin 6nde gelen liderleri ile ¢oziim ortagi olan TURCom, ayni zamanda,
tlkemiz bilisim sektortintin uzman firmalari ile de yakin isbirligi icerisinde calismaktadir. Egitimli ve
usttin deneyimli glicli kadrosu ile TURCom, pek cok sayida sertifikasyon ve uzmanliga sahiptir. Gelisen
son teknolojileri yakindan takip ederek 1ISO9001:2000 prensiplerine uygun hizmet vermekte; musterilerinin
ihtiyaclarina en uygun ¢oztimleri; tek muhatap ve marka bagimsiz olarak sunmaktadir.

Birbirini tamamlayan kuruluslardan olusan TURCom Teknoloji, grup firmalarindan; Telnet Telekom,
gucli iletisim omurgasi ve data merkezleri ile internet servis saglayiciligi, uydu iletisimi, uzak mesafe
telefon hizmetleri, karasal hatlar tizerinden veri iletimi lisanslari kapsaminda uzman telekom hizmetleri
vermektedir. Telnet Danismanlik firmasi ise sektorel yazilimlar konusunda uzman hizmetler sunmaktadir.

TURCom Teknoloji'nin hizmet verdigi baslica alanlar sunlardir:

WAN/LAN sistem entegrasyonlari,

Multimedia, ses ve gorinti ¢ozimleri,

Kurumsal telekomtnikasyon, internet ve veri merkezi isletmeciligi,
Farkli altyapi servis saglayicilar Uzerinden hibrit ag entegrasyonlari,
MPLS VPN ve sanal ag ¢ozimleri,

Teknoloji ve telekom altyapisi tasinma hizmetleri,

Yapisal kablolama ve profesyonel sistem odasi ¢ézimleri,

Bilgi - erisim glvenligi ve yonetimi,

Sunucu, bilgi depolama ve yedekleme ¢ozimleri,

Doklman yoénetimi ve arsivieme ¢ozimleri,

Cagri merkezleri optimizasyon ¢ozimleri,

7/24, 365 gln help desk ve hat bakim - Grtin destek hizmetleri,
Yazilim gelistirme ve uygulama ¢ézimleri,

CRM ¢ozimleri (Microsoft Dynamics CRM),

Mobil saha ¢ézimleri,

Bakim ve outsource destekleri.
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BASLARKEN
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Ayrica; TURCom Teknoloji, “TRC” markali bircok yazilim ve sistem ¢éztimiini de, TURCom giivencesi ve destegi
ile kullanima sunmaktadir:

Sorunsuz Internet ve Security Céziimleri;
T SJTRCroot’ I TRCwifiZone’ 1 TRCtrust

=] TRCsmarthost® %“JTRCnetanalyzer’ SJTRCspy
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Mobil Coziimler;
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Multimedya Coziimler;

“J TRCix “J TRCivr “J TRCcallcenter

“JTRCtv' “JTRCpacs’ “3TRCclick’ j

Yonetimsel Coziimler;

1 TRCtms’ “JTRCrms’ ] TRCmonQ@udit
I TRCfit" <1 TRCloyalty 1 TRCretail W

TURCom, mdsterilerinin is streclerinde mobiliteyi yakalamalarini saglayan mobil ve diger IT ¢éztimlerini
gelistirmeye her gecen giin yenilerini ekleyerek devam etmektedir.

Basariya ve misteri memnuniyetine odakli hizmet anlayisi ile ekip calismasinin gilictine inanan TURCom, mdisteri
ve sektorlerin ihtiyaglari dogrultusunda calismalarini 6rgitleyerek; proje kurulumlarini, tim Turkiye'de
gerceklestirmektedir. Giclt “Operasyon ve Teknik” grubu, “Satis Sonrasi Destek” ekibi ve 7/24 “Help-Desk”
hizmeti ile muisteri memnuniyeti saglamaktadir.

Kurumlarin kendi is alanlarina odaklanmasini saglamak ve verimliliklerinin artmasina katkida bulunmak amaci
ile givenilir ve kalici bir ishirligi icinde, yaratici ve yenilikci bir yaklasimla calisan TURCom Teknoloji; bilgi
teknolojileri coziimleri ile misterilerinin “Rekabet Ustiinligiini“ giiclendirip, “Karlilik ve Pazar Paylarini”
arttirmaktadir.
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Bazi Is Ortaklarimiz
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KURUMSAL iLETiSIM AGLARI COZUMLERI

!

Artan internet kullanimi ve erisim teknolojilerindeki hizli gelisim sayesinde bilgi alisverisi ortami olmaktan ¢ikan
kurumsal ag yapilari daha kompleks bir yapiya kavusarak gtiniimuzde is yapma platformu haline gelmistir.

Bu platformda rekabet avantaji kazanmanin en 6nemli yolu, saglam ve guvenilir bir altyapiya sahip olmaktan
gecmektedir. TURCom; kurumsal is aglarinin kurulumunu ve bu aglar tizerinde ¢oztimlerini yurt geneline yaygin
uzman ekipleri ile gerceklestirmektedir.

TURCom Teknoloji, bu is aglarinin kurulmasi ve isletilmesi alaninda uzun yillarin deneyimine dayanarak, her
tur iletisim altyapisi tzerinde danismanlik ve dis kaynak hizmetlerinden baslayarak, anahtar teslimi network
yapilara kadar uzanan hizmetler vermektedir.

—

. WAN (Uzak Alan Ag1)/LAN (Yerel Alan Ag1) Hizmetleri
. Merkez-Subeler Arasi Kurumsal internet Baglantisi
. WAN Optimizasyon Hizmetleri

. Kablosuz (Wireless) Coziimler

“1 K W N

. Is Aglan Yedekleme Coziimleri

P GSM Agi Uzerinden Yedekleme W Uydu Uzerinden Yedekleme
P Radio Link Yedekleme

6. Diger Kurumsal Ag Hizmetleri

W Danismanlik ve Fizibilite W Hat ve Uriin Kurulum

W Cok Hat, Tek Fatura Coztmleri

7. IP Tabanh (IP Network) Entegre Coziimler

W P Tabanli Ses Goztumleri W [P Telefon Cozumleri

W TRCivr - Interaktif Sesli Yanit Sistemi W TRCix - IP Tabanli Haberlesme Platformu

W TRCclick — interaktif Web Portal Cézimii W |P Tabanli Gortnta Aktarimi ve Multimedya Cozimleri

W TRCtv — Goruntli iletisim Platformu W Genel Cozimler (PC tabanli, “stand alone"” ve IP kamera)
W TRCrd - Sesli Iletisim Platformu P TRCpacs — Medikal Goriintileme Sistemi

8. Network Tasinma Hizmetleri
9. Hat Bakim Uriin Destek Hizmetleri (HBUD)
10. Kampiis Coziimleri
11. Video Konferans Coziimleri
12. 3G Uyumlu Mobil Coziimler
13. WiMax Ag Coziimleri
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TELEKOMUNIKASYON VE ILETiSiM YAPILARI COZUMLERI

TURCom Teknoloji, bilisim sektoriinde uzun yillara dayanan is aglari, sistem ve tecriibelerinin kaynagi olan
telekomiinikasyon ve erisim yapilarina yonelik calismalari, alaninda uzman ve lisans sahibi Telnet Telekom firmasi
ile yerine getirmektedir.

internet/Network servis saglayici olarak genis bir miisteri portfdyiine basari ile eksiksiz hizmet veren Telnet
Telekom, sirketlerin ihtiyaclarina uygun, misteri ihtiyaclarina odaklanmis ve yeni teknolojilerle bezenmis bir
yapida telekomiinikasyon hizmetlerini sunmaktadir.

Tim bu konularda TURCom’un uzun yillara dayanan organizasyon ve kurulum tecrtibesinin yaninda ulke telekom
altyapisi konusundaki hakimiyeti ile sundugu danismanlik ve kurulum hizmetleri firmalara bu konuda baytk

kolayliklar saglamaktadir.

1. Kurumsal Ses ve Uzak Mesafe Telefon Hizmetleri (UMTH)

2. 444 (Cagri Merkezi) Altyapilari Kurulum ve Sistem Optimizasyon Hizmetleri
3. Katma Degerli internet Erisim Hizmetleri

4. Data Center Hizmetleri

4.1 is Siirekliligi Hizmetleri

W is Sirekliligi Danismanhgi P Olaganisti Durum Yedekleme Servisi

W Felaket Onleme Merkezi (FOM/ DRC Disaster Recovery Center) B Monitoring (izleme) Servisi

4.2 Hosting ve Barindirma Hizmetleri

W Uygulama Sunuculari isletimi (Application Hosting) P Sunucu Barindirma ( Co-location Hosting)

W Diger Barindirma Servisleri ( Web, DNS,e-posta) P Uygulama Servis Saglayiciligi (ASP)

P Gulvenlik Duvar (Firewall/FW) Hizmeti P Spam Mail Engelleme (SMTP Gateway) Hizmeti
P Monitoring ( izleme) Hizmeti: W Data Back-up ( Veri Yedekleme) Hizmeti

W Maliyet ve Yer Paylasimli Web Sitesi ve Veri Tabani Barindirma (Shared Web and SQL Hosting)

P TRCsmarthost

4.3 Sanal Ag ve internet Hizmetleri

W Sanal Ozel Ag (VPN/VPDN) Servisleri P MPLS VPN (Ozel Sanal Ag) Servisi
W Sanal internet Servis Saglayici Hizmetleri (VISP) P VPDN Hizmeti

4.4 PAF (Personel Arac Filo Takibi)

5

www.turcom.com.tr



BILGI VE ERiSiM GUVENLIGINE YONELIK COZUMLER

BIBIELBI \

Gelismis ekonomilerdeki kompleks is yasantisini ve siireclerini kolaylastiran internet, ne yazik ki “hacker”lari,
siber saldirilari ve virtis tehditleri gibi bilgi ve erisim gtivenligine yonelik tehditleri de beraberinde getiriyor. Bu

ortamda kurumsal bilgilerin korunmasi ve gizliliginin saglanmasi ise kurumlar a¢sindan ciddi bir 6nem tasiyor.

TURCom olarak guivenlik konusundaki bakis agimizda, erisimde saglanan gtivenlik kadar sistemdeki bilgilerin
dogru ortamlarda saklanmasi/arsivlemesi ve yonetimi ile olusturulacak ¢céztimler de bilgi gtivenligi icin 6nemlidir.
Bu nedenle e-posta, dosya arsivleme c¢oziimleri ile arsiv ve dokiiman yonetimi konusundaki ¢coziimlerimizde
“Guvenlik” basligi altinda yer almaktadir.

Onceden alinmamis bir énlem nedeniyle karsilasilabilinecek bir giivenlik tehdidi sebebiyle, miisteri, is ortagi ve
hissedarlariniz karsisinda gtiven kaybina ugramak; stratejik bilgileri kaybetmek; kurumsal imajin zedelenmesi s6z
konusu olabilir. iste tiim bu olasi sorunlardan korunmak ve gelecege giivenle hazirlanmak icin bilgi ve erisim

givenligine yonelik altyapi ve politikalari buginden olusturmak son derece 6nemlidir.
TURCom “Diisiik Sahip Olma Maliyeti” ile simdi daha cok giivenlik ¢oziimiinii TRCroot markasi altinda sunuyor...
Bilisim pazarinda TRCroot markasi altinda taninmis ¢oztim grubu 6zellikle kurumsal bilisim sistemlerinin gtivenligini
cok yonli olarak ve buttinlesik bir mantikta saglamaktadir. Ayrica TRCroot giivenlik ¢oztimlerini tercih eden
firmalar sahip olma maliyetleri acisindan 6nemli oranda avantaj saglarlar. Zira TRCroot’'un icinde bulunan tim

cozumler lisans bedeli olmayan ¢oziimlerdir.

1. TRCroot: Linux tabanl biitiinlesik giivenlik coziimleri

® TRCroot Mail Sunucu W TRCroot Firewall W TRCroot Network Izleme P TRCsafesms
P TRCroot Mail Arsivieme W TRCroot Anti-viris/Anti-spam Gateway P TRCroot Load Balancer P TRCsave

P TRCroot Web Sunucu W TRCroot Webfilter (TIB Onayl) W TRCroot Spy

P TRCroot Dosya Sunucusu P TRCroot Saldir Tespit Sistemi W TRCroot wifiZone

W TRCroot Faks Sunucusu W TRCroot Network Glvenlik Tarayicisi W TRCsiplog

. TRCtrust : Giivenli erisim yontemi 12. ince istemci Coziimleri (Thin Client)

- Giivenlik Duvari (Firewall) Coziimleri 13. E-posta ve Dosya Arsivleme Coziimleri

- Anti-virus — Anti-spam Coziimleri 14. Arsiv ve Dokiiman Yonetimi Coziimleri

g1 &~ W N

. Sunucu ve Ag Tabanh Atak Tespit ve Engelleme
Coziimleri (IPS)
6. Network Erisim Coziimleri
(Network Access Control /NAC) Altyapisi) ve “Smart Token” Céziimleri
7. icerik Filtreleme Coziimleri (URL Filtering) 17. Giivenlik Denetimi — Penetrasyon Testleri
8. Ipsec VPN Coziimleri
9. SSL VPN Coziimleri
10. Uygulama Hizlandirici (Application Accelerating)

15. DLP
16. PKI (Public Key Infrastructure - Acik Anahtar

18. Kablosuz Ag Giivenlik Coziimleri
(Wireless Security)

11. Yiik Dengeleyici (Load Balancer) Sistemleri 19. Log Management Coziimleri

Genis Alan Ag1 Hizlandirma Coziimleri 20. Dijital Life Kasasi
(WAN Accelerating) 21. Uygulama ve Cihaz Kontrol
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BiLISIM ALTYAPILARINA YONELIK COZUMLER

Gunumiz rekabetci pazar kosullarindan artan ve cesitlenen misteri ihtiyaclarina hizla yanit verebiliyor olmak
rakiplere gore avantaj saglamanin en 6nemli kosullarindan biridir. Bu noktadan hareketle firmalarin hem misterilerine
hem de tim ekosistemlerine hizla ulasmalari icin bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin sekilde kullanmalari
gerekmektedir.

TURCom Teknoloji misterilerine bilgilerini fiziksel altyapi ortamlarinda; toplayabilmeleri, depolama tnitelerinde
guivenli olarak barindirabilmeleri, kayipsiz ve kesintisiz olarak isleyerek iletebilmeleri icin profesyonel hizmetler
sunmaktadir.

W Yapisal Kablolama CozUmleri
W Sistem Odasl Altyapr Coztmleri
W Bilisim Altyapi ve Enerji Destek Sistemleri

P Akilli Bina / Otomasyon Cozimleri sunmaktadir.

Bu noktada musterilerinin tim ihtiyaclarini alaninda uzman personeliyle yerinde tespit ederek uzun vadede katma
degerli ve fonksiyonel altyapi coziimleri sunan, TURCom tiim bu hizmetlerin “Proje Yonetimi” esaslari altinda
olusturulmasini, uygulanmasini, desteginin verilmesini ve gelistirilen projelerin malzeme ve hizmetlerinin treticileri
ile gerekli koordinasyonlarini saglamaktadir.

1. Yapisal Kablolama Céziimleri

W Yerel Ag Kablo Sistemleri P Kampds ici fiber veri iletisim omurgalari

W Belediye ve Telekom yapilariigin Fiber uygulamalari

2. Sistem Odasi Altyapr Coziimleri

Sistem odasi tasarim ve uygulama hizmetleri W Proje onayinda Urln ve isgiliklerin temini
Ihtiyaclar ve yer 6zelliklerine gore oda tasariminin yapilmasi P Proje uygulama
ihtiyaclar dogrultusunda uygun yer tespiti P Asma tavan uygulama

Tasarima uygun Urln ve isgiliklerin tespiti

Tasarima uygun uygulama projesi hazirlanmasi

Sistem odasl hassas klimasi tesisi

Sistem odalarina 6zel yangin sondlirme sistemleri tesisi
Sistem odasi ¢cevre algilama ve ihbar sistemleri tesisi
Sistem odasi elektrik sistem altyapisinin tesisi

Sistem odasli glvenlik sistemleri tesisi

Sistem odasi tasarimi

3. Bilisim Altyapilar1 Enerji Destek Sistemleri
P Jenerator / UPS / Sebeke elektrik enerjisi saglayan kablolama sistemleri

W Bakir kablolar ile yapilan enerji dagitimi 7 BUSBAR sistemleri ile yapilan enerji dagitimi

4. Akilli Bina / Otomasyon Coziimleri
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KURUMSAL SISTEM COZUMLERI

TURCom Teknoloji; Kurumsal Sistem Coztumleri alaninda; sunucu ve veri depolama ana alanlari basta olmak
tzere, Danismanliktan baslayarak, Sistem Destek/ Bakimina kadar cok cesitli servisler sunmaktadir.

Windows ve Unix tabanl sunucu sistemleri konusundaki uzmanlarimiz ile kurumsal misterilerimize; Konfigtirasyon
ve Projelendirme, Urtin Satisi, Urtin Kiralama, Donanim Kurulumu, Isletim Sistemi Kurulumu, Donanim Destegi
ve Isletim Sistemi Destegi alanlarinda her tirli ¢ozimi sagliyoruz.

Baslangicta sunucularin bir parcasi durumunda olan Veri Depolama ve Yedekleme Sistemleri giderek artan

oranlarda sunucu sistemlerinden bagimsiz hale gelmektedir. Veri Depolama alaninda da Konfigtirasyon ve
Projelendirme, Uriin Satisi, Urtin Kiralama, Donanim Kurulumu ve Donanim Destegi hizmetlerini vermekteyiz.

1. Sunucu ve Bilgi Sistemleri Coziimleri

W Danismanlik ve Destek Servisleri W Tasinma Hizmetleri
W Acik Sistem Sunucu Coztmleri W Sunucu Yedekleme Cozimleri
W Sunucu Konsolidasyonu ve Sanallastirma Coztmleri W Yiksek Basariml Hesaplama Sistemleri

2. Veri Depolama Sistemlerine Yonelik Coziimler

W Merkezi Veri Depolama ve Konsolidasyonu W Hiyerarsik Depolama Yonetimi
W Veri Yedekleme ve Kurtarma Cozimleri P SAN & NAS Dizayni
W Olaganlsti Durum ve Kurtarma Cozimleri W Teyp Otomasyonu

W Disk Yedekleme Cozimleri
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MOBIL i$ VE YAZILIM COZUMLERI

TURCom Teknoloji; yillara dayanan sistem entegrasyonu tecriibesini yazilim ve mobil is coztimleri ile bir st
seviyeye daha tasimistir. Ayrica TURCom; basta Oracle ve Microsoft olmak tizere pek cok paket yazilim/veritabani
ureticisi ile giristigi is ortakliklari sonucu uzmanlik ve sertifikasyonlarini da gtin gectikce arttirmaktadir.

Yazilim ve mobil ¢oztim/uygulamalar konusunda 6nde gelen Ureticilerle de isbirligi icinde, kurumlarin biinyesine
en uygun yazilimin secimi, uygulanmasi ve gerekli destegin saglanmasi icin bilgi ve deneyimi sunan TURCom’un
uriin yelpazesi sirketlerin yazilim ve mobil ¢céziimler alanindaki ihtiyaclarinin neredeyse tamamini karsilayabilecek
genisliktedir.

TURCom; kurumlara yazilim konusunda inovatif, hizli, cevik ve rekabetci ¢6ziimler sunar. TURCom yazilim
alaninda striim yenilemeleri disinda kullanicilarin 6zel talepleri dogrultusunda da cozimler gelistirir.

1. Mobil is Coziimleri

W TRCmobil-tretim W TRCmobil-servis P TRCmobil-telemetry W TRCmobil-mesaj
P TRCmobil-anket P TRCmobil-kurye W TRCmobil-imza

P TRCmobil-saglik W TRCmobil-market P TRCmobil-kilit

P TRCmobil-satis W TRCmobil-takip P TRCmobil-CRM

2. RFID Coziimleri
3. ihtiyaca Ozel Uygulama Gelistirme Hizmetleri
4. TRCdoc; Dokiiman Arsivleme, Yonetim ve Erisim Coziimleri

W Dokiman Yoénetim Sistemi W Gorintld ve Doklman Arsivieme Sistemleri
W is Akis Yonetim Sistemi W Form isleme Sistemi
W Yiksek Hacimli Belge Tarama Sistemi W Video Bilgi Yonetim Sistemi

W Faks Yonetim Sistemi

5. Microsoft Dynamics CRM Coziimleri
6. Kurumsal Kaynak Planlamasi Coziimleri ( ERP, SAP)
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