.l| TRCWifiZOHe Her Yerden Kolay Internet

Erisimi ve Cozuimleri

5651 SAYILI YASANIN GEREKLERI |

TRCwifiZone ILE UYGULAYIN ~ _

Internet Servisiniz
Kontrolunuz Altinda

“fark yaratan ¢cozumler”
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TRCwifiZone Nedir?

TRCwifiZone; kablolu veya kablosuz internet erisimine yonelik servisleri kullanmayi ve yonetmeyi kolaylastiran bir
¢ozum platformudur. Icinde yazilim, donanim ve profesyonel TURCom servislerini barindirir.

TRCwifiZone, internetten faydalanan her kullanici icin ayri ayri kayit tutabilen gelismis glvenlik ayarlari olan bir
sistemdir.

TRCwifiZone, 6zel bir web arayiziinden, kullanici bazinda tiim raporlara erisim ve sorgulama olanagi sunar.
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Her Yerden Kolay internet Erisimi ve Goziimleri...
* Kablolu ve/veya kablosuz internet servisi veriyor veya vermeyi planliyorsaniz,

e internet servis alaniniz icinde kullanicilarinizin cihaz ayarlarini degistirmeden, giivenli ve hizli bir sekilde internete
erismeleri sizin icin énemliyse,

e Kablosuz internet servisinizin ara ytizinu kurumsallastirmak ve musterilerinizle iletisiminizi artirmak istiyorsaniz,
e Esnek is modelleriyle kullanici ihtiyaclarina gore internet servislerinizi cesitlendirecekseniz,
e Sizin belirleyeceginiz farkli internet servis paketleri ile kazanclarinizi ve musteri sadakatinizi artirmak istiyorsaniz

TRCwifiZone, tim bu isteklerinizi karsiliyor.
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Kasim 2007 Urdrlige giren 5651 sayili
“Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen
Suclarla Mucadele Edilmesi Hakkinda Kanun”
geregince internet erisim/icerik servisi veren
kurumlarin kullanicr kayitlarini arsivleme
zorunlulugunu TRCwifiZone ile saglamak artik
cok kolay.

TRCwifiZone; internet servisi konusunda
yasal/sosyal sorumluluk tasiyan kurumlarin;
bu hizmetlerine iliskin her turlt bilgi, veri tabani,
ulasim kayitlarini saklayan ve bu bilgilerin
dogrulugunu, butdnlugund, gizliligini saglayan
bir sistemdir.

TRCwifiZone'u Kimler Kullanabilir?

e Hizmet Sektord e Havaalanlar

* Kongre ve Kiltlr Merkezleri e Terminaller, Bekleme Salonlari
e Belediye Istirakleri « Egitim Sektsril

e Devlet Kuruluslari e Medikal Sekt&rii

* Toplu Tasima Araclari e Zincir Isletmeler ve her tiir “hotspot” noktasi olarak

servis veren kurumlar gibi internet hizmetlerini
genel kullanima acan ve bilgilendirme yukimlildgu
e Otel ve Turistik Tesisler olan her kurum tarafindan kullanilabilir.

e Eglence Sektord



Her Yerden Kolay

TRCwifiZone Ozellikleri

e Kullanilan isletim sistemi ve browser ne olursa olsun, internete girise izin verildikten sonra kullanicr ilave
hicbir yazilim ya da script yikleme veya calistirma olmaksizin, istedigi kadar "Popup” ekrani [reklam
veya bilgilendirme icin) yaratabilmektedir.

e Kullaniciya diledigi kadar internet kullanim siresinin verilebildigi sistemde, siire doldugunda misterinin
tekrar login olmasi istenmektedir. Erisim loglari 5651 sayili kanun kapsaminda, alinan sertifikali zaman
damgasi ile saklanir.

» Sifrenin sistem tarafindan otomatik olarak verilmesi istenildigi zaman (personele gerek duymadan) musteriye
sifre bilgisinin otomatik olarak dismesi amaciyla SMS entegrasyonu yapilabilir. Maliyeti ise sadece kontor
bedelidir.

* Gelen, giden ve yonlendirilen tUm paketler, otomatik olarak firewall korumasindan gecmektedir.
e Kullanicr aktiviteleri takip edilerek raporlanabilmektedir.

* Gelismis web tabanli bir kontrol paneli ile loglarin analizi gerceklestirilmektedir.

e Her trll web icerik denetim imkani sunmaktadir.

e Upload ve download limitleri konabilmektedir.

e Coklu dil destegiile karsilama ekrani [mevcut 7 adet Tirkce, ingi[izce, Fransizca, Almanca, ispanyolca,
Yunanca, Rusca)

e Kayit esnasinda elektronik form ile istenen bilgilerin dzellestirilebilmesi
e Kullanilan mevcut programlara entegrasyonun yapilmasi (6zel projelendirilir)
e Karsilama sayfasinin ozellestirilmesi "Kurumsal Arayiz' olusturulmasi mimkdndur.

e Gelismis filtreleme ozelligi

>

e Konuklara / kullanicilara serbest dolasim paketleri sunarak, onlarin tekrar sisteme kayit olmaksizin diger
alanlarda da (odalar, toplanti / konferans alanlari ve diger ortak alanlar) internete erisebilmelerini saglar.




Internet Erisimi ve Cozumleri

TRCwifiZone Nasil Calisir?

1. Kullanici browser destekli herhangi bir cihaz ile erismek istedigi web sitesinin adresini yazmasinin ardindan.
Kullanicr karsilama ekranina (tamamen degistirilebilir] yonlendirilir. Kullanici browser destekli herhangi bir
cihaz ile sistemi kullanabilir. Olusan itk web istegi ile sistem, kullaniciyi bir 6zellestirilebilir karsilama
ekranina yonlendirir. Karsilama ekrani, kullanicidan kimlik dogrulamasi yapmasini ister. Bu asamada
Uc ayri senaryo soz konusu olabilir.

e Sistem 6nceden tanimlanmis bir Active Directory ile konusarak buradaki bir kullaniciyr kimlik denetim siirecine
dahil edebilir.

e Karsilama ekranindan kullanici basit bir yonerge ile kendisini sisteme kayit edip onaylama sifre bilgilerini
SMS ile alabilir.

e Ayri bir yonetim ekranindan yonetici veya yoneticiler tarafindan kullanict manuel yaratilabilir.
2. Sisteme Giris / Sisteme Kayit
A- Manuel Kullanicilar

Kullanici daha 6nceden aldigi kullanici adi ve sifresini girmesinin ardindan bilgiler kontrol edilip, internet
erisimine bilgilerin dogrulugu ile orantili olarak izin verilir/verilmez.

B- Active Directory Kullanicilari

Kullanici daha onceden aldigi kullanici adi ve sifresini girmesinin ardindan bilgiler kontrol edilip, internet
erisimine bilgilerin dogrulugu ile orantili olarak izin verilir/verilmez.

C- Sms Onayi ile

e Kullanici karsilama ekranindaki “yeni kullanici kaydi” baglantisina tiklayarak sistemin kendisinden istedigi
bilgi alanlarini doldurur. Kayit esnasinda girilen cep telefonu numarasina (operatér bagimsiz) hesabin
onaylamasi icin “Onay Kodu" génderilir ve "Hesap Aktivasyonu” sayfasina yonlendirilir.

e Kullanici cep telefonuna gelen "Onay Kodunu” ve cep telefonu numarasini ilgili alanlara yazarak hesabini
onaylar. Bu islemin ardindan kullanici giris sayfasina yonlendirilir.

e Kullanicinin cep telefonuna gelen kullanici adi ve sifresini girmesinin ardindan bilgiler kontrol edilip, internet
erisimine bilgilerin dogrulugu ile orantili olarak izin verilir/verilmez.

}} 3. Kullanicilara internet erisim izni verildiginden itibaren arka planda basta ip-mac, url adresi olmak Uzere her
turld islemi 56571 sayili yasa geregi kayit altina alinmakta ve icerik filtreleme islemleri gerceklestirilmektedir.
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Alinabilen Bazi Rapor icerikleri:
Ozel istekler

o Ozel istekler s6z konusu oldugunda 6n ¢alisma ve planlama
ile yapilmasi uygun olan istekler yerine getirilebilir.
(6zel projelendirilir)

Raporlar
e Sisteme bagli kullanicilarin 6zet bilgisi

e Butun raporlaricin tarih araligi belirleme

e Butun kullanicilar veya spesifik bir kullanicr icin rapor alabilme

e Detayli kullanici raporu (ad soyad, kullanici adi, e-mail, kayit
tarihi, hesap durumu, baglanti gecmisi, mac baglant ozeti)

e £n fazla trafik yapan n adet Kullanici Rapor
(ad soyad, kullanici adi, download, upload, toplam)

e En Aktif n adet Kullanici Raporu (ad soyad, kullanici adi,
baglanti saglanan gln adeti)

e Kullanici Artis Raporu (din, gecen hafta, son ay, son 3-6 ay, gecen yil, sistem kurulumundan itibaren)

e Baglanti Ge¢cmis Raporu (ad soyad, kullanicr adi, kullanilan tekil mac adresi, baglanti sayisi, son baglanti zamani)
* Baglanti Detay Raporu (ad soyad, kullanici adi, mac adres, ip adres, baglanti saati, gecirilen stire)

e Kullanici Kayit Raporu (ad soyad, kullanici adi, kayit tarihi)

¢ Sms Gonderim Raporu (ad soyad, kullanici adi, sms gonderim tarihi, gonderi durumu, hata / onay kodul)
sadece sms ile kayit olan kullanicilar igin.

e Limiti dolan kullanicilar

} } Avantajlar

Coklu Lokasyonlar icl'm
‘Merkezi Yonetim

Kolaylik, hiz, szgurluk

Kullanict y'c')net'\m'\
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““fark yaratan cozumler,,

TURCom Teknoloji Hakkinda

Kurulus: 1993

Baslica Calisma Alanlari:

e Sistem Entegrasyonu, Ses/Géruntu/Veri iletisimi,

e Kurumsal Telekominikasyon, internet ve Veri Merkezi isletmeciligi,
* Yapisal Kablolama ve Sistem Odasi Kurulumlari,

e Bilgi ve Erisim Givenligi ile Yonetimi,

e Server, Bilgi Depolama ve Yedekleme Cozimleri,

e Dokiman Yonetimi ve Arsivleme Cozimleri,

e Mobil Cozimler ve Uygulamalari,

e Cagri Merkezleri Optimizasyon Cozimleri,

e Teknoloji ve Telekom Altyapisi Tasinma Hizmetleri,

e Help Desk ve Hat Bakim - Uriin Destek Hizmetleri,

Hizmet Anlayisi ve Sistemi

7/24 servis anlayis icinde; istanbul merkezli 21 ilde ofis,ilke bazinda
yaygin ve her gecen gln sayisi artan POP merkezleri ile global
standartlara uygun 4 veri merkezi...

Slogani

Fark yaratan ¢cozimler...

* TRCwifiZone ve TRCwifiZone'a ait tim moddil-triin isimleri, logolari TURCom A.S." nin ticari ve tescilli
markalaridir. TURCom siiregelen {iriin gelistirme calismalari dogrultusunda, dretimini yaptigi sistem ve
yazilim Uriinleri izerinde 6nceden haber vermeksizin degisiklik yapma hakkina sahiptir. Brostirde yer alan
bilgiler, brosiriin yayinlandig: tarihteki bilgiler olup, yanlislik, yazim hatasi degisiklik gibi nedenlerle
olusabilecek farkliliklardan dolayi dogabilecek, dogrudan veya dolayli, her tiirld maddi/manevi zararlar
ve masraflardan ve her ne sekilde olursa olsun tc¢linci kisilerin ugrayabilecegi her tirli zarar ve
masraflardan dolayl TURCom sorumlu tutulamaz. TURCom, bu belgede acikca veya dolayli olarak hi¢ bir
garanti taahhtidiinde bulunmaz.
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