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Iletisim Yonetim Sistemi

TRCtms ile Cok Konusun, Az 6deyin!

Sirket calisanlarinizin telefondaki performanslarini daha iyi yonetebilmek ve iletisim disiplini saglayabilmek,

[letisim masraflarinizi %30-%70 oraninda azaltabilmek,

Ekstra tarife avantajlarindan yararlanmak,

Ekip icinde musteriler ile kurulan iletisim hakkinda bilgi paylasimini kolaylastirmak,

Personelinizin 6zel ve is amacli iletisimlerini gozlemleyip raporlayabilmek istiyorsaniz,

TRCtms sizin icin en ideal ¢oziim.

TRCtms Nedir?

TRCtms, TURCom'un sirketlere yénelik gelistirdigi bir iletisim Yénetim Sistemidir. TRCtms, sirketlerin telefondaki
performanslarini daha iyi yonetebilmelerini, calisanlarin verimliliklerini arttirmalarini ve maliyetlerini azaltmalarini

saglayan fonksiyonlar sunar.

TRCtms Nasil Calisir?

Santralinize yerlestirilecek bir PC ile gerekli bilgiler TURCom'da sizin icin ayrilan bir sunucuda toplanir. TRCtms
bu bilgileri analiz edip rapora donistirerek, vakit ayrilmasi zor olan bu gérevi Ustlenir. TRCtms'nin internet
tarayicisi Uzerinden calismasi sayesinde size verilen IP adresi Uzerinden istediginiz raporlama kriterlerini
belirleyerek, tercih ettiginiz zaman araliklarinda gorebilir ya da sistem tarafindan size e-mail olarak iletilmesini
saglayabilirsiniz. Ayrica, talebiniz dogrultusunda TURCom uzmanlari tarafindan yapilan analizler de e-mail

yoluyla size iletilir.

TRCtms'nin Ozellikleri Nelerdir?
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Maliyet Analizi

Telekominikasyon piyasasindaki artan rekabet,
operatorlerin daha agresif tarifeler olusturmalarina
neden olmaktadir. TRCtms icinde yer alan "Tarife
Yoneticisi” sayesinde kurumlar ayni miktardaki telefon
gorismesini daha ekonomik sekillerde yapabilmenin
yollarini arastirabilir. Telefon gorismelerinin analiz
edilmesi ile elde edilebilecek tasarruf orani %50
seviyesine rahatlikla gelebilmekte ve bazi durumlarda
%70'lere kadar cikabilmektedir. Bu tarifeleri yakindan
takip eden sirketlerde TRCtms ve TURCom tarife
analistleri sayesinde yukaridaki kazanimlari elde etmek
mumkunddr.

Goriisme Disiplini

Sirketlerin calisanlarina islerini gormeleriicin sagladigl
iletisim olanaklarinin 6zel amaclarla ve asiri maliyet
getirecek sekilde kullanilmasi istenmeyen bir durum-
dur. Gorisme Disiplini olarak adlandirdigimiz bu
sorunun ¢6zUmu icin cok hassas politikalar dretilmesi
gerekir. Uretilecek politikalarin, calisanlar izerinde
gereksiz baski olusturmadan, is yapabilme olanagini
sinirlamadan otokontroll arttirmasi gerekir.

Ancak TRCtms icindeki gorisme disiplini fonksiyonlart,
karar verilecek politika ne olursa olsun, uygulana-
bilmesini mimkun kilacak araclari sunmaktadir.

Bu tir Gortusme Disiplini politikalarinin sadece telefon
santrali tzerinden kurulan iletisimi degil, calisanlara
verilen GSM telefonlarini da kapsayabilmesi; sirketlere
daha oncesinde uygulamasi olanaksiz olarak gorilen
politikalari yasama gecirme sansi vermektedir ve
boylece dogrudan is performansini arttiran sonuclar
elde edilebilmektedir.

Performans Analizi

ls yaparken siirekli telefon kullanildigina gére, is
yapma performansina iliskin bazi dlcimler, dogrudan
telefon tzerinden yapilabilir. Departmanlarin ve
calisanlarin telefonu nasil kullandigini inceleyen
yoneticiler, hizli reaksiyon alinmasi gereken durumlari
cok daha kolay fark edip, dogru kararlar icin gereken

objektif verilere ulasabilirler. Ayrica calisanlarin is
performanslarina iliskin analizler de yapilabilir. Boyle
sadece genellikle cagri merkezlerinde yapilabilecegi
dislnulen olcimler, sirketin telefon ile is yapan tum
personelini kapsayacak sekilde genisletilebilir.

Calisanlarin Verimliliginin Arttirilmasi

TRCtms, telefon ile is goren personelin performansini
arttirmaya yonelik araclar da sunmaktadir. Calisanlar,
kendi kendisini glincelleyebilen ve kullanimi son derece
pratik olan ortak bir telefon rehberi ile telefon goris-
melerine iliskin notlar alip is arkadaslari ile payla-
sabilirler. Boylece telefonda bosa harcanan zaman
kazanilmis olur, sirket icinde yasanan iletisim kazalari
azaltilabilir.

Miisteri Analizleri

Musteriler ve diger is paydaslari arasinda telefon ile
kurulan iletisimin analizinin yapilabilmesini saglar.
Belli bir zaman dilimiicinde belli bir mUsteri ve misteri
grubu ile sirket icinde hangi birimlerin ve/veya kisilerin
hangi siklikta iletisim kurdugunun belirlenmesini
saglar. Boylece firma bu konu hakkinda dnceden
onlem alabilme imkanina kavusur.

Bilgi Paylasimi

Yogun is ortamlarinda, bir sirecin icinde yer alan
kisiler arasindaki bilgi iletimindeki aksamalar, siirecin
saglikli yirimesinde sikintilar yaratabilmektedir. Bu
sikintilar genellikle calisanlarin daha fazla caba
harcamasi ile krize dontismeden atlatilmaktadir ama
bazen telafisi pahaliya mal olan sorunlar ortaya
citkmaktadir. Her sekilde, bu tur sikintilarin azaltilmasi,
harcanan emek karsiliginda daha fazla is tretilmesine
yardimci olacaktir. TRCtms uygulamalari, ekip icinde,
musterilerle kurulan iletisim hakkinda bilgi paylasimini
kolaylastiran bircok unsur icermektedir.

Kimler Kullanmali

Telefon gorusme giderlerini kontrol etmek isteyen
her kurum kullanabilir.
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TURCom Teknoloji Hakkinda

Kurulus: 1993

Baslica Calisma Alanlari:

e Sistem Entegrasyonu, Ses/Gorinti/Veri iletisimi,

e Kurumsal Telekominikasyon, internet ve Veri Merkezi is[etmeciligi,
e Yapisal Kablolama ve Sistem Odasi Kurulumlari,

e Bilgi ve Erisim Guvenligi ile Yonetimi,

e Server, Bilgi Depolama ve Yedekleme Coziimleri,

e Dokuman Yonetimi ve Arsivleme Cozumleri,

e Mobil Cozimler ve Uygulamalari,

e Cagri Merkezleri Optimizasyon Cozimleri,

e Teknoloji ve Telekom Altyapisi Tasinma Hizmetleri,

e Help Desk ve Hat Bakim - Uriin Destek Hizmetleri,

Hizmet Anlayisi ve Sistemi

7/24 servis anlayis icinde; istanbul merkezli 21 ilde ofis,iilke bazinda
yaygin ve her gecen gin sayisi artan POP merkezleri ile global
standartlara uygun 4 veri merkezi...

Slogani

Fark yaratan cozumler...

* TRCtms ve TRCtms'e ait tim modul-triin isimleri, logolari TURCom A.S." nin ticari ve tescilli markalaridir.
TURCom siregelen iriin gelistirme calismalari dogrultusunda, tretimini yaptigi sistem ve yazilim driinleri
tzerinde 6nceden haber vermeksizin degisiklik yapma hakkina sahiptir. Brosirde yer alan bilgiler, brosiriin
yayinlandigi tarihteki bilgiler olup, yanlislik, yazim hatasi degisiklik gibi nedenlerle olusabilecek farkliliklardan
dolayr dogabilecek, dogrudan veya dolayli, her tirli maddi/manevi zararlar ve masraflardan ve her ne
sekilde olursa olsun diclinci kisilerin ugrayabilecegi her tiirlii zarar ve masraflardan dolayi TURCom
sorumlu tutulamaz. TURCom, bu belgede acikca veya dolayli olarak hi¢ bir garanti taahhiidiinde bulunmaz.
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