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TRCtms ile Çok Konuflun, Az Ödeyin!

fiirket çal›flanlar›n›z›n telefondaki performanslar›n› daha iyi yönetebilmek ve iletiflim disiplini sa¤layabilmek,

‹letiflim masraflar›n›z› %30-%70 oran›nda azaltabilmek,

Ekstra tarife avantajlar›ndan yararlanmak,

Ekip içinde müflteriler ile kurulan iletiflim hakk›nda bilgi paylafl›m›n› kolaylaflt›rmak,

Personelinizin özel ve ifl amaçl› iletiflimlerini gözlemleyip raporlayabilmek istiyorsan›z,

TRCtms sizin için en ideal çözüm.

TRCtms Nedir?

TRCtms, TURCom'un flirketlere yönelik gelifltirdi¤i bir ‹letiflim Yönetim Sistemidir. TRCtms, flirketlerin telefondaki
performanslar›n› daha iyi yönetebilmelerini, çal›flanlar›n verimliliklerini artt›rmalar›n› ve maliyetlerini azaltmalar›n›
sa¤layan fonksiyonlar sunar.

TRCtms Nas›l Çal›fl›r?

Santralinize yerlefltirilecek bir PC ile gerekli bilgiler TURCom'da sizin için ayr›lan bir sunucuda toplan›r. TRCtms
bu bilgileri analiz edip rapora dönüfltürerek, vakit ayr›lmas› zor olan bu görevi üstlenir. TRCtms'nin internet
taray›c›s› üzerinden çal›flmas› sayesinde size verilen IP adresi üzerinden istedi¤iniz raporlama kriterlerini
belirleyerek, tercih etti¤iniz zaman aral›klar›nda görebilir ya da sistem taraf›ndan size  e-mail olarak iletilmesini
sa¤layabilirsiniz. Ayr›ca, talebiniz do¤rultusunda TURCom uzmanlar› taraf›ndan yap›lan analizler de e-mail
yoluyla size iletilir.

Maliyet Analizi

Görüflme Disiplini

Performans Analizi

Çal›flanlar›n Verimlili¤inin Artt›r›lmas›

Müflteri Analizleri

Bilgi Paylafl›m›

TRCtms'nin Özellikleri Nelerdir?



Maliyet Analizi

Telekomünikasyon piyasas›ndaki artan rekabet,
operatörlerin daha agresif tarifeler oluflturmalar›na
neden olmaktad›r. TRCtms içinde yer alan “Tarife
Yöneticisi” sayesinde kurumlar ayn› miktardaki telefon
görüflmesini daha ekonomik flekillerde yapabilmenin
yollar›n› araflt›rabilir. Telefon görüflmelerinin analiz
edilmesi ile elde edilebilecek tasarruf oran› %50
seviyesine rahatl›kla gelebilmekte ve baz› durumlarda
%70'lere kadar ç›kabilmektedir. Bu tarifeleri yak›ndan
takip eden flirketlerde TRCtms ve TURCom tarife
analistleri sayesinde yukar›daki kazan›mlar› elde etmek
mümkündür.

Görüflme Disiplini

fiirketlerin çal›flanlar›na ifllerini görmeleri için sa¤lad›¤›
iletiflim olanaklar›n›n özel amaçlarla ve afl›r› maliyet
getirecek flekilde kullan›lmas› istenmeyen bir durum-
dur. Görüflme Disiplini olarak adland›rd›¤›m›z bu
sorunun çözümü için çok hassas politikalar üretilmesi
gerekir. Üretilecek politikalar›n, çal›flanlar üzerinde
gereksiz bask› oluflturmadan, ifl yapabilme olana¤›n›
s›n›rlamadan otokontrolü artt›rmas› gerekir.

Ancak TRCtms içindeki görüflme disiplini fonksiyonlar›,
karar verilecek politika ne olursa olsun, uygulana-
bilmesini mümkün k›lacak araçlar› sunmaktad›r.

Bu tür Görüflme Disiplini politikalar›n›n sadece telefon
santrali üzerinden kurulan iletiflimi de¤il, çal›flanlara
verilen GSM telefonlar›n› da kapsayabilmesi; flirketlere
daha öncesinde uygulamas› olanaks›z olarak görülen
politikalar› yaflama geçirme flans› vermektedir ve
böylece do¤rudan ifl performans›n› artt›ran sonuçlar
elde edilebilmektedir.

Performans Analizi

‹fl yaparken sürekli telefon kullan›ld›¤›na göre, ifl
yapma performans›na iliflkin baz› ölçümler, do¤rudan
telefon üzerinden yap›labilir. Departmanlar›n ve
çal›flanlar›n telefonu nas›l kulland›¤›n› inceleyen
yöneticiler, h›zl› reaksiyon al›nmas› gereken durumlar›
çok daha kolay fark edip, do¤ru kararlar için gereken

objektif verilere ulaflabilirler. Ayr›ca çal›flanlar›n ifl
performanslar›na iliflkin analizler de yap›labilir. Böyle
sadece genellikle ça¤r› merkezlerinde yap›labilece¤i
düflünülen ölçümler, flirketin telefon ile ifl yapan tüm
personelini kapsayacak flekilde geniflletilebilir.

Çal›flanlar›n Verimlili¤inin Artt›r›lmas›

TRCtms, telefon ile ifl gören personelin performans›n›
artt›rmaya yönelik araçlar da sunmaktad›r. Çal›flanlar,
kendi kendisini güncelleyebilen ve kullan›m› son derece
pratik olan ortak bir telefon rehberi  ile telefon görüfl-
melerine iliflkin notlar al›p ifl arkadafllar› ile payla-
flabilirler. Böylece telefonda bofla harcanan zaman
kazan›lm›fl olur, flirket içinde yaflanan iletiflim kazalar›
azalt›labilir.

Müflteri Analizleri

Müflteriler ve di¤er ifl paydafllar› aras›nda telefon ile
kurulan iletiflimin analizinin yap›labilmesini sa¤lar.
Belli bir zaman dilimi içinde belli bir müflteri ve müflteri
grubu ile flirket içinde hangi birimlerin ve/veya kiflilerin
hangi s›kl›kta iletiflim kurdu¤unun belirlenmesini
sa¤lar. Böylece firma bu konu hakk›nda önceden
önlem alabilme imkan›na kavuflur.

Bilgi Paylafl›m›

Yo¤un ifl ortamlar›nda, bir sürecin içinde yer alan
kifliler aras›ndaki bilgi iletimindeki aksamalar, sürecin
sa¤l›kl› yürümesinde s›k›nt›lar yaratabilmektedir. Bu
s›k›nt›lar genellikle çal›flanlar›n daha fazla çaba
harcamas› ile krize dönüflmeden atlat›lmaktad›r ama
bazen telafisi pahal›ya mal olan sorunlar ortaya
ç›kmaktad›r. Her flekilde, bu tür s›k›nt›lar›n azalt›lmas›,
harcanan emek karfl›l›¤›nda daha fazla ifl üretilmesine
yard›mc› olacakt›r. TRCtms uygulamalar›, ekip içinde,
müflterilerle kurulan iletiflim hakk›nda bilgi paylafl›m›n›
kolaylaflt›ran birçok unsur içermektedir.

Kimler Kullanmal›

Telefon görüflme giderlerini  kontrol etmek isteyen
her kurum kullanabilir.
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TURCom Teknoloji Hakk›nda

Kurulufl: 1993
Bafll›ca Çal›flma Alanlar›:
• Sistem Entegrasyonu, Ses/Görüntü/Veri ‹letiflimi,
• Kurumsal Telekomünikasyon, ‹nternet ve Veri Merkezi ‹flletmecili¤i,
• Yap›sal Kablolama ve Sistem Odas› Kurulumlar›,
• Bilgi ve Eriflim Güvenli¤i ile Yönetimi,
• Server, Bilgi Depolama ve Yedekleme Çözümleri,
• Döküman Yönetimi ve Arflivleme Çözümleri,
• Mobil Çözümler ve Uygulamalar›,
• Ça¤r› Merkezleri Optimizasyon Çözümleri,
• Teknoloji ve Telekom Altyap›s› Tafl›nma Hizmetleri,
• Help Desk ve Hat Bak›m - Ürün Destek Hizmetleri,
Hizmet Anlay›fl› ve Sistemi
7/24 servis anlay›fl› içinde; ‹stanbul merkezli 21 ilde ofis,ülke baz›nda
yayg›n ve her geçen gün say›s› artan POP merkezleri ile global
standartlara uygun 4 veri merkezi…
Slogan›
Fark yaratan çözümler…
* TRCtms ve TRCtms'e ait tüm modül-ürün isimleri, logolar› TURCom A.fi.' nin ticari ve tescilli markalar›d›r.
TURCom süregelen ürün gelifltirme çal›flmalar› do¤rultusunda, üretimini yapt›¤› sistem ve yaz›l›m ürünleri
üzerinde önceden haber vermeksizin de¤ifliklik yapma hakk›na sahiptir. Broflürde yer alan bilgiler, broflürün
yay›nland›¤› tarihteki bilgiler olup, yanl›fll›k, yaz›m hatas› de¤ifliklik gibi nedenlerle oluflabilecek farkl›l›klardan
dolay› do¤abilecek, do¤rudan veya dolayl›, her türlü maddi/manevi zararlar ve masraflardan ve her ne
flekilde olursa olsun üçüncü kiflilerin u¤rayabilece¤i her türlü zarar ve masraflardan dolay› TURCom
sorumlu tutulamaz. TURCom, bu belgede aç›kça veya dolayl› olarak hiç bir garanti taahhüdünde bulunmaz.

fark yaratan çözümler


