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Saglik Kulipleri, Spor Merkezleri, Glizellik Merkezleri, SPA, Fitness, GYM, Masaj, Body-building salonlari, kuaforler...TRCfit ile yeni misteriler bulun,

var olan musterilerinizin sadakatini arttirin.

TRCfit nedir?

TRCfit, Microsoft Dynamic CRM yazilimi Uzerinde gelistirilmis, Saglik Kullpleri, Spor Merkezleri, Glizellik Merkezleri, SPA, Fitness, GYM, Masaj,
Body-building isletmeleri gibi firmalarin kullanabilecegi, sektoriin ihtiyaclarina gore tasarlanmis, aylik kiralama (hosted) mantigi ile kullanilan,

webtabanli ve musteri odakli bir ¢ozimddr.

TRCfit ile neler yapabilirsiniz?
e Miuisteriler ile ilgili tiim detaylarin takibi
@ Musteri Adaylari
o Misteriler
o Uyeler
o Miisteri tarihcesi
- Misteri ile yapilan tim yazisma, gériisme, verilen hizmetler,
sikayetler vb tiim iliskinin takibi.
® Sozlesmeler
@ Aylik, yillik, ticket usuld, gold, silver vb farkl tyelik tirlerinizi
tasarlayabileceginiz sozlesme altyapisi.
e Card Reader Entegrasyonu
@ Sozlesmeli miisterilere verilen manyetik kartlar ile misteri
sadakatinin saglanmasi.
@ Miisteri karti okutuldugunda yapilacak otomatik islemler
- Misteri Bilgilerinin ekranda pop-up olarak agilmasi
- Misterinin Tesise girisinin otomatik gerceklesmesi.
e Bilgi Bankasi
@ Sik sorulan sorular ve cevaplari
- Kasik zorlanmasinda ne yapilmali?
@ Arama yapabilme
@ Prosediirler & Kurallar
- Uyelik Kosullari
- Tesis Kullanim Kurallari
e Randevulu hizmetler ve Rezervasyon Sistemi
@ Tim kaynaklarin takibi ve takvimi (Oda, Salon, ¢alisanlar vb)
e Otomatik Rezervasyon
@ Ortak takvim

Giivenlik

o Pazarlama Faaliyetleri

o Hedef kitleyi bulma
- Gecen sene Uye olup bu sene gelmeyen musterileri bul.
- Universite mezunu, bayan, istanbul'da yasayan miisteri adaylari bul.
o Hedef Kitleye uygun pazarlama kanali se¢me
Ornegin Bu miisterilere 6zel %20 6zel indirim sun:
- E-mail ile herkese isme 6zel mail at.
- Isme 6zel SMS gonder.
- Gecen sene Uye olan misterilerim icin telefon gorevi olustur.
e Pazarlama faaliyetinin etkinligini 6l¢me
- Kac lira harcadim
- Ne kadar zaman harcadim
- Kag kisiye ulastim
- Kacrilgilendi
- Kac¢i misterim oldu
- Ne kadar kazandim...
Sikayet Yonetimi
e Misterilerden gelen her turlu sikayetin kayda alinmasi ve
ilgilisine gonderilmesi.
e Raporlar
- En cok sikayet aldigim konular,
- Acik sikayetlerim
- Misteri memnuniyet yiizdelerim vb.
Otomatik Uyarilar
@ Sozlesme bitis tarihinden 1 hafta dnce musteriye ve Satis
temsilcisine otomatik mail gonderilmesi
@ Yeni sozlesme yapildiginda, musteriye tesis kurallarinin anlatildigi
otomatik bir mail gonderilmesi
@ Atanan gorev, istenen siirede yapilmadiginda amirine mail at.

Bilgileriniz Turcom Data Merkezinde yiiksek guvenlikli teknolojik enstriimanlarla, 2 saatlik ve glinliik yedekler alinarak korunmakta, hukuken de

yapilan gizlilik anlasmasi ile mahremiyetini korumaktadir.

CRM Giris Paketi

1 Gln Egitim, 1 adet Matbu Form (CRM'den basim), Temel Ozellestirmeler (1 adam/giin ile sinirlidir), Aktarimlar (istenen Excel formunda verilmesi

halinde 3 farkli kart aktarimi)
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