
TRCfit ile sa¤l›kl› çözümler!

TRCfit

Kullan›c› bafl›na ayl›k taksitlerle Microsoft Dynamics CRM kullan›n, kulland›¤›n›z kadar ödeyin.

 Kurulum yok

 Donan›m almak yok
 Lisans almak yok
 Yedekleme maliyeti  yok
 Güncelleme maliyeti yok.

 Bak›m maliyeti yok.

Art›k TRCfit var.



Güvenlik

Bilgileriniz Turcom Data Merkezinde yüksek güvenlikli teknolojik enstrümanlarla,  2 saatlik ve günlük yedekler al›narak korunmakta, hukuken de
yap›lan gizlilik anlaflmas› ile mahremiyetini korumaktad›r.

CRM Girifl Paketi

1 Gün E¤itim, 1 adet Matbu Form (CRM'den bas›m), Temel Özellefltirmeler  (1 adam/gün ile s›n›rl›d›r), Aktar›mlar (istenen Excel formunda verilmesi
halinde 3 farkl› kart aktar›m›)

TRCfit

Sektöre Özel CRM  Çözümü:
Sa¤l›k Kulüpleri, Spor Merkezleri, Güzellik Merkezleri, SPA, Fitness, GYM, Masaj, Body-building salonlar›, kuaförler…TRCfit ile yeni müflteriler bulun,
var olan müflterilerinizin sadakatini artt›r›n.

TRCfit nedir?
TRCfit, Microsoft Dynamic CRM yaz›l›m› üzerinde gelifltirilmifl, Sa¤l›k Kulüpleri, Spor Merkezleri, Güzellik Merkezleri, SPA, Fitness, GYM, Masaj,
Body-building iflletmeleri gibi firmalar›n kullanabilece¤i, sektörün  ihtiyaçlar›na göre tasarlanm›fl, ayl›k kiralama (hosted) mant›¤› ile kullan›lan,
webtabanl› ve müflteri odakl› bir çözümdür.

TRCfit  ile neler yapabilirsiniz?

  Müflteriler ile ilgili tüm detaylar›n takibi
 Müflteri Adaylar›
 Müflteriler
 Üyeler
 Müflteri tarihçesi

    - Müflteri ile yap›lan tüm yaz›flma, görüflme, verilen hizmetler, 
       flikayetler vb tüm iliflkinin takibi.

 Sözleflmeler
 Ayl›k, y›ll›k, ticket usulü, gold, silver vb  farkl› üyelik türlerinizi 

   tasarlayabilece¤iniz sözleflme altyap›s›.
Card  Reader Entegrasyonu

 Sözleflmeli müflterilere verilen manyetik kartlar ile müflteri 
    sadakatinin sa¤lanmas›.

 Müflteri kart› okutuldu¤unda yap›lacak otomatik ifllemler
    - Müflteri Bilgilerinin ekranda pop-up olarak aç›lmas›
    - Müflterinin Tesise giriflinin otomatik gerçekleflmesi.
Bilgi Bankas›

 S›k sorulan sorular ve cevaplar›
    - Kas›k zorlanmas›nda ne yap›lmal›?

 Arama yapabilme
 Prosedürler & Kurallar

    - Üyelik Koflullar›
    - Tesis Kullan›m Kurallar›
Randevulu hizmetler ve Rezervasyon Sistemi

 Tüm kaynaklar›n  takibi ve takvimi (Oda, Salon, çal›flanlar vb)
 Otomatik Rezervasyon
 Ortak takvim

Pazarlama Faaliyetleri
 Hedef kitleyi bulma

    - Geçen sene üye olup bu sene gelmeyen müflterileri bul.
         - Üniversite mezunu, bayan, ‹stanbul'da yaflayan müflteri adaylar› bul.

 Hedef Kitleye uygun pazarlama kanal› seçme
    Örne¤in Bu müflterilere özel %20 özel indirim sun:
    - E-mail ile herkese isme özel mail at.
    - ‹sme özel SMS gönder.

     - Geçen sene  üye olan müflterilerim için telefon görevi olufltur.
 Pazarlama faaliyetinin etkinli¤ini ölçme

    - Kaç lira harcad›m
         - Ne kadar zaman harcad›m

    - Kaç kifliye ulaflt›m
    - Kaç› ilgilendi
    - Kaç› müflterim oldu

     - Ne kadar kazand›m...
fiikayet Yönetimi

 Müflterilerden gelen her türlü flikayetin kayda al›nmas› ve 
    ilgilisine gönderilmesi.

 Raporlar
    - En çok flikayet ald›¤›m konular,
    - Aç›k flikayetlerim
    - Müflteri memnuniyet yüzdelerim vb.
Otomatik Uyar›lar

 Sözleflme bitifl tarihinden 1 hafta önce müflteriye ve  Sat›fl 
    temsilcisine otomatik mail gönderilmesi

 Yeni sözleflme yap›ld›¤›nda, müflteriye  tesis kurallar›n›n anlat›ld›¤›
     otomatik bir mail gönderilmesi

 Atanan görev, istenen sürede yap›lmad›¤›nda amirine mail at.
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