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CRM YUKUNUZU HAFIFLETIYORUZ

Kullanici basina aylik taksitlerle

Microsoft Dynamics CRM kullanin,

kullandiginiz kadar 6deyin.

® KURULUMYOK

8 DONANIM ALMAK YOK

® LISANS ALMAK YOK

ﬂ]_Micr{)soﬂ Dynamics

15 yillik tecribesi ile TURCom Teknoloji, Microsoft ishirligi ile benzersiz hosted géziimler sunuyor.
Simdi siz de SPLA*( Service Provider License Agreement) lisanslama avantajlanindan yararlanarak,
donanim ve lisans almadan, kurulum gerekmeden, daima glincel kalan bir Microsoft Dynamics CRM

kullamicisi olabilirsiniz.

TURCom Teknoloji, dogrudan satin almaniza gerek kalmadan, kiralama y&ntemi ile
Microsoft Dynamics CRM'i kendi sunuculan Gzerinden kullanmaniza imkan veriyor.
Ustelik isletim sistemi ve donamim destegi ile...
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NDEKILER

Merhaba; g

Bireysel ve toplumsal olarak yaptigimiz isler, kendimizle ve
rakiplerimizle mukayeseli bir yaris icerisinde gecer. Bu sireclerde
uretim ve hizmet potansiyeli bakimindan ne kadar donanimli isek,
o kadar on siralarda yer alir, sirketlerimize de o oranda kazanc . .
saglariz. Basari Hikayesi

TURCom'la Guvenli Tasinmalar

Uretim ve hizmetin niteligi ise, kullanilan teknolojilerin gelismisligine
bagli olarak degisir, icinde bulunulan siirece uyumluluguna paralel
olarak da fayda saglar.

Bilisim teknolojileri, kisiler ve kurumlar arasi iletisim ile bilgi
paylagiminda yer ve zaman sinirlamasini ortadan kaldirdidi icin,
sirketlerin varliklarini sirdurebilmesi; alisageldikleri Gretim, hizmet,
pazarlama, dagitim ve musteri iliskileri yonetimini piyasa kosullarina
gore sekillendirebilmesi ile mimkin olmaktadir.

Projelerimizden

TCDD Ag Givenligini TURCom
ile Guclendirdi.

TURCom Teknoloji; bu kapsamda, teknolojik gelismeleri uluslararasi
dizeyde arastirip, sirketlerin kendi binyelerine uygun diisecek
gincel teknolojileri alternatifleriyle birlikte sunmaktadir.

Bilisim teknolojilerinde degisik markalar altinda kullanilan
donanimlar, birbirlerine benzerlik gostermekle birlikte, farklilk;
donanimlart “verimlilik ve uyumluluk konsepti” icerisinde
projelendirmekten, satis 6ncesi danismanliktan, sirket ihtiyaclarina
uygun optimum yatinmlari zamaninda gerceklestirmekten, satis
sonrasi 7/24 destek hizmetini sirekli sunabilmekten kaynak-
lanmaktadir.

Yeni Uriin | TRCtms

TURCom Teknoloji; salt yenilik adina, ticari capta denenmemis,
ongorilen faydasi kazanca dénistirilmemis bosa giden yatirimlar
yaptirmaz.

TURCom Teknoloji; sirketlere piyasa kosullarina gére astinlik ve
kar odakli hareket etme imkani saglayan fizibil yatinm seceneklerini,
karlilik analizlerini de irdeleyerek sunar.

Roportaj | Tema
Suyunuzu Bosa Harcamayin!

icinde bulundugumuz yilin, siz degerli musterilerimizle birlikte
hepimize mutlu ve bol kazancli ginler getirmesini dileriz.

Teknoloji | ITIL
TRCmon@udit Pazar
Hareketlendirecek.

Saygilarimizla,
Bayram Ali Kayhan
Genel Mdir Yardimaisi

imtiyaz Sahibi ve Genel Yayin Yonetmeni  :Z. Lale HIZLAN
sorumlu Yazi isleri M Yayin Sorumlusu 0 DOZAR
TURCom ilet 5. San. ve Tic. A.S. adina Grafik Tasarim : Fatih KAYGUSUZ / hbee.com.tr
Bayram Ali I\
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Bizden Haberler

TURCom Teknoloji, is dunyasinin kullanimina sundugu “TRC”
markali yazihm ve sistem coziimlerini Movenpick Istanbul Otel’de
basin mensuplarina tanitti.

Gelisen son teknolojileri yakindan takip eden TURCom,
musterilerinin ihtiyaclarina en uygun céziimleri; tek muhatap ve
marka bagimsiz olarak sunan, ayrica masterilerinin is streclerinde
mobiliteyi yakalamalarini saglayan mobil ve diger IT cozimlerini
gelistirmeye her gecen giin yenilerini ekleyerek devam ediyor.

TURCom’un ¢6z0m ortaklarindan DARTWARE LLC Satis ve Pazarlama
Direktord John SUTTON'in da katildigr toplantida, TURCom’un
teknolojileriyle kurumsal performansta ivme kazanmak ve krizde

TRC Markah Uriinler

Sorunsuz Internet ve Security Coziimleri
TRCroot - TRCsipWiFizone - TRCtrust - Topex -
TRCsmarthost

Mobil Coziimleri
TRCkilit - TRCmobil

Multimedya Coézimleri
TRCix - TRCcallcenter - TRCivr - TRCtv - TRCpacs - TRCclick,

Yonetimsel Coziimler
TRCmon@udit - TRCtms - TRCrms
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maliyet avantaji saglamak konularina deginildi. Aksam musterilere
verilen yemekte ise, John SUTTON tarafindan TRCmon@udit
Granandn icindeki bir modilin canli demosu yapildi, diger TRC
uranleri hakkinda bilgi verildi.

2008 yili itibari ile “TRC” markali bircok yazilim ve sistem ¢6zim(,
TURCom glivencesi ve desteqi ile kullanima sunuldu ve Yazilim
Grup Midiirii Can DOGANCAN, Multimedya Uriin Miidiirii Mustafaf
SAHIN, Yazilim Satis Miidiiri Serkan ESEN ve coziim ortagi
DARTWARE LLC Satis ve Pazarlama Direktori John SUTTON tarafindan
basin mensuplarina tanitildi.

TURCom Teknoloji’nin tanitimini yaptigi ilgi cekici trinlerden bir
tanesi olan TRCmon@udit, batin ag aygitlar, baglantilari ve
servislerini otomatik olarak bulup gorintiler; benzer Griinlerin
aksine, envanterde yer alan bitin donanim ve yazilimlari, bilgi
islem agini ve servis masasini tek bir konsoldan izleyip yonetmeye
yarayan, bitin network’in grafik tabanl haritalarini olusturarak,
network ile ilgili her tirlt bilgiye ulasilabilen, coklu uyar
mekanizmalari ile anlik kontrol ve alarmlar Gretebilen bir sistemdir.

“Operasyon ve Teknik” grubu, “Satis Sonrasi Destek” ekibi ve
7/24 “Help-Desk” hizmeti ile “Tek Noktadan Toplu Teknoloji
Cozamleri” sunarak, musterilerinin ‘Rekabet Ustiinligu’nd ve
‘Karhlik ve Pazar Paylarini” arttiran TURCom’un, diinya bilisim
teknolojilerinin énde gelen liderleri , CISCO, JUNIPER, 3COM,
MICROSOFT, ORACLE, HP, IBM, DELL, SUN MICROSYSTEMS, SYMANTEC,
CHECK POINT, TURKCELL ile de ¢6zim ortadi. GUclU iletisim omurgasi
ve data merkezleri ile internet servis saglayiciligi, uydu iletisimi,
uzak mesafe telefon hizmetleri, karasal hatlar Gzerinden veri
iletimi lisanlar kapsaminda, telekom hizmetleri, TURCom iletisim’in
sistem entegratori, Telnet Danismanlik ise, sektérel yazilimlar
konusunda hizmetler sunmaktadir.

Heme

Dudit
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Teknoloji

Cisco IP Telefon Altyapisi ve Bilesenleri

o

Cisco, IP Telefon pazarinda
%50 ye yakin bir paya sahiptir.

SIIr
CISCO.

Cisco IP Telefon sistemini temel bilesenleri acisindan inceleyecek olursak, Cagn Yoneticisi -UCM (Unified Communications Manager),
sistemdeki tim IP telefonlari, ses gecitlerini yoneten ve tim arama planlarini, numaralari iizerinde tutarak sistemin tim yénetim yapisini
Uzerinde barindiran donanim ve yazilim ¢c6zimiddr.

Ses Geciti (Voice Gateway), IP Telefon sisteminin dis diinya ile yani mevcut PBX yapi veya TT PSTN/ISDN aglan arasindaki iletisimi saglayan
bilesendir. Ses gecitleri ayni zamanda ydnlendirici olarak calisabilecegi gibi sadece ses gecidi olarak dizayn edilen Grin ailesi de mevcuttur.
IP Telefonlar (IP Phone) ise LAN, WAN aginiz veya internet ortami Gzerinden sisteme baglanabilen donanim veya yazilim cézimleridir.
Telefonlar, kullanici profili ve calistinlacak uygulamalara gore cok degisik 6zelliklerde modeller iceren genis bir Griin portféyine sahiptir.
Ekranli modellerde desteklenen XML 6zelligi sayesinde telefonlar izerinden sayisiz uygulamayi ¢alistirmak mimkin olmaktadir. Ayrica
anahtar (switch) portuna sahip modeller sayesinde PC icin ayri telefon icin ayrn kablo cekilmesi ihtiyaci ortadan kalkmaktadir. Bu yapinin
Uzerinde calisacagi LAN anahtarlar ve yonlendiricileri de sistemin yardimci bilesenleri sinifinda degerlendirebiliriz.

Bu anlamda LAN anahtarlari IP telefon ve kablosuz erisim noktalarinin (Access Point) elektrik beslemesi icin de kullanabiliriz (PoE-Power
Over Ethernet) IP Telefon Sisteminin firmalara sagladigi temel avantaj ve dzellikleri siralayacak olursak;

® Bir cagri yoneticisi ile 2.500, cagr yoneticisi grubu (cluster) olusturularak 100.000 abone sisteme dahil edilebilir.
@ (Ozellikle genis alan agi (WAN) yapiniz veya internet tzerinden tamamen iicretsiz ve tek dahili numara planinda gorasebilirsiniz.

® Dahili numaranizi ag icerisinde istediginiz noktaya tasiyabilirsiniz. Bunun icin telefonunuzu tasimaniza gerek yok. Sisteme baglanilan
herhangi bir telefona login olarak kendi dahili telefonunuzun tim o6zelliklerini o telefon Gzerinden de kullanabilirsiniz ve size ayni
dahili ile her noktadan erisilebilir. Yani gittiginiz her yere dahilinizi de tasimis olursunuz.

® Veri ve telefon kablolamasi bu yapi icerisinde birlestirilmistir. Ayrica telefon kablolamasi ve isletimi s6z konusu degildir.

® |P telefonlarin ekranli modelleri XML destegi sayesinde pek cok uygulamanin calisabildigi bir notebook haline gelmektedir adeta. Yani
telefonunuzdan internete erisebildiginiz g{ibi istediginiz pek cok uygulamayi da calistirabilirsiniz. Hatta merkezi bir sunucudan film
bile izleyebilir, merkezi anonslari dinleyebilir, kayan yazi olarak pek cok duyuruyu gorebilirsiniz. Uygulamalarin sinirt ise hayal giiciniiz.

® Sistem yoneticisi tim tanimlar web arayizi Gzerinden kolayca yapabilir.

® (isco Unitl/< coziimi sayesinde e-posta ve sesli mesajlarinizi ayni e-mail kutusunda tutabilir, telefonunuza birakilan mesajlarinizi e-

mail olarak alabilirsiniz. Hatta yazili bir mesaji sesli olarak dinleyebilirsiniz.
® Sistemi kullanan kisilerin e-mail ve takvim bilgilerine IP Telefon Gizerinden erisimi Personal Assistant 6zelligi sayesinde mimkandur.

® Sizi disaridan arayan kisilerin dogru departman ve kisilere, bilgilere sadece telefon tuslarini kullanarak erismesi yani IVR (Interactive
Voice Response) yapisi sisteme Kolaylikla entegre edilebilir. Bunu ses gecitleri tizerinde bile yapabilirsiniz.

® Otomatik Cagn Dagiticisi, akilli cagri yonlendirme sistemleri, bilgisayar - telefon entegrasyonu (CTI) ve musteri yonetimi mimkandir.

® (isco QoS (Quality Of Service) mimarisi ve QoS Policy Manager yazilimi sayesinde cok diisik bant genisliklerinde bile ses trafigine
oncelik verilmesi ve kesintisiz iletisim saglanabilmesi rakip Grinlere karsi en dnemli artilarindan birisidir.

® Entlegre I%a||d§abilen cagri merkezi (call center) coziimleri detay raporlama ve analiz imkanlari ile sirketlere ciddi bir katma deger
saglamaktadir.

“TURCom, bu yil da gerceklestirdigi basarili projelere istinaden, Cisco Advanced
Unified Communications uzmanligini yeniledi.”
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Basarl Hikayesi

Microsoft

TURCom’la Giivenli
Tasinmalar

“Data hatlarimizin tasinma projesinde ozellikle network alaninda uzmanlasmis
olan TURCom Teknoloji ile calistik ve hicbir sikintiyla karsilasmadik.”

Abdullah KAPLAN
Microsoft IT Middri

Dinyanin tartisiimaz yazilim devi Microsoft Corporation, yeni ofisine data hatlarini
Neler Yaptik? TURCom giivencesiyle tasidi.

® Fiber optik ve SDH altyapilan olusturulmasi, Teknoloji alaninda hakh bir gurura sahip olan ve kendi alaninda diinyanin en bilinen ve
en iyi sirketi olan Microsoft, Besiktas’ta bulunan eski ofisinden, Levent'teki yeni ofisine
tasindi. Firmanin yeni ofisinde calismalarina sorunsuz bir sekilde baslayabilmesi icin
@ |eased Line hatlarinin alinmasi, TURCom Teknoloji'yi c6ziim ortadi olarak secen ve 7x24 siren bir calisma ile data hatlari
® PRI hat alimi, sorunsuz tasinan Microsoft, planladigi sekilde calismalarina devam ediyor.

® Tiirk Telekom danismanligi,

® Analog telefon hatlarinin alinmasi. “Data hatlarimizin tasinma projesinde 6zellikle network alaninda uzmanlasmis olan
TURCom Teknoloji ile cahstik ve hicbir sikintiyla karsilasmadik” diyen Microsoft IT Midara
Abdullah KAPLAN, “TURCom, tereddiitsiiz basladigimiz bu proje ile giivenimizi bosa
cikarmadi.

TURCom’dan aldigimiz tim hizmetler ise soyle;
Yeni ofisimize tasinirken, TURCom ile fiber optik ve SDH altyapilarinin olusturulmasi, Tirk Telekom danismanhdi, Leased Line hatlarinin alinmasi,
PRI hat alimi, analog telefon hatlarinin alinmasi” seklinde konustu.

Tasinma projelerinin kisa zamanda bitmesi gereken, cok detayli projeler olduguna deginen TURCom Teknoloji Satis Grup Miduri Yasemin
KARSLIOGLU “TURCom Teknoloji olarak, bir cok data hatlarinin tasinma projesine imza attik. Ozen gosterilmesi gereken her detayin farkindayiz
ve tecribeli bir teknik ekibimiz var. Her data hatlarinin tasinma projesinde oldugu gibi, bu projede de zamana karsi yaristik.

Hatlarin givenli bir sekilde yeni is yerine aktarilmasi, baglanti hatalari olusmadan tekrardan batin network’in ayaga kaldinilmasi cok dnemliydi.
Microsoft’un yeni adresinde istenilen zamanda data ve telefon altyapisi calisir hale getirildi” seklinde konustu.

is Aglan Tasinma Hizmetlerimiz

“Bilisim Altyapisi Tasinma Hizmetleri” ile ofislerini /is birimlerini tastyan kurumlar bu zorlu streci Sistem ve Teknoloji altyapilarini yenileme firsati
haline getirmektedir. Kurumlar, TURCom ile calisarak tasinmasi gereken tim telekomunikasyon, bilgi sistemi ve sistem odas altyapilarini “tasinma
butceleri” icinde yepyeni teknolojilerle tasarlarken isterlerse yedekli bir sistem ve iletisim yapisina da sahip olabilmektedirler. Béylece bu hizmet
sonrasinda firmalar yeni adreslerinde calisacak bilisim yapilarini, giinliik operasyonel gereksinimlerine ve is sarekliligini tehdit eden risklere gore
tasarlayarak, daha saglkli ve daha kolay yonetilebilir bir teknoloji yapisina kavusurlar.

TURCom tarafindan yapilan tim calismalar kurumsal sistemlerde ve is streclerinde hic bir kesintiye ve is aksamasina sebep olmamaktadir. Bu
glne kadar buyik kictik pek cok kurumun bilisim altyapisini yeni noktalarina sorunsuz tasirken, ayni zamanda gincel teknolojilerle revize de
eden TURCom; bu tip uzmanlasmis servisleri ile kurumlar icin aslinda yorucu ve zahmetli olan bir sireci onlar icin avantaj haline getirmektedir.
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Projelerimizden

TCDD Ag Guvenligini TURCom ile Guclendirdi

“150 yildir yolcu ve yiik tastyan T.C.Devlet Demiryollar,, mevcut ag giivenligi altyapisini giiclendirdi.”

Osmanli imparatorlugu, demiryolu ulasimina 1886 yilinda
baslarken, Anadolu topraklarindaki demiryolu tarihi ise 1856
yilinda, izmir-Aydin hatti ile baslar. Bu tarihlerden ginimize
kadar en guvenli toplu tasimaciliktan biri olan demiryollari,
teknolojik altyapisinda da giinimiz kosullarina ayak uyduruyor.
Kiralama modeli ile Fortigate 1000A ve Fortianalyser 1008 Griind
kullanan TCDD, ag givenligini TURCom Teknoloji ile calisarak
giclendirdi.

Kurumun ag givenligini korumak amaciyla giclendirdigi sisteminin
ozelliklerini TURCom Teknoloji Satis Yoneticisi Gonca ATES sdyle
anlatti;

e “Firewall, VPN Gateway (VPN Sonlandirma Sistemi), IDS/IPS-
Intrusion Detection/Prevention ( Saldirn Tesbit ve Durdurma
Sistemi ), Gateway Antivirus (Ag Gecidinde Viris Kontrolu),
Content ve URL Filtering (icerik ve URL Kategori Filtreleme),
AntiSpam ve Traffic Shaping (Trafik Bicimlendirme) yapabiliyor.

e Sistem, High-Availability (Sureklilik ve Yedeklilik) destekli olup,
High-Availability icin Active-Active ve Active-Passive olarak
calismayi destekliyor ve Active-Active calisirken yik paylasimi
yapabiliyor. Cihazlardan birinin arizalanmasi durumunda, diger
cihaz tim fonksiyonlari istlenerek calismaya devam ediyor.

e Ag girisinde HTTP, SMTP, FTP, POP3, IMAP, IM mesajlasma
(MSN, 1€Q, Yahoo, AOL) trafigi ve encrypted VPN tinelleri
taranarak virisleri engelleniyor. Sistem, anilan protokoller icinde
tarama yaparak; Worm, Trojan, Keylogger, Spy, Dialer, Hackertool
tirinden tehditleri taniyip durdurup, ayni zamanda IM (MSN,
ICQ, Yahoo, AOL) ve P2P (Kazaa, Skype, bitTorrent, eDonkey,
Gnutella, vd.) trafigini kontrol edebiliyor. IM kullanimi icin kullanici
bazinda yetkilendirme de yapilabiliyor.

e Sistem icerik anahtar kelime ile icerik filtreleme ile kategori
bazl URL filtreleme yapabiliyor. Farkh kullanici ve kullanici
gruplanna, farkli kategorilerde URL filtreleme olusturulabiliyor.
Sistem Uzerinde en az 60 URL kategorisi tanimlanip, sistemin
strekli giincellenen veritabaninda en az 15 milyon URL ve en az
1 milyar web sayfasi kategorize edildi. Ayrica URL kategori
filtreleme servisi CIPA uyumludur.

e Sistem, syslog sunucu Gzerine log tutup, bununla birlikte
kapsamli loglar da tutabilecek ve raporlama yapabilecek bir
harici log tutma cézimine de sahip (FortiAnalyser 100B). Bu
log/raporlama sistemi; en az 300 adet pdf, html ve benzer
dokiman formatlarinda rapor iretebilip, icerik arsiv tutma ve
merkezi karantina 6zelligini de barindinyor.”

TURCommunique | Mart *09




Projelerimizden

ARCELIK misafirlerine TRCsipWiFizone ile Kablosuz internet Hizmeti Sunuyor

“Dayanikli tiiketim sektérindn lider firmasi Arcelik, Bilisim DirektorliGa’nin yaptigi bir calisma ile lokasyonlarina
gelen misdafirlerlerine TURCom ¢6ziimii olan TRCsipWiFizone ile kablosuz internet hizmeti sunuyor.”

“internet ortaminda yapilan yayinlanin dizenlenmesi ve bu yayinlar
yoluyla islenen suclarla miicadele edilmesi” hakkindaki 5651 sayil
yasa, erisim saglayici olan tim firmalara erisim ile ilgili bilgilerin
loglarinin tutulmasini istemektedir. Arcelik, lokasyonlarina cesitli
sebeplerle gelen misafirlere kendi sistemlerine ulasabilmesi icin
internet hizmeti vermekte ve dolayisiyla erisim saglayici olmaktadir.
Bu nedenle yasaya karsi yokimlalikleri dogmaktadir.

TURCom Teknoloji'nin gelistirdigi TRCsipWiFizone ile Arcelik
lokasyonlarina gelen misafirlere kolay bir sekilde internet ulasimi
saglanirken, ayni zamanda gerekli olan yasal loglar tutulmaktadir.
Proje kapsaminda gelen misafirlerden bazi bilgileri girmesi istendikten
sonra cep telefonuna internet erisimi icin otomatik tretilen kullanici
kodu ve sifresi gonderilmektedir. 24 saat acik olan erisim otomatik
olarak kapanmakta ve misafirden tekrar giris yapmasi istenmektedir.

TRCsipWiFizone ile Arcelik misafirlerinin erisimleri zaman, cep
telefonu ve IP bazinda eslenerek loglanmakta ve boylece
gerektiginde ilgili birimlere verilmek dzere tutulmaktadir. Bu proje
sayesinde Arcelik, misafirlerine internet erisimi sunarken giivenli
ve bakimi dustk olan TRCsipwifizone ile istenilen hizmet kalitesini
yakalamistir.

I TRCsipWiFizone' Nedir?

TRCsipWiFizone; kablolu veya kablosuz internet erisimine yonelik servisleri kullanmayi ve yonetmeyi kolaylastiran, bir ¢oziim platformudur.
icinde yazilim, donanim ve profesyonel TURCom servislerini barindinr.

TRCsipWiFizone, internetten faydalanan her kullanici icin ayn ayn kayit tutabilen gelismis giivenlik ayarlari olan bir sistemdir.
TRCsipWiFizone, 6zel bir web arayiziinden, kullanici bazinda tim raporlara erisim ve sorgulama olanagi sunar.

Avantajlari Nelerdir?

e Maddi ve kurumsal kazanc

e Ayar gerektirmeyen kullanim kolaylig

e internet servis alani icinde, cihaz ayarlanni degistirmeden
‘Serbest Dolasim’!

e internet servislerini wicretli veren kurumlar icin; cesitli tarife ve
farkli 6deme

o Coklu lokasyonar icin ‘Merkezi Yonetim’

e IP Telefonu, ‘video on demand’ 6zellikleri

e Kolaylik, hiz, 6zgurlik

e Kullanicr yonetiml

e Linux guvenligi!

e Faturalandirma

e Rekabet avantaji

o Servisi kisisellestirme imkani

e Esnek is modelleri
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Basar Hikayesi

hd world ‘

SONY
Eurasia Pazarlama A.S.
Yeni Adresine TURCom
Uzmanligi ve Servisleriyle
Tasindi

“Altunizade’de bulunan merkez binamizdan Umraniye’deki yeni binamiza
TURCom Teknoloji’nin 6zverili ve disiplinli calismasi ile sikintisiz bir sekilde

tasindik.” S O N Y

Yunus GENC
Sony Eurasia Pazarlama A.S. Bilgi islem Yénetmeni

Elektronik riinleri pazannin liderlerinden Sony, Umraniye’deki yeni merkez binasina,

TURCom Teknoloji’nin yillarin verdigi deneyimiyle tasindi. Neler Yapl|dl?

“Altunizade’de bulunan merkez binamizdan Umraniye’deki yeni binamiza TURCom o

Teknoloji'nin 6zverili ve disiplinli calismasi ile planladigimiz sekilde tasindik. Planlama - Yeni sistem odasinin yapilandinimas,

ve tecribenin dnemini vurgulamak istiyorum. Tasinma sireci éncesinde yapilan planlama

ve tecriibeye dayali 8ngbriiler, tasinma siirecimizde kontrolimiiz disinda olusan sikintilara JSunucu, PC, kabinet, aktif cihazlarin,
yerinde miidahale ve hizli aksiyon alma becerisi getirdi, hedeflenen siirecin disina yedeklerinin de alinarak tasinmasi, tasinma
citkilmadi. Sirasi ile bircok islem teker teker yapildi. Takim oyununda herkes tzerinde sonrasi tdm sistem kurulumunun yapilmasi
diisen gorevi basari ile gerceklestirdi.” diyen Sony Eurasia Pazarlama A.S. Bilgi islem ve yeni bina icersinde aynilmis yere yeniden
Yénetmeni Yunus GENC, “Tasinma projesi kapsaminda; altyapi kablolama islemlerimiz konumlandirimasi,

standartlara uygun ve kablolama sonrasinda tum performans testleri yapilarak sonlandirildi.
2 Mevcut ofis ekipmanlarinin demontajinin

Bu testlerde dogru sonuclari elde ettik. Kablolama ile ilgili yapilan dogru calismalarin yapilarak yeni yerlesim yerinde istenilen
ertesinde sertifikasyonu yapildi. Sistem odamiz ytkseltilmis zemin Gzerine konumlandirildi. yerlere belli bir dizen icinde tasinmasi,
Doseme altindan yapilan sogutma ile saglikh calisma sartlari sistem odasi bilesenlerine

uyqulandi. Yapilan otomasyon sistemi ile sistem odamiz sicaklik, nem ve elektrik kontroli Jswitch’lerin alimi, patch panel ve montajlari,
altinda tutularak olusabilecek bir aksaklikta uyari sistemi ile ilgili personel uyarilmaktadir.

Tasinma sirecimizde; sistem odamizda bulunan tim sunucularimizin yedekleri alinarak JAccess Point ek alim ve montajlari,

tasindi. Sistem kurulumunun yapilmasi ve bina icerisinde ayrilmis yeni yerlerine

konumlandirilmasi kusursuzdu. Tek bir bayt veri kaybi olmaksizin sistemlerimiz sorunsuz JTim data ve telefon hatlarinin cekilmesi,
olarak hayata gecirildi. Mikemmeldi... ” seklinde konustu. hazir ve kullanilabilir hale getirilrﬁesi.

Altunizade’deki merkez binada mevcut tim ofis ekipmanlarinin demontajinin yapilarak,
yeni yerlesim yerinde istenilen yerlere belli bir dizen icinde tasinmasi, montaji, sorunsuz
ve sikintisiz bir sekilde saglandigini aktaran TURCom Teknoloji Satis Yoneticisi Seving
SALMANLI “Toplam data sayisini karsilayacak switch’lerin alimi, patch panel ve montajlari,
Access Point ek alim ve montajlari yine bizim tarafimizdan yapilmistir. Altyapiya ait tim
data ve telefon hatlarinin ¢cekilmesi, hazir ve kullanilabilir hale getirilmesi yine TURCom’un
basarisidir” dedi.

___
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.-| TRCrms’ Sirket Disindayken Ofisinizin KontrolinG TRCrms’ye Birakin!

TRCrms Nedir?

TRCrms ¢6zama, kritik mekanlarin iklim ve enerji basta olmak
Uzere cevresel verilerini sirekli 6lcerek, tanimlanan araligin disina
ciktiginda ilqili kisileri ve sistemleri uyaran bir gézlem ve uyari
sistemidir. Uzerinde cesitli algilayici (sensor) ve olcim devreleri
bulundurur ve yerel ag baglantisi ve genisleme moddlleri ile
iletisimi saglar.

Ortam kontrol ve denetim sistemi olan TRCrms bircok 6zellige ve
modallere sahiptir;

Veri saklama

Her noktadaki 6lcim Gnitesi, algiladigi verileri TCP/IP ag Gzerinden
Telnet Telekom (Telnet Sistem) yonetim merkezine tasidigi gibi
bu bilgileri ayrica tanimlanacak bir sunucuya kaydedebilir veya
kendi Gzerinde saklayabilir. Boylece aradaki baglanti kopuk ise
bile bir bilgi kaybr olusmayacak ve e-posta veya SMS ile uyar
sistemi kullanilir durumda olacaktir.

TRCrms’nin modiil / sensorleri;
1- Sicaklik Sensér Modili

2- Sicaklik ve Nem Sensor Modiili
3- Hava Kalitesi Sensor Modiili

4- Su Baskini Algilama Moduli

5- 1 veya 3 Faz AC Enerji Saati Moduli

6- GSM/GPRS SMS Modiilu

7- AC/DC RMS Voltaj ve Frekans Olcim Modiili
8- KapI ve Pencere Kontak Modili

Genisleyebilme olanaklari

Her o6lcim dnitesi, izerinde sabit olarak bulunan sensérlerden
bagimsiz olarak ek sensorlerle genisleyebilme 6zelligine sahiptir.
Boylece bulundugu mekan disinda belli mesafedeki bagka mekanlar
da ayni Unite Gzerinden kontrol edilebilmektedir. Adresleme 6zelligi
ile de ayni initeye bagh sensoriin lokasyonu bilinebilmekte ve
mudahele icin dogru yere gidilmesi saglanabilmektedir.

TURCommunique | Mart *09

Tiim kontrol noktalarini tek ekranda birlestirme imkani
Dinyanin neresinde olursa olsun, internet veya yerel ag Gzerinden
erisilen tim uzak nitelere ait tm degerler merkezde tek ekranda
birlestirilerek izlenebilir. Boylece esik degerler asildiginda yani bir
alarm durumu olustugunda merkez bilgi ekraninda aninda
gorilebilecegi gibi her bélgenin bilgisi, o bélgede bulunan yetkililere
de SMS veya e-posta ile ulasabilir. Her Gnite, Gzerinde yerlesik
gelen web sunucu Gzerinden uzak noktadan yonetilebilecegi gibi
LCD ekrani olan modellerde bu islem, ekran ve tus takimi Gizerinden
de yapilabilir.

TRCrms Uzerinde Bulunan Algilayiclar

1- Sicaklik Sensori
2- Bagil Nem Sensori

3- Hava Kalitesi Sensori

4- Su Baskini Algilama Sensori

5- AC/DC RMS Voltaj ve Frekans Olciim Modiilii
6- Alarm/Uyari Rolesi

Nerelerde kullanilabilir?

1- Bilgi islem Merkezleri

2- Sunucu ve iletisim AQi Sistem Odalar veya Kabinleri
3- Glvenlik Sistemleri Merkezleri veya Panolari
4- Elektrik Dagitim Merkezleri veya Panolari

5- Laboratuvarlar

6- Mizeler

7- Kimyasal, Medikal veya Gida Depolari

8- Oteller

9- Saglik Kuruluslari

10- Spor Salonlari

11- Soguk Hava Depolari

12- GSM Baz istasyonlari

13- Hastaneler,

14- Kimes, Ahir, vb.

Kisaca cevresel degerlerini izlemek ve kontrol etmek istediginiz
her acik veya kapall mekanda kullanabilirsiniz.




Projelerimizden

COFACE TURKIYE, Garanti ve Hizli Hizmet Bilinciyle Teknolojiyi Yakindan Takip Ediyor

“COFACE TURKIYE, TURCom’la gerceklestirdigi yedekleme projesi ile giinliik yedekleme kapasitesinin arttirlmasinin
yanusira daha giivenli ve performansh calismaya baslad).”

=

Isinizin glivenle seyri icin

1946 yilinda Fransa’da, bir kamu kurumu olarak kurulan COFACE,
toplam sermayesi 9.9 Milyar Avro olan, Groupe Banque Populaire
ve Groupe Caisee d’Epargne birlikteliginden olusan NATIXIS'e
bagli uluslararasi bir firmadir.

65 Ulkede 130.000 musterisine, yaklasik 7000 calisani ile dogrudan
hizmet veren COFACE, 100G askin tlkede de kredi derecelendirme
ve bilgilendirme konusundaki calismalarini, 1992 yilinda kurulan
CREDIT ALLIANCE bilgi adi is ortaklari ile sirdirmektedir. Kredi
yonetimi konusundaki bu is ortakligi icerisinde kredi sigortasi,
kredi bilgilendirme, ticari derecelendirme konularinda diinya
capinda hizmetler sunarak, kiresel is ortaklari arasinda givenli
ticaretin olusmasini kolaylastirmaktadir.

COFACE, yurtici ve yurtdisi ticaret iliskilerini kolaylastirma ve
gelistirme misyonu dogrultusunda, uluslararasi sirketlerden kigiik
ve orta boy sirketlere kadar genis bir misteri yelpazesine hizmet
vermeye devam etmektedir.

Yurtici ve ihracat kredi sigortasi, kredi bilgileri ve sirket ticari
derecelendirme hizmetleri, alacak yonetimi ve tahsilat hizmetleri
ile faktoring konular olmak Gzere hizmetlerini dért ana is alaninda
strdiren COFACE, musterilerinin ihtiyaclarina givenilir, hizh ve
yiksek performansli ¢c6zim sunmak icin TURCom’un teknolojik
analiz ve iyilestirme dnerilerinden yararlandi.

her zaman buradayiz

:L—j-i-.u_i.i

TURCom Satis Midiiri Kemal GUGERCINOGLU, COFACE'In miisteri
memnuniyeti ve is akisina cok dnem verdigini, bu kapsamda
aksakliklara mahal vermemek icin yedeklemeye yonelik bir proje
gerceklestirildigini soyledi.

“Proje kapsaminda, HP Autoloader ve Symantec Backup coziimleri
uyqulanarak saglam bir yedekleme yapisi kuruldu” diyen Cofface
Tirkiye Bilgi islem Miidiirii Aslan PINHAS “TURCom'la yiiriittiigiimiiz
proje, yedekleme konusunda olusabilecek riskleri unutturdu, eski
yapiya gore artik daha giivenle calisiyoruz. Projeden 6nce, mevcut
yedekleme sistemimiz artan veri hacmimiz karsisinda yetersiz
kalmaya baslamusti. Verilerimizin backuplari cok yavas aliniyordu,
ayrica streclerin manuel takibi gerekiyordu. TURCom’un énerdigi
HP Autoloader sayesinde, data kayitlari, 7/24’lik bir periyodda
sistem tarafindan otomatik olarak algilaniyor ve zaman, hiz
kazanimina ek olarak yiksek performansl yedekleme yapabiliyor
ve gerektiginde geri donus saglanabiliyor.

Ayrica, Symantec Backup - Exec uygulamasi sayesinde; mevcut
data yedeklerimizi ginlik almanin yanisira, client pc’lerimizin
de gun ici yedekleme streclerini hizh, givenilir bir sekilde
yonetiyoruz. TURCom profesyonel proje yaklasimi ve konusunda
uzman destek kadrosuyla bundan sonraki network projelerimizde
de tercih sebebimiz olabilecektir” dedi.
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Yuz Yuze

Bilgi Giivenligi Cok Onemli

Agirlikli olarak Orta ve Dogu Avrupa ilkeleri
ile Rusya ve Tirkiye’de insaat alaninda tasarim
ve projelendirmenin disinda tiim yapi teknik-
lerine iliskin ¢6zim Greten Energieeffizienz
sirketinin istanbul Ofis Kurucusu Bora YUCEL lle
TURCom ile ydrtitilen proje ve detaylar iizerine

konustuk.

e

energieeffizienz

Bora Bey oncelikle sizi taniyabilir miyiz?

1975 yilinda Avusturya’nin Graz sehrinde dogdum. ilkokul
- lise arasi egitimimi istanbul’da tamamladim. Universite
egitimimi ingiltere Nottingham Universitesi insaat
Mihendisligi béliminde tamamladiktan sonra Turkiye'de
insaat sektoriinde calismalarima basladim. 2002 yilinda
iTU Executive MBA programindan yapi yonetimi dalinda
mastir programini tamamladiktan sonra Almanya’da finans
sektorinde calisma imkani buldum. 2008 yilinda
energieeffizienz biinyesi altinda EE-istanbul ofisini kurdum
ve calismaya devam ediyorum. Evli, Sina ve Alpin adinda
iki cocuk babasryim.

Energieeffienz hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Energieeffizienz sirketi, 1992 yilinda, Ingenieur Grainer &
Partner OEG" adi altinda Uc ortak tarafindan kurulmustur.
Bugiin bu (¢ kurucu ortaktan sadece ikisi, esit haklara sahip
sirket sahipleri olarak, kurulusta devamlilik ve kararliligi
saglamaktadirlar. 1998 yilinda sirket adi "Energieeffizienz"
olarak degistirilmis olup, 2004 yilinda da limited sirket
seklini almistir.

1993 yilindan bu yana devamli olarak insaat sektériinde
uluslararasi projelerimizin sayisinda artis olmaktadir. O
zamanlardan beri Macaristan’da hazirladigimiz projeleri,
daha sonra Cek Cumhuriyeti, Rusya, Romanya, Polonya,
Filistin, Belcika, isveg, Tiirkiye ve Litvanya’daki calismalanimiz
takip etmistir.

2006 yilinda Moskova’da kurulan temsilciligimizi, 2007'de
Biikres ve 2008 ilkbaharinda istanbul temsilciliklerimiz
takip etmistir. Gelecekte de, musterilerimizle birlikte bu
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basarili sirket stratejisini devam ettirme sansina sahip
olacagimiza inanmaktayiz.

Agirlikh olarak Orta ve Dogu Avrupa lkeleri ile Rusya ve
Tirkiye'de insaat alaninda tasarim ve projelendirmenin
disinda tom yapi tekniklerine iliskin ¢c6zim Gretiyoruz.
Mdasterilerimizin istekleri dogrultusunda hizmetlerimiz,
proje danismanhqgi ve planlama, hesaplama, kontrol ve
6lcum, resmi mercilerin yapi kontrolleri ve dlcimleri ile
hesap kontrollerine yoneliktir. Bilirkisi raporu, etit calismalari
ve durum tespit raporlar dizenledigimiz gibi proje
gelistirme, isletme yénetimi ve egitim gibi bir cok konuda
danmismanlik hizmeti saglamaktayiz. Uzmanlastigimiz alanlar
arasinda Uretim ve endustri, sagh ve bakim, ofis ve yonetim,
satis mekanlari ve depo ayrica konutlar ve otel projeleri
yer almaktadir.

Kac calisaniniz var?

Teknik kadro, miihendis, mimar, proje yoneticisi ve asistanlar
olmak Gzere 70’in Gzerinde ¢alisanimiz var.

Projeye baslamadan 6nceki bilisim yapiniz nasildi?

Biz Turkiye'de yeni kurulum asamasindaydik sizinle bu
projeye basladigimizda. Bu nedenle bir bilisimden
bahsetmek dogru olmaz. Fakat standartlarimizi tutturmak
amaci ile Uluslararasi projelerde yer alan sirket ofislerimizde
(Viyana, Moskova ve Bikres) kullanilan teknolojilere uygun
bir teknoloji kullanmak gerekiyordu. Misterilerimize yiksek
standart ve kaliteli hizmet sunmak amaci ile bilgi islem
konusunda yaptigimiz arastirmalar ve tavsiyeler sonucunda



TURCom’a rastladik ve zaman kaybetmeden projeye
basladik.

Projenin detaylarindan bahsedebilir misiniz?

TURCom’la projeye baslamadan dnce kullanilacak marka
ve cihazlar belliydi. Boylece Media Markt'in da teknoloji
ortagi olan TURCom Teknoloji'den her tirli destegi alarak,
sirketimizin teknolojik gereksinimlerini giderdik ve
istedigimiz sonuca ulastik. TURCom’a dnceden ihtiyaclarimizi
belirledigimiz bir liste ile bagvurduk. Bu da yeni kurulan
bir kurum icin pek rastlanilan bir durum dedildir. Proje ile
fotokopi makinesini de Tirkiyede fazla kislerin bilmedigi
ve bundan dolayi alisik olunmadigi sekilde leasing yontemi
ile aldik. Garanti anlagsmasi yaparak, bu kapsamda bakim,
kagt, toner gibi eksikliklerimizi TURCom araciligiyla kolayca
tamamliyoruz. Projenin diger kisminda ise batin network
altyapisi Cisco drtinleri ile kuruldu. Oncelikle 2 mbps G.SHDSL
ile firmanin Telnet Gzerinden internete cikmasi sagland.
Bu hat dzerinden ayrica yurtdisi VPN baglantisini
gerceklestiriyorlar. Merkezde Unified ve Callmanager Express
kullanildi. IP telephony de Cisco switch ve routerlarla
saglandi. Telefon goriismeleri icin merkeze PRI hatlar alindi.
Firmanin gavenligi icin ASA 5505 firewall kurumu yapildi.
Sunucu ve PC olarak Dell markasi tercih edildi.

Proje firmaniza ne gibi avantajlar sagladi?

Proje sayesinde artik iletisim ve bilgi islem altyapisi kurulmus
bulunmaktadir. Onemli bilgilerimizi ve sirket ile ilgili tim
evraklarimizin korunmasi kurulan givenli server ile
saglanmistir. Ayrica yurtdisinda bulunan merkezlerimiz ile
iletisim alisverisimiz kolaylasmistir. Dort ayri Glkede faaliyet
gosteren sirketimiz icin tecribe ve bilgi alisverisi projelerimiz
basarisi icin 6nemli bir etken olusturmaktdir. Proje sayesinde
hem bilgi alisverisi givenli bir sekilde saglanacak hem de
bir batin olarak iletisim saglayabilecegiz.

Tirkiye'de insaat pazarinda bilgi islem altyapisinin nemini
nasil degerlendiriyorsunuz?

Her alanda oldudu gibi tabii ki de
insaat alaninda bilgi islem
altyapisi cok onemlidir. insaat
piyasasinda (hele Tirkiye
pazarinda) yapilan en 6nemli
hatanin eksik bilgi payla-
simindan kaynaklandiqgi

uzun siren calismalar
sonucunda kanitlanmustir.

Bu gercekler dogrultuunda bilgi islem insaat sektori icin
ayr bir 6nem kazanmistir. Gintimuzde teknolojinin sundugu
olanaklardan yararlanmak gerektigine ve ileride bir sart
olacagina inaniyorum. Hayatimizi kolaylastiracak her tekno-
lojik ilerleme ve gelisme kullanima sunuldugu alanda
degerlendirilmelidir.

Firmanizin bilgi giivenligine bakisi nedir?

Globazizasyona ugrayan piyasalarda, piyasanin bu kadar
ic ice girdigi bir ortamda gerek musteri bilgilerimiz gerekse
yaptigimiz tasarimlarin gtivenligi bizim icin ayri bir 6nem
teskil etmektedir.

Gectigimiz yillarda bilgi gtivenliginin énemi oldukca artmis
ve gelisme gostermistir. Bilgi giivenligi mahremiyetin,
battnligin ve bilginin ulasilabilirliginin korunmasi husu-
sunda onemlidir.

Bugin ne yazik ki internet sayesinde tim elektronik
bilgilerimiz risk altindadir. Internet kendi basina biyiik bir
risk teskil ederken kaybedilmis veya calinmis mobil cihazlar
ile sirket calisanlar s6z konusu riski hizla buyutayor.
inanilmaz ama endiistri uzmanlarina gére biyik kurumlarda
her bir bilgi sizintisinin maliyeti ortalama 335.000USD.
Bunu engellemek ve sirketimize ait degerli bilgilerin,
sadece sirketimizde kalmasini saglamak gerekmektedir.
Bunu icin de bilgi gtivenligi son derece dnem tasimaktadir.

Eklemek istedikleriniz var mi?

TURCom firmasina basindan beri verdigi ugraslar icin bitiin
calisanlarimiz adina tesekkir ederim. Umit ederim ki
Turkiye'deki hedeflerimiz dodrultusunda givenli bir biyime
ile TURCom firmasi ile nice projelere imza atariz.

t"f
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ADIYAMAN UNIVERSITESI Bilisim Altyapisini TURCom ile Yapti

“Ulkemizin yiksek dizeyde egitim-ogretim veren dniversitelerinden Adiyaman Universitesi, IT yatirimini TURCom
coziimlerini tercih ederek hayata gecirdi.”

Teknolojiye dayali, ulus ve cevre sorunlarina duyarli, sanatsal ve kiltirel
birikime sahip bireyler yetistirme misyonu ile yiiksek dizeyde egitim
veren Adiyaman Universitesi, network altyapisini TURCom Teknoloji ile
olusturdu.

Universitenin ilk altyapi yatinmini yapmasi sebebi ile secilen triinlerde
en iyi marka ve fiyat performansinin arandigi projede, 6ncelikle Adiyaman
merkez kampuste bulunan tim binalarda ve ilcelerdeki MYO binalarinda
yapilan calismalarla pasif altyapinin tamaminin yapisal kablolama
standartlarina uygun bir sekilde olusturulduguna dikkat ceken Adiyaman
Universitesi Bilgi islem Daire Baskani Biilent SENER, “Merkez kampiiste
binalar arasi omurga fiber optik kablo ile olusturulmus olup yatayda
tim kullanicilar icin CAT6 UTP kablo cekildi. Kurulan sistemdeki toplam
uc sayisi 650 adettir” seklinde aciklamada bulundu.

Sistemin tamaminin performans testleri yapildigini dile getiren TURCom Teknoloji Ozel Projeler Miidiirii Murat UCAR, sistemin émiir boyu
garanti sertifikasiyla, uctanuca HCS markalari olan driinlerin kullaniimasyla ve sertifikali personellerce kurulmasi kosulu ile Universiteye
teslim edildiginin altini cizdi ve “Kurulan bu sistem, Universite’nin istegi izerine, projenin tasarlanmasi asamasinda uzun vadede kablolama
yatinmi yapmasina gerek kalmayacak sekilde diistintildii ve TURCom’un bu alandaki birikimi ve sahadaki profesyonel calismasi ile saglandi”
diyerek sézlerini tamamladi.

Projenin kablolama tarafi disinda yapilan diger calismalari da TURCom Teknoloji Satis Yoneticisi Deniz Burcak KORKMAZ, soyle aktardi;
“Kablolama altyapisi olusturulan Universitede yedekli omurga ve kenar anahtarlar ile network aglar istenen diizeyde kuruldu. 6 adet
sunucu ve depolama dnitesi ile de bilgi gtivenligi maksimum seviyeye cekildi, Access Point’ler ile de bina iclerinde ve kampis cevresinde
kablosuz internet kullaniimasi saglandi. Yapinin olusturulmasinda akademik ve 6drenci kullanimlari icin Linux Gzerinde calismalar yapilirken,
yine Linux tabanh TRCroot ailesi ile yapida giivenli ve kontrolli internet cikisi icin givenlik duvari ve Proxy sunucusu kuruldu. Bunlarin
yaninda dosya paylasim sunucusu, DNS sunucusu, FTP sunucusu kurularak, akademik ve 6grenci olarak ayrilan e-posta sunucusu ve web
sunucularn da yine Linux Gzerinde kuruldu.”

Tam altyapinin saglikh bir sekilde kurulmasindan sonra proje kapsaminda akademik personel ve 6grenci laboratuarlari icin yazicilar,
tasinabilir bilgisayarlar ve masa Gsti bilgisayarlar konumlandirildi. Alt yapi calismasinin ardindan sistemde kalan eksiklikler icin TURCom
tarafindan bir calisma daha yapilarak, eksik kalan tasinabilir bilgisayarlar, yazicilar, cok amacli fotokopi makineleri ve LCD TV'lerin
temini de sagland.

Adiyaman Universitesi proje sonunda gerekli olan teknolojik altyapisina kavustu.

Adiyaman Universitesi Internet Altyapisi ile ilgili Durum ve Hedefini Gectigimiz Kasim

Ayinda Katimailarla Paylasti
“Adiyaman Universitesi, TURCom Teknoloji’'nin de katildigi “internet Altyapisinda Gelinen Durum ve Hedefleri” toplantisini
gectigimiz Kasim ayinda gerceklestirdi.”

Universite’nin Mustafa V.Koc konferans salonunda diizenlenen toplantida, internet altyapisinda gelinen nokta ve hedefleri anlatildi.
Tarkiye’deki internet durumunun da degerlendirildigi toplantiya, Adiyaman Universitesi Rektor Vekili Prof. Dr. Abuzer YUCEL, Adiyaman
Universitesi Genel Sekreteri Yrd. Doc. Dr. Ahmet GULTEK, Bilgi islem Daire Baskani Ogr. Gér. Biilent SENER ile Cumhuriyet Universitesi Bilgi
islem Daire Baskani Murat BOZBIYIK, Harran Universitesi Bilgi islem Daire Baskani Habip ARTAN, Dicle Universitesi Bilgi islem Daire Bagkani
Yrd. Doc. Dr. Abdullah BAYKAL, Adiyaman Universitesi Kurucu Bilgi islem Daire Baskani Yrd. Doc. Dr. Mustafa KARAKAPLAN, Bilkent
Universitesi Ogretim Uyesi Doc. Dr. Mustafa AKGUL ve TURCom Teknoloji Genel Miidiiri Fahrettin GURKAN katildi.

Adiyaman Universitesi Bilgi islem Daire Baskani Ogr. Gor. Bilent SENER'in sunumu ile baslayan konferans, TURCom Teknoloji Genel Miidirii

Fahrettin GURKAN'in konusmasi ve iiniversitede yapilan calismanin sertifikasinin verilmesi ile son buldu. Konferansin ardindan tiniversite
bir kokteyl ile giint sonlandirdi.

TURCommunique | Mart *09




Basar Hikayesi

Izmir Ege Dogum Evi
ve Kadin Hastaliklan

Egitim ve Arastirma

GENEN Y]
istedigi Altyapiya
TURCom ile Kavustu

Ege Bolgesi‘nin en biyik dogum hastanesi olan; Ege Dogum Evi ve Kadin Hastaliklar
Arastirma Hastanesi, bilisim yapisinin yenilenmesi isini TURCom Teknoloji ¢dzimleriyle
gerceklestirdi.

“Yilda ortalama 5.000 ile 6.000 arasinda
dogumun gerceklestigi Hastanemizde,
hastalarimiza daha iyi ve daha hizli
TURCom ile sorunsuz calistyoruz ve sadece buginiin degil yarinin da ihtiyaclarini hizmet verebilmek icin yetersiz olan bilgi
targllatyqbilecek bir altlZaPI kurduk. I;Iadsvtaneiolar'aléda galja ve;imli galllggcalilbirtylalp()llya sistemlerimizi TURCom’un kazandigi
avustugumuz icin cok memnunuz” diyen Izmir Ege Dogum Evi ve Kadin Hastaliklar O
Egiti;n vge Ara§t|r)maaHastanesi Bilgi SisZemIeri Sorl?mlusﬁJ Bashekim Yardimcisi Nilgin ABRIETEE WL PIOTl EmEee
SOYLEMEZOGLU, projenin yapisal kablolama, sunucu ve PC sistemi ile internet ve sistem

glvenligi olmak Gzere 3 ana baslik altinda gerceklestirildigini belirtti ve projenin Nilg[]n SOYLEMEZOGLU

detaylanni soyle anlatti; Izmir Ege Dogum Evi ve Kadin Hastaliklari
Egitim ve Arastirma Hastanesi Bilgi Sis.

Yapisal Kablolama; Data, UPS ve telefon kablolamasi, yapisal kablolama standartlarina - SRy MmN oty 12 4T B e

uygun olarak yapidi. Yangin aninda zehirli gaz Gretmeyen HCS marka Caté standartli
kablo kullanilip, kullanici yogunluguna gore katlarda uygun yerlere kat dagitim kabinetleri N
olusturularak, bu noktalarin sistem odasinda bulunan yedekli omurgaya baglantilari saglandi. Aktif cihaz olarak HP Procurve riin ailesinden
2600 ve 3500 serisi Griinler tercih edildi. Hastanenin, elektrik kesintileri, voltaj dismeleri ve sehir sebekesinde kisa ve ani degisimler gibi
problemleri izole etmek amaci ile UPS ihtiyaci icin de 1’er adet 250 kVA, 60 kVA, 30 kVA gliclerinde UPS sistemleri kuruldu ve yine her katta
UPS dagitim panolari olusturuldu. Hastanenin giris katinda olan sistem odasi olarak kullanilan yer iptal edilerek, 2. katta sistem odasi sartlarina
uyqgun bir oda hazirlandi. Binanin topraklamasi icin de 8 farkli yerden topraklama cubuk ve levhalari kullanilarak sistemin saghkli topraklamasi
da yapildi. Bina ici ve cevresinde kablosuz erisim icin de uygun bir calisma yapilarak kullanima hazir hale getirildi.

Sunucu ve Pc Sistemi; Hastane biinyesinde kullanilacak yazilimlarin ¢alisacadi sunucu sistemi ve belirlenmis adetteki desktop pc, notebook
ve yazicl uygun konfigler yapilarak TURCom tarafindan teslim edildi. Sunucu sistemi olarak tamamen yedekli calisan HP DL380 serisi 4
cekirdekli cift cpu’lu rack sunucular kuruldu. Boylece HBYS yazilimi icin gorev yapacak bu sunuculardan 1 tanesi gitse bile sistem hic kayipsiz
olarak 2. sunucudan devam edebilecek. Sistemin data disk Gnitesi olarak 6lceklenebilirlik ve yénetilebilirlik acisindan genis olanaklarla,
hem diskleri hem de baglantilari fiber channel olan EVA serisi 2TB fiber diskli storage GriinG ile performans ve saklama kapasitesi ile 6ne
citkan HP Ultrium 920 G2 Autoloader sistemi yedekleme yapisinda kullanildi.

Dosya sunucusu, domain controller, anti-virlis sunucu ve yonetim sunucusu olarak da yine ayni seriden bir HP DL30 devreye alindi. Active
Directory yapisi kurularak kullanici ve sistemlerin yénetilmesi saglandi. Hastanemizin lokalinde Linux Gzerinde mail sunucusu devreye alinarak
her calisana kurumsal bir mail adresi verildi.

internet ve Sistem Giivenligi; Hastanemizin internet cikisi icin 5 MB MetroEthernet hizmeti almamiz TURCom tarafindan saglandi ve 400
Mbps’lik data hizina sahip performansli Juniper firewall ile ilk asama giivenlik saglanmig oldu. TRCroot GriinG Gzerinde gateway tarafinda
anti-viriis, anti-spam ozellikleri aktif edildi, kullanici ve sunucu tarafinda ise cok yonli virGs korumasi saglayan Trend Micro Griind Client
Server Suite_Enterprise Editon ile olusturuldu. Béylelikle sistemimize sizmaya calisan viriis ve kott niyetli kodlara karsi gicli ve cok katmanl
bir savunma sistemi meydana getirildi.

Hastalara Yeni Sistemle Kolay Randevu Alma ve Az Sira Bekleme Olanag:

Bunlara ek olarak hastanemizin girisinde hastalarin randevu alabilmesi icin iki adet kiosk sistemi devreye sokuldu. Boylece hastalarimiz daha
az sira beklemeye basladilar. Poliklinik kapilarina da LCD monitérler konarak, hastalarimizin siralarini takip edebilmeleri saglandi. Yine
hastalarin yonlendirilmesi ve bilgilendirilmesi amaci ile gerekli yerlere de LCD TV'ler kuruldu.
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KIGILI'nin Netwaork GUvenligi TURCom'a Emanet

4

“Kaliteyi en uygun fiyata sunan yiizde yiiz Tirk sermayeli Kigili, network giivenligi icin TURCom Teknoloji’yi tercih etti.”

Sektordeki hayatina, erkek masterileri icin kumas satisiyla
baslayan, zaman icinde Kigili markasiyla iretime gecen ve bugiin
145 madgazasi ile kaliteli Grinler sunan Kigili Giyim, network
glvenligi icin gerek duydugu firewall icin TURCom’la anlasti.

Kaliteyi en uygun fiyata sunan Kigili, firewall ile ag icinden gelen
ve giden yetkisiz erisimleri engelleyip, denetimini yapabilecek.

internet giivenliginin her firmanin bilisim altyapisinda ilk sirasinda
yer aldigini séyleyen Kigih Bilgi islem Midiirii Tarkan GUNER,
her giin gelisen gtvenlik onlemleri ile internet erisiminin ve
firma bilgilerinin givenliginin arttirilabilecegini ve gelecekte de
bu énlemlerin artacagina dikkat cekti.

MEDICANA HASTANELER GRUBU, Yeni Network Altyapisiyla Calismalarina Hiz Katt

“Tirkiye'deki ézel hastaneciligin oncilerinden Medicana Hastaneler Grubu, mevcut mail sistemini TURCom’un Linux
tabanli drind TRCroot ile revize etti.”

0Ozel hastaneciligin 6nciilerinden Medicana Hastaneler Grubu, son teknolojileri iceren altyapisi ve uzman ekibiyle hizmet veriyor.
Uluslararasi standartlari benimseyen hastane, network altyapisini ihtiyaclari dogrultusunda yenileyerek, élceklenebilir bir yapiya sahip
oldu.

Medicana International istanbul ve Medicana International Ankara Hastanesi'yle, hastane sayisini Tiirkiye genelinde 6'ya cikaran kurum,
hizla biyimeye devam ediyor. Tim branslarin yani sira, 6ncelikli olarak onkoloji, eriskin ve cocuk kardiyoloji ve kalp damar cerrahisi,
transplantasyon, tip bebek gibi alanlarda gerek akademik kadrosu, gerek ileri teknoloji GrinG cihazlaryla dinya standartlarinda hizmet
vermek konusunda iddial.

Hasta memnuniyetini en st dizeyde tutmak, artan is hacmini daha iyi yonetebilmek icin is agini TURCom ¢6zimleriyle yenileyen kurum,
eskisine oranla daha dlceklenebilir bir yapiyla hizmetlerini sirdiriyor. TRCroot ile Hastane'nin eski sistemleri yenilenerek, q mail yeniden
kuruldu. Q mail Eldap entegrasyonu yapildi. Kurum bazinda tim adres sistemleri “global addresses” uygulamasi ile merkezi bir hale
getirildi.
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“3 fabrikamiz arasindaki bilisim altyapimizi TRCroot ile yeniden kurarak,
lokal mail sunucu ile yedekleyip, mail kaybindan kurtulduk.”

Ahmet BUKER
Glntas Giindiiz Bey Iplik ve Dokuma Bilgi Islem Miidiiri

Kaliteden 6din vermeden, son teknoloji ile iplik ve dokuma kumas dretimi yapan Guntas
Gindiz Bey Iplik ve Dokuma, altyapisindaki mevcut Linux sistemini TRCroot ile yeniden
kurdu.

Tekstil sektoriinde 60 yildir edindigi deneyim ile kaliteden 6diin vermeden, en son
teknolojilerle Gretim yapan Gintas, 3 fabrikasinin bilisim altyapisindaki Linux sistemini
ekonomik ve entegre bir ¢6zim olan TRCroot ile gincelledi.

Linux tabanli bitinlesik sistem ¢dzimi TRCroot ile Malatya’da bulunan 3 ayr dokuma
ve iplik fabrikasinin disarida olan mail sunucularn yerine lokal mail sunucu kurarak, tim
altyapiyi birbiri ile yedekleyen TURCom, bu sayede mail kaybini 6nlemis oldu.

“3 fabrikamiz arasindaki bilisim altyapimizi TRCroot ile yeniden kurarak, lokal mail
sunucu ile yedekleyip, mail kaybindan kurtulduk” diyen Giintas Giindiiz Bey iplik ve
Dokuma Bilgi islem Midiird Ahmet BUKER, Linux tabanh sistemde, icerden disariya ve
disandan iceriye dogru loglama da yapilabiliyor. Yine 3 fabrikada da proxy, firewall,
content filter, antiviriis, spamgateway coziimleri de TRCroot ile saglanmis oldu” seklinde
konustu.

Gintas, fabrikalar arasi iletisiminde ise, G.SDHSL hatlar koptugu zaman ADSL hatlar
Uzerinden konusmaya devam ediyor. Firmanin gecmis dénemde noktalar arasi iletisimini
de saglayan TURCom, Malatya’da 2 lokasyon ve istanbul’da 1 lokasyonun noktadan
noktaya badlantilarini gerceklestirdi. Malatya’daki 1 lokasyona Frame Relay hat alinirken,
diger lokasyon ile istanbul subesine de G.SHDSL hatlar alind. Giintas bu hatlar Gzerinden
Ucretsiz olarak gortstyor.

Kisaca W] TRCroot

TRCroot; kurumsal ag, iletisim ve givenlik sistemlerini Linux'in 6zgir uygulama platformu Gzerinde olusturmak isteyen firmalar icin
hazirlanmis, kurulum ve satis sonrasi destedi olan paket halindeki ¢cozimlerden olusmaktadir. Kurumsal sistemlerin donanim ve yazilim
ihtiyaclarini tek cati altinda toplayan ve firmalara maliyet avantaji ile 6zgirlik saglayan bu c¢éziim paketleri, firmalarin kurumsal

performanslarini artirmaktadir.

Giindiiphey Totié ve Dobama Pafrobatan
Sanayl ve Ticarel Auwonim Sinkers

TRCroot’un ihtiyaciniza gore
faydalanabileceginiz modiilleri?

2 Mail Sunucu

2 Mail Arsivleme

2 Web Sunucu

2 Dosya Sunucu

J Faks Sunucu

J Firewall

2 Anti-viriis / Anti-spam Gateway
2 Web Filtresi

J IDS(Saldiri Tespit Sistemi)
2 Network Givenlik Tarayicisi
2 Network izleme

sl

TURCommunique | Mart *09 15

54



16

Bilgi ve Erisim Guvenligine Yonelik Cozimler BOlim - 2 -

Dergimizin gecen sayisinda, TURCom Teknoloji'nin
guvenlik duvari coziimleri, sunucu ve ag tabanli atak
engelleme sistemleri, network erisim, anti-virs ve anti-
spam konularindaki c6zimleri hakkinda bilgi vermistik.
Bu sayimizda da bilgi ve erisim givenligine yonelik diger
cozimlerimize kaldigimiz yerden devam ediyoruz.

Q URL Filtering Cozimleri

Url filtering cozomleri ile kurumlara gerek kullanicilarin belirli zaman araliklarinda belirli sitelere girislerinin denetlenmesi, raporlanmasi
ve/veya engellenmesi bu sitelerden sistemlere bulasabilecek zararli kodlarin sisteme dahil edilmesinin engellenebilmesi amaciyla
konumlandirilan ag gecidi (gateway) givenlik cézimlerinden biridir. Degisen kullanici aliskanliklari ve artan bant genislikleri neticesinde
uyqulanan IT politikalar artik yasaklamaktan cok, sistemleri bu tiir tehlikelerden korumaya yénelik cézimleri iceren ve elde edilen verileri
yorumlayarak, yonetime sunulabilecek ya da ileriye déniik politikalarin olusturulmasina isik tutabilecek raporlarin elde edilebilmesi
amaclanmaktadir.

O ince istemci (Thin Client) Céziimleri

ince istemci coziimleri ile artik giinimiiz kosullarinda, uctan uca giivenlik yatinmlarninin yapiimasi hedeflenirken, aslinda hedeflenen
politikalar gelismis bilgisayarlarin yerine, giinimuz ince istemcileri olarak nitelendirilen eskinin aptal terminallerini tanimlar hale gelmistir.
Paralar dokalGp alinan ve bircok 6zelligi is ortaminda ya da kullanicinin ihtiyaclari acisindan kullanilamayacak 6zellikleri barindiran
bilgisayarlarin yerine, ince istemcileri kullanmak daha avantajl olabilmektedir. Sadece bilgisayar maliyetleri ve veri givenligi disinda
daha bircok yonden katma deger saglayan ince istemci ¢cozimleri, uzman kisiler tarafindan élceklendirilip, toplam sahip olma maliyetleri
ile karsilastinldiginda bircok kurumun temel ihtiyaclarinin karsilanabilecegi cézimler olarak degerlendirilmesi gerektigi noktalarina 1sik
tutabilecektir.

Q E-mail ve Dosya Arsivleme Coziimleri

E-mail ve dosya arsivleme coziimleri ile kurumlar gerek sirkete gelen, gerekse sirketlerinden génderilen bilgileri kontrol altinda tutabilecek
ve bunlarin ayr bir ortamda arsivlenmesini saglayabileceklerdir. Boylece, aslinda elektronik ortamda barindirilan verilerini 5, 10 yil yada
belirlenen veri givenligi politikalarindaki streler kosulunda saklayabilecek ve gerekirse mahkemede bu verileri kanit olarak kullanabileceklerdir.
Bunlarin disinda, lisanslama, mail sunucularinin sayisinin azaltilabilmesi, ucuz disk yatirnimi yapilabilmesi gibi bircok avantaj s6z konusu
olabilmektedir. Dosya arsivleme c¢ozimleri ile de istenmeyen icerikteki verilerin 6nine gecilmesi ve bunlara dogrudan kullanicilarin
erisemeden arada tampon bélgeler olusturularak veri givenliginin saglanmasi s6z konusudur.

Q Veri Sifreleme Coziimleri

Veri sifreleme cézimleri ile giderek artan veri hirsizligi neticesinde yetkisiz kisilerin verilere erisebilmelerini engelleyebilmek ve degeri
maddi olarak 6lceklendirilemeyecek bilginin givenligini saglamak hedeflenmistir. Bu ¢cdzimlerimizde Pc, notebook, tasinabilir aygit
ve hatta cep telefonlarn Gzerindeki verilerin giivenligi saglayabilecektir.

TURCommunique | Mart *09




SSL VPN Coziimleri
SSL VPN cozumleri ile artik giderek tamamen mobil olarak yasamakta
oldugumuz teknoloji caginda bilgiye nerede olursak olalim
erisebilmek, artik liks bir ihtiyac olmaktan cikip, bir gereksinim
haline gelmistir. SSL VPN cézimleri ile bilgiye, istenilen her
ortamdan, kaynadin da givenli olup olmadigi kontrollerini yaparak
istenilen her yerden bilgiye erisimesi saglanmaktadir.

IPSec VPN Coziimleri
IPSec VPN cozimleri; internet’in basta ADSL olmak Gzere, yiksek
bant genisliklerinin cok diisik maliyetlerde alinabilmesi ve
kurumlarin artik pahali Wide Area yatinmlar yapmak yerine, ADSL
gibi public networkler Gzerinden, kendi WAN baglantilarini
olusturabilmelerinin daha cazip olmasiyla birlikte, internet gibi
herkese acik bir platformdan bilgilerin, kapal devre Gzerinden
gidiyormus gibi, sifrelenerek yine guvenli bir sekilde ulastiriimasini
saglayan bir teknolojidir. Gerek lokasyonlari birbirlerine
baglayabilmek, gerekse evden ya da baska bir noktadan kullani-
clarin sistemlerine baglanabilmesini saglayan bir teknolojidir.

Uygulama Hizlandina (Application Accelerating) / Yiik

Dengeleyici (Load Balancer) Sistemleri

Ozellikle web tabanli uygulamalarda, e-ticaret ve buna benzer
sitelerde kesintisiz hizmet verebilmek adina arka planda calisan
sunucularin, devre disi kalmasi gibi istenmeyen durumlan bertaraf
edebilmek amaciyla 6n tarafta bir yik dengeleyici cihazlarin
konumlandinimasi gerekmektedir. Bu cihazlar ile hem sunucular
Uzerindeki yukan esit bir seviyede diger sunuculara dagitilmasi
saglanabildigi gibi, herhangi bir sunucunun devre disi kalmasi
durumunda isteklerin devre disi kalmis sunucuya degil de , aktif
olarak calisan diger sunucuya aktarilmasini otomotik olarak saglayan
ve bu gecis esnasinda, ziyaretciye herhangi bir kesinti ya da hata
mesaji ulastirmayan cézimlerdir. Bu cihazlarla sadece yik
dengelemesi disinda sikistirma, caching ve verilerin SSL olarak
yayinlanmasi s6z konusudur. Bu sayede hem mevcut bant
genisliginden daha fazla performans alinmasi saglanirken hem de
sunucular Gzerindeki yikin azaltilmasi s6z konusudur. Bu tir
cozimleri, web tabanli uygulamalarda kullanabilmekle birlikte
DNS server, mail server, database server, her tirli tcp ya da udp
tabanli uygulamalarda uygulamak mimkindir.

Genis Alan A1 Hizlandirma Coziimleri (WAN Accelerating)
GUnimuazde cok lokasyonlu firma sayilarinin artmasi ile birlikte,
kurumlarin merkez ile lokasyonlari arasindaki distk hizli hatlardan
daha fazla performans saglayabilmesi, QoS yapilabilmesi, uygulama
tabanl bant genisliklerinin ayarlanabilmesi, bunun yaninda aradaki
hattin performansinin ve uygulamalarin ne kadar bant genisligi
kullandigi gibi verilerin yorumlanabilmesi amaciyla WAN accelerating
cozimleri oldukca 6n plana cikmistir. Bu coziimler sayesinde
lokasyon ve merkez arasindaki trafik ayni zamanda sifrelenebilmekte
ve lokasyonlar arasinda trafigin daha givenli bir sekilde akmasi
saglanabilmektedir. Ayni zamanda yurt disi kaynakli firmalarin
oldukca pahali olan uluslar arasi hatlarda bu cihazlardan
konumlandirarak, daha disik bant genisliginden daha fazla
performans alinmasi s6z konusudur.

Guvenlik Denetimi - Penetrasyon Testleri - Givenlik

Sertifikasyonlari

Firmaniza ve musterinize ait bilgilerin calinmasi, sistemlerin hizmet
disi birakilarak islemlerin aksatiimasi, toplu saldinlar dizenlenmesi
bu yeni teknolojinin karsi karsiya kaldigi en 6nemli problemlerdir.
Dizgun yonetilmeyen sistemler, givenlik gereksinimleri
distndlmeden tasarlanmis uygulamalar, altyapi problemleri ve
tasarnim hatalari bu problemlere neden olan en 6nemli unsurlardir.
Bunlarin kontrol edilmesi ve problemlerin belirlenmesi karsilasilan
risklerin bertaraf edilmesi icin oldukca 6nemlidir. Bu sebeple
periyodik olarak sistemlerin test edilmesi, ag givenligi yatinmlarninin
bir parcasi ve unsuru olarak distinilmelidir. Penetrasyon testleri
periyodik olarak, kontrollu bir sekilde, ag kaynaklariniza saldirilarak
guvenlik problemlerinizin ortaya cikariimasi ve bunlarin raporlanmasi
islemleridir. Testler sonucunda elde edilen bilgiler ag
uygulamalarinizin veya sistemlerinizin ne gibi problemler ile karsi
karsiya kalabilecegini gostererek, etkin dnlemler almaniza yardima
olacaktir.

Bu denetimlerde yapilan calismalarda kurumun 1SO 27001 gibi
guvenlik sertifikasyonlarinin alinmasinda gerekli calismalarda
yapiimaktadir.

Arsiv ve Dokiiman Yonetimi Coziimleri

Arsiv ve Dokiman yonetimi ¢ozimleri ile fiziksel olarak kaydi
tutulan verilerin, bityiik ve maliyetli odalarda saklanmasi ve bu
belgelere gereksinim oldugunda binlerce hatta milyonlarca evraklar
arasindan bulunabilmesi ve saglik kosullarda saklanmasi gercekten
guinimiz sartlarinda karsilastigimiz zorluklardan birkacidir...
Dokiman yonetimi ¢cozimleri ile, bircok belgeye bir mouse darbesi
ile ulasabilmek ve bilgisayar Gzerinde isaretleme vb degisiklikleri;
sanki kagit Gzerinde yapabilmek kadar kolaydir. Sadece bunun
disinda is akislarinin yine bu sistemler ile takip edilebilmesi, hangi
isin, kimde, ne zamandan beri bekledigini gérebilmek, is akislarini
adim adim izleyebilmek ayni anda birden fazla kisinin ayni belge
Uzerinde calisabilmesi, kirtasiye masraflarinin en aza inmesi ve
personelin gun icerisinde dokiimanlarla ugrasarak harcadigi saatlerin,
dakikalara dismesi bu cézimlerin tercih edilmesindeki ana
nedenlerden birkacidir.

Bu ve daha bir cok avantaj, dokiiman yénetimi sistemleri ile sizlere
sunulabilmektedir. isterseniz yillik maliyet analizini birlikte yapalim
ve ne kadar avantajli oldugunu rakamlar Gzerinden konusarak
gorelim... Ne dersiniz ?
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SEMBOL iN§AAT, MetroEthernet Teknolojisii ile istedigi Hiza Kavustu

“Olkemizin yani sira yurtdisinda da sektériiniin en iyilerinden Sembol insaat, internet erisimini
TURCom Teknoloji ile sagliyor.”

CONSTRUCTION

Tirkiye'de gerceklestirdigi érnek projeler disinda, Dubai’daki Rixos Otoman Palace, Kazakistan'daki Astana Kongre binasi ile Astana
Arena Stadyum gibi énemli merkezleri insa eden Sembol insaat, 5 MB MetroEthernet ile internet hizmetini TURCom Sirketler
Grubu’nun ISP firmasi Telnet Telekom’dan aliyor.

Sembol, TURCom’dan aldi§i 5 MB MetroEthernet ile internete cok daha hizli baglanip, veri alisverisini kesintisiz gerceklestiriyor. Hattin,
uctan uca tranler dahil olmak tizere, 7x24 destegini de veren TURCom, sadladidi SLA ile Sembol insaat’a internet hattinin ayakta
kalma garantisini de sunuyor. Firma ayrica Metrokthernet projesi ile TURCom Gzerinden 16’li IP bloguna da sahip oldu.

METEOROLOJ, Haberlesme Sistemini Garanti Altina Aldi

“Yaptigi hava tahminleri ile halkin yasamini kolaylastiran Meteoroloji Genel Midirligi, Ankara Radari’na ait yedek
haberlesme sistemini TURCom Teknoloji ile kurdu.”

Meteorolojik hizmetleri halka giincel olarak duyuran Meteoroloji 1
Genel Mudirlaga, 300km capli alana ait anhk yagis bilgisini =

sadlayan ve Ankara ElImadag’da bulunan Meteorolojik Hava METEnnnlnll

Radari’na ait yedek haberlesme sisteminin kurulmasinda, teknoloji
partneri olarak TURCom’u tercih etti.

Projede Elmadag Meteoroloji Hava Radari ile Meteoroloji Genel
Madirliga arasinda mevcut haberlesme sistemine alternatif
yedek haberlesme sistemi olarak, radyolink Gzerinden FR (Frame
Relay) hattin cekildigini aciklayan TURCom Teknoloji Satis Yéneticisi
Gonca ATES, mevcut hattin iletisiminin kesilmesi durumunda
yedek hattin otomatik olarak devreye girerek sistemin devamli-
hginin sadlanacagini belirtti.

Devlet Meteoroloji isleri Genel Mudiirliga yetkilileri projenin teknik detaylar hakkinda su bilgileri verdi; “TURCom, Elmadag radarindan
radyolink hatti ile en yakin Tirk Telekom A.S haberlesme altyapisina girerek, yedek haberlesme hatti (radyo link), Tark Telekom’dan
Genel Midirlagi’mize FR ile getirildi. Yedek haberlesme sisteminde radyo link hattinin hizi 2Mbps, ézel devrenin ise 512 kbps'tir.
Yedek haberlesme sistemi kapsaminda router, modem ve gerekli modul kartlarn saglanarak bunlarnin kurulum ile konfigirasyonlari
yapildi ve Tirk Telekom ile aramizdaki FR hat calismalari sonlandirildi.”

TURCommunique | Mart *09




Jival markasi altinda modern ve estetik tasarimlariyla masterilerinin beklentilerine tam
cevap veren Gessart Altin Pazarlama ve Dagitim A.S. , Grinlerinin teslimat sirecinde
givenligini TRCmobil’in takip ve canta moddlleri ile saghyor. Yillardir sektérde Gretim
asamasinda verdigi hizmetin, kuyumculara kadar ulastiriimasini saglayacak bir girisim
ile kuyum sektorinde bir ilke imza atan Gessart Altin Pazarlama ve Dagitim A.S., Jival
markasi ile tecriibeyi, estetigi ve yenilikciligi birlestirerek, musterilerinin begenisini
kazanmayi basard.

Uzun yillar sonra 4 Gretici firmanin bir araya gelmesiyle kurulan Gessart Altin Pazarlama
ve Dagitim A.S, Jival markasi ile kuyum sektériinde lider olma yolunda emin adimlarla
ilerliyor. Jival markasi ile hem kuyumcularin hem de musterilerinin beklentilerinin
arastirlarak degerlendirildigini aktaran Gessart Altin Pazarlama ve Dagitim A.S.insan
Kaynaklarn madara Oner ISIK, “Kuyum sektériine getirdigimiz yenilikler ve genis driin
yelpazemizle lider marka olma yolunda ilerlerken, Grinlerimizin givenligi en 6nemli
unsurlardan biriydi. TURCom Teknoloji bu konuda TRCmobil-canta ve TRCmobil-takip ile
imdadimiza yetisti” diye konustu.

Urainlerin musterilerine TRCmobil canta ve takip ile zamaninda ve daha givenli ulastinldigini
soyleyen ISIK, “Boylece, guvenlik tedbirleri en Ust seviyeye cikarildi ve ayni zamanda

musteri temsilcilerimizin de givenligi saglanarak, daha cok satis odakli calisiimaya
baslandi” dedi.

Mobil imza Hakkinda;

Mobil imza, elektronik ortamlarda kullanabileceginiz kimlik kartiniz olan nitelikli elektronik
sertifikayl rahatca almanizi ve kullanmanizi saglayan bir servistir. 5070 sayili Elektronik
imza Kanunu'nda tarif edilen ve Islak imza ile esdeger Elektronik imza'nin GSM SiM
kartlari kullanilarak atiimasini saglar.

Mobil imza'yi bir kere alip, her yerde kullanabilirsiniz ve ayni imza her kurulusta gecerlidir.

TRCmobil canta ve takip ne saglar?
1 Kilitlerin her acilma/kapanma islemini kayit eder.

B Mobil imza entegrasyonu ile yapilan her islemin kanuni olarak da kayit altina
alinmasini saglar

B Guvenlik

1 Kilitlere bir SMS kadar yakinhk (Kilitlerinizi bulundugunuz her yerden acip
kapayabilirsiniz.)
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ULUSOY DENIZCILIK GRUBU VDSt Teknolojisine TURCom'la Gecti

“Tiirkiye’nin en 6nde gelen limanlarindaki ofisleriyle, denizcilik alaninda 1981 yilindan bu yana hizmet veren Ulusoy
Denizcilik Grubu, internet hizini, TURComun yiiriittigi projede, VDSL (Very High bit rate Digital Subscriber Line)

teknolojisini tercih ederek arttirdl.”

Ulusoy Denizcilik Grubu, tasimacilik sektérinde RORO tasimaciliq,
Liman isletmeciligi, Gemi Acenteligi ve Broker hizmetleri
sunmaktadir.

Ulusoy Denizcilik Grubu biinyesinde bulundurdugu 5 RORO gemisi
ile Cesme - italya arasinda diizenli RORO seferleri ile TIR tagimaciligi
yapmaktadir. Ayrica Samsun - Rusya ve Zonguldak - Ukrayna
hattinda calisan 2 RORO gemisine de teknik kadrosu ile yonetim
ve bakim hizmetleri saglamaktadir.

Denizcilik Grubuna bagli Acente Departmani, istanbul, izmit,
Tekirdag, izmir, Aliaga, Antalya, Mersin, iskenderun, Samsun,
Trabzon, Unye, Fatsa, Ordu, Giresun, Hopa basta olmak tizere
Turkiye'nin en 6nemli limanlarindaki ofislerinde, denizcilik alaninda
uzman kisilerce, gemi acenteligi, gemi kiralama hizmetleri,
kumanyacilik, personel hizmetleri, liman yikleme ve bosaltma
hizmetleri sunmaktadir. Bunun yani sira iki adet kuru yik gemisi
ile kuru yik tasimaciligi sektérinde de hizmet vermektedir.

Ulusoy Denizcilik Grubu, “Uluslararasi Givenli Liman” Gnvanini
da aldigi Cesme Limanini devir aldigi giinden beri Glkemiz adina
yaptigi yatinmlarina hiz kesmeden devam etmektedir. Ulusoy
Denizcilik Grubu, bunca yatinmlar dogrultusunda artan is trafigine,
gelisen teknolojiye ayak uydurarak, Internet erisim altyapisini
TURCOM ile baslattigi VDSL projesi ile basarili bir sekilde
kuvvetlendirdi.

“TURCom’la yaptigimiz VDSL projelerimizde beklentilerimizin
Uzerinde verim aldik; dosya/veri aktarimi artik cok daha rahat
ve hizh bir sekilde gerceklesiyor” diyen Ulusoy Denizcilik Bilgi

TURCommunique | Mart 09

ULUSOY

islem Madird Melih SONMEZ, “Ulkemizin bircok limaninda
subemizin olmasindan dolayi subeler aras trafigimiz cok yogun
ve aramizdaki iletisimin hizi, misteri memnuniyeti agisindan
biyik 6nem tasiyor. VDSL teknolojisinin is yogunlugumuza ayak
uydurabilecek hizda bir ¢c6ziim olacagina karar verdik. Hem fiber-
optik altyapimiz hemde tim WAN / LAN alt yapimizin kurulum
ve destek c6zimlerini TURCom ile saglyoruz ve daha 6nceki
projelerimizdeki basarilarimizi da géz éniinde bulundurarak
Tarkiye icin yeni olan VDSL altyapimizin kurulumunu da TURCOM'a
emanet ettik. Bu basarili projemiz ile zaman kayiplarimizi énledik,
artan internet trafigini karsiladik. TURCom ailesine Ulusoy Denizcilik
Grubu olarak tesekkir ederiz” dedi.

TURCom Teknoloji Satis Yoneticisi Seving SALMANLI da, proje ile
once VDSL basvurusu yapildi. Ardindan modem temin edilerek,
gerekli kurulum yapildi ve genis bant araliginda VDSL ile baglanti
saglandigini vurgulad.

~
VDSL Nedir?

Cok yuksek hizlar vaat eden gelisen bir teknolojidir. 300 metreye
kadar olan mesafelerde 51-55 Mbps arasi hizlara erisilebilir.
ADSL'nin yayginlasmasina paralel olarak onunla birlikte
kullanilacagi disinilmektedir.

N\




TSE Bolge mudurlukleri ile Daha Guvenli iletisim Kuruyor

“Tirk Standartlar Enstitisd, sanal agini TURCom’la olusturarak, tim bélge midirlikleri ile giivenli bir sekilde
baglanti kuruyor.”

Misyonu Glkemizin rekabet giicind arttirmak, ulusal ve uluslararasi
dizeyde ticaretini kolaylastirmak ve toplumun yasam dizeyini
yiikseltmek olan Tiirk Standartlari Enstitiist (TSE), standardizasyon,
uygunluk degerlendirme; deney ve kalibrasyon faaliyetlerini
tarafsiz, bagimsiz, etkin ve guvenilir olarak saglanmasi konularinda
hizmet veriyor. Yogun bilgi akisi olan TSE, genel midirliga ve
bélge mudurlukleri arasindaki baglantiyr TURCom’la kurdu.

TSE, ulusal, bolgesel ve uluslararasi alanda tercih edilen, yonlendirici
ve lider bir kurulus olmak vizyonu ile yoluna emin adimlarla
devam ediyor. TSE'nin genel midurligintn, bolge midurliklerine
internet izerinden VPN ile baglantisinin yapilmasi amaciyla
guvenlik duvari olarak ADSL destekli Checkpoint Edge’ler
kullamldigini séyleyen Tiirk Standartlari Enstitisi Bilgi islem Miidird Murat 0ZBAYSAL, “Bu baglanti sayesinde bolgelerimiz
merkezimize givenli bir sekilde erisebiliyor” dedi.

Bu sistemin ag ve uygulama seviyesindeki ataklara karsi ic agini koruduguna deginen 0ZBAYSAL, ayni zamanda internet Gzerinden
gelebilecek DoS (Denial of Service) ataklarina karsi ic agi da koruma altina aliyoruz. Ayrica web ara yiizi ile kayit(log) incelemelerini
gercek zamanli yapabilme olanagina da sahip olduk. Boylece bolge midurliklerimizden merkezimize baglantimiz yani (site to
site) VPN, diger bir ifadeyle sanal ag, giivenli bir sekilde saglandi” seklinde aciklamada bulundu.

Check Point Edge Uriiniin Ozellikleri;

e Checkpoint Edge, kendi icinde ADSL modem olarak da gérev yapip, ek bir modem masrafindan da tasarruf edilmesini saglar.
e En az 4 adet 10/100/1000 Mbps Ethernet port,1 adet DMZ-WAN port,1 adet ADSL2 WAN port ve 1 adet seri portu mevcuttur.

e PPPoE, PPPoA gibi ADSL baglanti tiplerini ve DSL standartlarindan ADSL2, ADSL2+, T1413, G.lite ve G.DMT protokollerini destekleyip,
icerisinde entegre DHCP sunucu barindirmaktadir.

k. Tek merkezden veya bulundugu noktadan https, SSH ve SNMP ile yonetilebilmektedir.

AKDENIZ UNIVERSITESI Altyapisinin Guvenligini TURCom'la Yeniledi

“En iyi egitim veren Universitelerden olan Akdeniz Universitesi, giivenlik altyapisinin yenilenmesini TURCom’la yapti.”

1982 yilinda kurulan ve en iyiler arasinda yer alan Akdeniz
Universitesi, her yil rutin olarak gerceklestirdigi altyapisinin
glvenliginin yenilenmesi projesini TURCom Teknoloji ile devam
ettiriyor.

Projede Symantec EndPoint Protection drind tercih edilerek,
Universitede yenileme islemi yapildi.

Kisaca Symantec EndPoint Protection hakkinda;

Symantec EndPoint Protection, antiviris korumasi olan ve client
ile sunucu tarafinda koruma saglayan, izerinde host ips, device
control ve application control, desktop firewall 6zelliklerini de
barindiran bir ¢c6zimddr.
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LINTEKS TEKSTIL, veni Deposu ve Merkezi Arasinda Kolayca iletisim Kuruyor

“Tiirkiye’deki spor severleri ve sportif tarzi benimseyenleri Lotto markasiyla tanistiran Linteks Tekstil, merkezi ve deposu
arasinda TURCom’la yaptidi isbirligi ile sorunsuz iletisim kurulmasini saglad..”

Dinya genelinde 80 tlkede satilan ve Tiirkiye pazarina da 2000'li yillarda girip, Tiirk spor severleri ve spor giyinmeyi sevenleri Lotto
markasiyla bulusturan Linteks Tekstil, Tuzla’ya tasididi yeni deposu ile merkezi arasindaki kesintisiz iletisimi ve sikintisiz veri paylagimini

TURCom’la kurdu.

0cak 2000 yilinda Lotto’nun Tirkiye ve Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti’'ndeki dagitim ve pazarlama haklarini alan firma, Tarkiye'de
kisa sirede shop in shop, corner ve bayiliklerle cok genis bir dagitim kanali olusturarak, rakipleri arasindan da 6ne cikmaya devam
ediyor. Artan is hacmine paralel olarak yetersiz kalan deposunu tasiyan Linteks Tekstil, bu kapsamda Tuzla'ya tasidigi yeni deposunun
merkez ile iletisimini noktadan noktaya G.SHDSL ile TURCom Teknolojiyle kurdu. G.SHDSL hatlarin takibi ve kurulumunu da yine

TURCom dstlendi.

MARSHALL BOYA calismalarinda TURCom'u Tercih Etti

“HBUD (Hat Bakim Uriin Destek) ¢6zimdnd 2001 yilindan bu yana TURCom’dan alan Marshall Boya, bu yil da HBUD

=

bir dokunusla bambaska

L

anlasmasini yeniledi.”

Bu yil kurulusunun 55. yilini dolduran Marshall, yatinmlari ve
teknolojisiyle diinya 6lceginde bir firma olarak sektoriinde liderligini
strdirmektedir. 2001 yilindan bu yana TURCom Teknoloji‘den
HBUD hizmeti alan firma, bu yil da anlasmasini yeniledi.
HBUD ile data hatlarindan, veri givenligine, internet ve 7x24
helpdesk uygulamasina kadar komple bir hizmet aldiklarini
anlatan Marshall Boya Bilgi Sistem Madira Sikr YILMAZ, “Bu
hizmet, veri iletisim hatlarimizin ilk calismasi ile basladi ve
tercihimize gore her yil yenilenerek devam ediyor. TURCom,
Leased Line, Frame Relay, G.SHDSL, ATM, Metrokthernet
konularindaki bilgi birikimi ve tecriibesi ile arizalarin kaynaklarini
tespit ederek, gerek TT altyapisindan kaynakli gerekse WAN
altyapisindaki drinlerden kaynakl problemlerde yedek triinlerle
sorunlara hizli midahale ediyor” dedi.

TURCom Teknoloji Satis Yoneticisi Glay SEYYAR, “HBUD ile aninda, uzaktan veya gerektiginde yerinde destek vererek, Marshall’in her

tarla sorunlarinda yanlarinda oluyoruz” dedi.
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SOFRA mutfaklarin Merkeze Baglantisini Projenet Kapsaminda TURCom ile Sagladi

“Tiirkiye'nin her yerinde toplu yemek hizmeti sunan SOFRA, hizmet verdigi kurumsal firmalarda kurdugu
mutfaklarin merkez ile online calisabilirligini TURCom'la gerceklestiriyor.”

Turkiye'de 40 ilde 500'den fazla fabrika, okul, Gniversite, is
merkezi, hastane ve santiyeye Eurest markasiyla kaliteli, gtivenilir
toplu yemek hizmeti sunan ve 25 ilde 200'den fazla sirkete de
tesis yonetimi ve isletimi ile otomat isletmeciligi konularinda
hizmet veren SOFRA, kesintisiz data baglantisi yapabilmek
amaciyla TURCom Teknoloji ile calisti.

Toplu yemek hizmeti, tesis yonetimi, isletimi ve otomat
isletmeciligi ile faaliyet gésterdigi her alanda kendini kanitlayan
SOFRA, toplu yemek hizmeti verdigi cogu istanbul’da bulunan
30 adet firma da kurdugu mutfaklari ile merkezi arasinda kolay
iletisim ve data alisverisine TURCom'la sahip oldu.

SOFRA Bilgi islem Miidiirii Koksal IPEK " Siiper ekip, siiper hizmet,
siper sonu¢ vizyonuyla misterilerine Gstin hizmet strekliligini
saglamayi hedefleyen firmamiz pazar lideri olarak online
iletisimin 6nemini kavrayarak hayat gecirmek Gzere adimlar
atmaya baslamistir. Gerceklestirdigimiz data projesi kapsaminda,
30 mutfagimiz merkez ile ADSL izerinden merkez hattimiza VPN

ile givenli bir sekilde baglaniyor. Boylece online iletisim
ihtiyacimizi TURCom’un kurdugu ve konfigtrasyonlarini yaptid
bu giivenli yapiyla saglamis olduk. ileriki zamanlarda diger
mutfaklarimizin da ayni yontemle baglanmasi s6z konusu”
seklinde konustu.

TURCom Kurumsal Satis Yoneticisi Cem YUCEL de; “Yapiyl
mutfaklarda ADSL Billion modemlerle birlikte VPN router olarak
Juniper 55G 5 kullanarak olusturduk. Bu badlantilar merkez Juniper
SSG 140'da sonlandinimaktadir. Boylece hizmet veren mutfaklar
ile Sofra yemek merkezi arasinda kaliteli ve stabil bir VPN
baglantisi olusturuldu ve projenin ilk adimi 30 mutfak ile
tamamlanmis oldu. Bundan sonra projeye firmanin diger
mutfaklarinda ayni teknoloji kullanilarak merkeze baglanmasiyla
devam edilecek" dedi.
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'-I TRCtms’ Cok Konusun Az Odeyin!

“Sirketinizi iletisim giderlerini kontrol altinda tutmak, personelinizin telefondaki performanslarini artirmak artik

TRCtms ile cok kolay!”

TRCtms nedir ?

TURCom Teknoloji'nin gelistirdigi Griinlerinden bir “iletisim Yénetim
Sistemi” olan TRCtms, calisanlaninizin verimliligini artiran ve maliyet
tasarrufu saglayan bir yazihmdir.

TRCtms ile En Ekonomik Operatérii/Tarifeyi Kolayca Belirleyin
Abakus 360, T-Panel ve T-CRM isimli 3 ana bilesenden olusan
TRCtms'nin icinde bulunan “Tarife Yoneticisi” ile ayni miktardaki
telefon goérismesini daha ekonomik sekillerde yapabilmenin
yollarini arastirabilirsiniz. TRCtms'nin size sundugu diger avantajlar
ise soyle;

Maliyet Analizi

Telekomiinikasyon piyasasindaki artan rekabet, operatérlerin daha
agresif tarifeler olusturmalarina neden olmaktadir. TRCtms icinde
yer alan “Tarife Yoneticisi” sayesinde kurumlar ayni miktardaki
telefon goérismesini daha ekonomik sekillerde yapabilmenin
yollarini arastirabilir. Telefon gérismelerinin analiz edilmesi ile
elde edilebilecek tasarruf orani %50 seviyesine rahatlikla
gelebilmekte ve bazi durumlarda %70'lere kadar cikabilmektedir.
Bu tarifeleri yakindan takip eden sirketlerde TRCtms ve TURCom
tarife analistleri sayesinde yukaridaki kazanimlari elde etmek
mumkidndir.

Bilgi Paylasimi
TRCtms uygulamalari, ekip icinde disaridaki misterilerle kurulan
iletisim hakkinda bilgi paylasimini kolaylastiran bircok unsur icerir.

Gorisme Disiplisini

Calisanlar dzerinde gereksiz baski olusturmadan, is yapabilme
olanagini sinirlamadan iletisim olanaklarinin 6zel amaclarla ve
asirt maliyet getirecek sekilde kullanilmasini en aza indirilmesini
saglar.

Performans Analizi

is yapma performansina iliskin bazi 6lcimler, dogrudan telefon
Uzerinden yapilabilir. Departmanlarin ve calisanlarin telefonu nasil
kullandigini inceleyen yoneticiler, hizli reaksiyon alinmasi gereken
durumlari cok daha kolay fark edip, dogru kararlar icin gereken
objektif verilere TRCtms ile ulasabilirler.

Calisanlarin Verimliliginin Arttinlmasi

Calisanlar, kendi kendisini giincelleyebilen ve kullanimini son
derece pratik olan ortak bir telefon rehberi kullanabilir, e-posta
kullanimi kadar efektif sekilde SMS kullanabilir, telefon
gorismelerine iliskin notlar alip is arkadaslari ile paylasabilirler.

Misteri Analizleri

Mdsteriler ve diger is paydaslari ile telefon ile kurulan iletisimin
analizinin yapilabilmesini saglar. Belli bir zaman dilimi icinde belli
bir misteri ve musteri grubu ile sirket icinde hangi birimlerin,
kisilerin ne yogunlukla iletisim kurdugunun anlasilmasini saglar.

TURCommunique | Mart *09



Projelerimizden

COSTA COFFEE'nin Turkiye'deki Teknoloji Ortagr TURCom

“Tirkiye’de acacagi zincir kafelerle, kahve severlerin yeni adresi olacak Costa Coffee, subelerinin bilisim altyapisini

TURCom Teknoloji ile kuruyor. ”

26 tilkede 1200'tn iizerinde magazasiyla hizmet veren ingiltere
merkezli Costa Coffee, Turkiye'deki ilk magazasini istanbul,
Kozyatadi'ndaki Palladium Aligveris Merkezi’'nde acti.

International Food Company’nin énciliginde Tirkiye pazarina
adim atan Costa Coffee, farkl kahve cekirdeklerinin karisimi ile
ozel olarak hazirlanan italyan kahvesi ve lezzetli yiyecekleriyle
Tirkiye'deki kahve severleri yeni tatlarla bulusturacak.

Orta Dogu’nun dnemli perakende gruplarindan Americana’nin
Tiirkiye’deki istiraki olan International Food Company (IFC) ; Costa
Coffee’nin Tirkiye'de yapilanmasinda ilk giniinden itibaren
TURCom ile calismaya basladi. Merkez server altyapilari, merkez-
telefon haberlesme, internet, sube WAN yapilarinin timiinde
TURCom ile calisildi.

TURCom Operasyon Midiri Aynur ATAN, proje ile ilgili olarak
sunlari ekledi: “Costa Coffee’nin merkez ve magaza IT altyapilarinin

projelendirilmesinde Bilgi islem Miidarii Erkan CEYHAN Bey ile
beraber calistik. Sistem ve server mimarisi HP server ailesi ile
yapilandinldi. Ayrica, telefon haberlesme yapisi ISDN PRI izerinden
saglanirken ISDN santral olarak Alcatel tercih edildi. IFC'nin tim
internet erisimi TURCom Gzerinden saglaniyor.”

Bir sonraki Costa Coffee magazasini Nisantasi’'nda acmayi planlayan
International Food Company, Turkiye genelinde yayginlastirmayi
planladigi yeni magazalarinda da, IT teknolojilerinde is ortagi
sectigi TURCom ile yoluna devam edecek.

Kurulan yapilarin bakim ve isletim servisleri disinda yeni magaza
acilislarini da TURCom ile gerceklestirerek, hizmet kalitesini
arttirmaya devam edecek.
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TRAgiM BETON WAN Projesini TURCom ile HAYATA Gegirdi

“Kaliteli, cevreye duyarli, giivenilir beton ireticisi sirketler arasinda yer alan Tracim Beton A.S. WAN projesini TURCom
aracihdiyla basariyla gerceklestirdi.”

\_ 26

20 yili askin sektor deneyimi olan, SOYAK ve TBS Beton ortak
kurulusu olarak faaliyetine baslayan Tracim Beton, 10 adet hazir
beton tesisi, 12 adet hazir beton santrali, 111 adet transmikser,
27 adet mobil, 3 adet sabit beton pompasi ile yilda 1.800.000m3
beton uretmeyi hedeflemektedir. Teknolojiyi de yakindan takip
eden firma, is aginin altyapisi icin de TURCom Teknoloji ile anlasti
ve 10 tesis ile Anadolu Yakasi ofisi arasindaki baglantryr WAN
projesi ile sagladi.

Proje oncesinde, lokasyonlarin farkli merkezlerde, farkh
sonlandirmalarla 1 mbitlik ADSL hatlar oldugunu séyleyen Tracim
Beton Bilgi Teknolojileri Miidiira Mine ATA, “ Onceden iki farkli
firma oldugumuz icin lokasyonlar kendi merkezlerinde sonlaniyordu.
TURCom ile yaptigimiz bu proje ile TBS ve Soyak Beton lokasyonlar
Tracim Beton adi altinda, G.SHDSL teknolojisi ile Tracim Beton
merkezinde MetroEthernette sonlandinldi. Boylece kapali ve
guvenli bir isagi olusturuldu. Ayni zamanda bitin lokasyonlarin
ADSL izerinden VPN ile merkeze baglanmasi saglanarak yedekli
bir yapi olusturularak kesintisizlik saglanmis oldu” dedi.

TURKIZ MARINA'ya Baglanan Yatlar internete TURCom ile Kablosuz Eristiriyor

“Onemli turizm beldelerimizden Kemer'de bulunan Tiirkiz Marina, marinaya bagl bulunan, yat ve tekneler icin kablosuz
Internet erisimini saglayan teknoloji sistemlerini TURCom Teknoloji’den aliyor.”

Ulkemizdeki turizm cennetlerinden biri olan ve 19 ayn tilkeye ait 200’e yakin yabanci bayrakli yatin konakladigi Dogu Akdeniz'in
en cok tercih edilen marinasi Kemer Tiirkiz Marina, tiim yatlara kesintisiz internete ulasabilmeleri icin internet erisiminin alt yapi
cihazlarini TURCom’dan aliyor.

Marinalarin genis ve yaygin yapisindan dolay! internet erisiminin kusursuz yapilmasinin siki bir calisma gerektirdigini séyleyen TURCom
Teknoloji Satis Yoneticisi Koray KOCABALKAN, TURCom’un sifirdan baslayarak, bu altyapiya en iyi sekilde imza attigini ve
Tirkiz Marina’ya teknelerini demirleyen musterilerin kesintisiz ve kolay baglanti sagladiklarini vurguladi.
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L TB WORLDWID

LTB / Little Big markasiyla hem yurticinde hem yurtdisinda gtvenilir marka olma yolunda
ilerleyen Cak Tekstil, e-mail arsivieme projesinden sonra, givenlik altyapi projesinde
de TURCom’la calisti.

Tirk ve yabanci tasanim ekibiyle olusturdugu genis Uriin yelpazesiyle, yurtici ve yurtdisi
satis agini Tarkiye'nin ve dinyanin ihtiyaclarini géz 6ntne alarak olusturan Cak Tekstil,
1948 yilindan bu yana denim sektériintn icinde.1994 yilinda cikardigi LTB markasi ile
Avrupa’da Hollanda merkez olmak iizere italya, ispanya, ingiltere, Rusya, Romanya,
Almanya, Fransa, Avusturya, Belcika, Polonya, Macaristan, Cek Cumhuriyeti, Amerika'da
New York merkezli yiritilen pazarlama organizasyonuyla faaliyet géstermektedir.
Bircok Glkede de pazar arastirmasina devam eden firma, su anda diinyanin 67 tlkesindeki
sirketleri, kendi magazalari ve distribttérleriyle bir diinya markasi olarak hizmet veriyor.

Yikama teknikleri ve retimlerinde son teknolojiyi kullanan Cak Tekstil’in Bilgi islem
Mudird Hasan TURKCE, proje hakkinda, “ilk kuruldugu yillardan bu yana tanidigim ve
givendigim TURCom Teknoloji ile giivenlik projemiz icin de calisarak, magazalarimizla
sikintisiz haberlesip ve data aktarimi yaparak, yedekli bir yapiya sahip olduk” seklinde
yorum yaparak, proje hakkinda su bilgileri verdi;

“Oncelikle TURCom'la bu projeye baslamamizin sebebi, 40 magazamiz varken, kurdugumuz
VPN yapimizin zaman icinde artan ihtiyaclar karsisinda yetersiz kalmasiydi. 75 adede
cikan magaza sayimizla ve ek olarak yurtdisi VPN baglantilarinda kullandigimiz cihazlar
yeterli performansi karsilayamiyordu. Proje sonrasinda uzak noktalarin yonetilmesi ve
takibi daha basit hale geldi. Magaza sayimizin artmasiyla, ses, goriintt, data aktarimi,
veri senkronizasyonu gibi ihtiyaclarimizi karsilamada, cihaz kaynakli problemler yasamaya
baslamistik. Eski yapimiz bu yikimazi yaklasik 3,5 yil tasidi. Ama yapiyi daha kararh
ve yedekli bir sistem G(zerine tasimanin da zamani gelmisti.”

Projenin Hayata Gecirilmesi ve Asamalari

Firmanin ana cihazdan baglantilarinin bircok cihazdan olustugu icin, bu cihazlar tek bir
yapida toplamayi planladiklarini belirten TURCom Teknoloji Satis Yoneticisi Sengtl CUKUR
“Ancak bunun yededgini de almamiz gerekiyordu. Cihazlari tek bir yapida toplayacagimizdan
dolayi, hem 2 hattimizi birden (fiber hat 10 megabit, digeri de leased line hat) toparlayip
tek bir cihaza koymak istedik. Tek bir cihazin riskli olacagini disintp, yedegini de
almanin uygun olacagini gordiik. Boylece projeyi hayat gecirmeye karar verdik. Su anda
2 cihazin senkronizasyonunu kurup, hazir hale getirdik. Testlerimiz icin 2-3 noktay!
birbirine bagladik ve kendi istegimiz dogrultusunda gerekli testlerimizi de yaptik. Cihazlar
su anda tiim VPN baglantilari yapilmis normal calisir vaziyette” seklinde konustu.

Basarn Hikayesi

LITTLE BIG
(CAK TEKSTIL)

Magazalari ile iletisimini
TURCom’la Sorunsuz
Hale Getirdi

“ilk kuruldugu yillardan bu yana
tanidigim ve giivendigim TURCom
Teknoloji ile givenlik projemizde
calisarak, magazalarimizla kesintisiz
iletisimi ve data aktanimi da saglayarak,
yedekli bir yapiya sahip olduk.”

Hasan TURKCE
Cak Tekstil Bilgi islem Miidiirii

VPN Altyapisinin yenilenmesi sonrasinda
uzak noktalarin yonetilmesi ve takibi
daha basit hale geldi.
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Ornek Bir Proje

NI
C‘) TURKIYE FINANS

178 subesi, 3 bini askin calisani ve 1 milyondan fazla
musterisi ile Tirkiye’nin énci katihm bankalari arasinda
yer alan Tirkiye Finans, faizsiz bankacilik modeli ile
cagdas bankacilik anlayisini birlestiriyor. Uzun zamandir
ekranlarimizdan da izledigimiz reklamlariyla dikkatleri
lizerine ceken Banka, TURCom’la gerceklestirdigi
Konsantrasyon Projesi’yle bir ilke imza atti. Merkez ve
Konsantrasyon Merkezleri altyapilarinin MetroEthernete
gecirilmesi ve Radyo Link ile yedeklenmesi Projeleri de
dahil olmak iizere; Tiirkiye Finans Donanim ve Isletim
Miidiirii Bekir SIPAHI, Tiirkiye Finans Network Yéneticisi
Erdal EK ve TURCom Teknoloji K8 Grup Satis ve Operasyon
Grup Midiri Aynur ATAN ile keyifli bir sohbet
gerceklestirdik.

Bekir Bey, Tiirkiye Finans’da uzun yillardir calisiyorsunuz,
tam olarak kac yil oldu? Bankanizin gelisim sirecinden
bahsedebilir misiniz?

Bekir SiPAHi: Ben 15 yildan bu yana burada gérev
yapmaktayim. Bankamiz 1991'de Ankara merkezli olarak
Anadolu Finans adiyla kuruldu. 1998 yilina kadar Ankara’da
gorev yaptik. 2005 yilinda Family Finans ile birlestik. Bu
birlesme sonucunda ytzde 50 hissesi Boydak, yizde 50
hissesi Ulker Grubu’na ait Tiirkiye Finans Katilim Bankasi
kuruldu. 2007 yilinda Turkiye Finans'in yzde 60 hissesini
Suudi Arabistan’in en biyik bankasi NCB satin aldi. Gecen
hafta 178. subemiz acildi.

Erdal Bey sizi de taniyabilir miyiz?

Erdal EK: 1999-2003 yillari arasinda 6zel bir sirkette Network

Destek Mihendisi olarak gérev yaptim. Sonrasinda 2003
yilinda Family Finans’ta Network Yoneticisi olarak calismaya
basladim. 2006 yilinda Family Finans - Anadolu Finans
birlesmesi sonucu ortaya cikan Tirkiye Finans Katilim
Bankasi'nda halen mudurligamuzin Network’ten sorumlu
midir yardimasi olarak goérevimi devam ettiriyorum. Yerel
ag, uzak ag, internet baglantilar gibi iletisim altyapilarini
ilgilendiren batun projelerin sorumlulugunu yiratmekteyim.

TURCom'la Konsantrasyon Projesi’ni yapmaya nasil karar
verdiniz?

Erdal EK: Proje karar ortaya cikinca biz de arastirmalara
basladik. Servis aldigimiz 6zel bir network kurulusunun bu
isi nasil yaptigini arastirdik ve TURCom ile calistigini 6grendik.
Proje konusunda tavsiyelerini almak icin TURCom’la bir 6n
goriisme yaptik. Diger firmalar ve TURCom ile yaptigimiz
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gorismeler sonunda TURCom gerek yaklasim gerekse
tecriibe yonii ile on plana cikti. Ozellikle Konsantrasyon
Projesi gibi ciddi bir konuda TURCom’un daha 6nceki
tecribelerini fark ettik. Teknik degerlendirme ve
fiyatlandirma asamalarinda TURCom diger firmalara gore
on plana cikarak projeyi kazandi.

Proje hakkinda bilgi alabilir miyiz?

Erdal EK: Artan trafik ihtiyaclarn nedeniyle bazi merkezle-
rimizde Eqgitim merkezleri ve Bolge midirlikleri kurulmasi
glindeme geldi. Yaptigimiz arastirmalar sonucunda istenen
yiksek hizli ve kesintisiz baglantiy1 Fiber MetroEthernet
baglanti Gzerinden saglayabilecegimiz kanaatini edindik.
Sonrasinda ortaya cikan proje subeleri de icine alacak
seklinde genisledi ve ortaya iki ayri yapi cikti. Birincisi
olusturulacak konsantrasyon noktalarinda fiber altyapinin
tesisi ve bu fiber altyapinin radyolink baglantilar ile
yedeklenmesi, ikincisi ise mevcut subelerimizin G.SHDSL
baglantilarini merkezde MetroEthernet (ME) altyapisi
Uzerine tasinmasi.

Tirkiye capinda 7 adet konsantrasyon noktamiz olustu-
ruluyor. Proje kapsaminda yiksek trafik ihtiyaci olan
(egitim merkezi, bolge mudurlaga vs) fakat konsantrasyon
noktasi olmayacak 4 adet subemiz de yine fiber optik
altyapisina geciriliyor. Dolayisiyla 11 lokasyonda fiberoptik
altyapinin tesis edilmesi, 7 adet lokasyonda da hem fiber
optik altyapinin tesisi hem de radyolink ile bunlarin
yedeklenmesi seklinde bir proje yapildi.

ikinci proje ise mevcut subelerdeki G.SHDSL altyapimizin,
su anda merkezde ATM’de sonlanan ucunun MetroEthernet
altyapi ile degistirilmesidir.

Aynur ATAN: Merkezde 2 farkli MetroEthernet (fiber
baglantr) ve 2 farkli Radyo link yapisi kurulmasi full
redundant (tam yedekli) bir yapi saghyor.

Erdal EK: internet, WAN ve 6nemli bazi PRI baglantilari bu
topoloji ile yedeklenmis olacak. Bunun érnek bir proje
oldugunu distndyorum.

Aynur ATAN: Tirkiye Finans, bankacilik sektérinde pek cok
ilklere imza atiyor. Diger bankalar bir takim destekler
aliyorlar ancak kendi konsantrasyon merkezini bu élcekte
kuran banka sanirim yok. Bu proje ile eminim Turkiye Finans
musterileri, bankalarinin farkini gorecekler, sektordeki
diger bankalarda benzer yapilari kurmak konusunda érnek
alacaklar. Cinkd sadece mevcut yapi degil, cok ilerisi
dustnilerek yapilmis bir proje. Ayrica proje sonrasinda
ciddi bir maliyet minimizasyonu da saglanmis olunacak.

Erdal EK: Ayrica, TURCom’dan proje kapsaminda destek
paketi de alindigi icin bizim ulasamadigimiz, uzaktan
cozilemeyecek bir takim sorunlarda, TURCom’un yetkili
elemanlari vasitasiyla hizli bir sekilde midahaleleri
saglanacak. Sectigimiz noktalar, Tirk Telekom omurgasinin
yaygin oldugu ve bankanin bélge mudurliklerinin bulundugu
yerler, bu yizden ciddi bir sikinti yasamayacagimizi
disindyoruz.

Teknoloji sektoriiniiz icin cok 6nemli. Baska projeleriniz
var mi?

Bekir SiPAHi: Tabii ki, siirekli projeler giindeme geliyor.
TURCom'a da hem teklif hem de tavsiye almak icin strekli
danisiyoruz.

2009'da kac sube acmayi planliyorsunuz?

Bekir SIPAHi: Genelde her sene 25 sube acma seklinde bir
hedefimiz var.

Eklemek istedikleriniz var mi?

Bekir SIPAHi: TURCom’a giivenimiz sonucunda proje
TURCom'a verildi ve calismaktan memnunuz.
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Projelerimizden

-

30

GIZIA TRCix Sayesinde Ucretsiz Haberlesiyor

“Rusya basta olmak lizere pek cok Avrupa ilkesinde magazalari ve showroomlar bulunan GIZIA markasi, kullanmakta
oldugu santralini TRCix ile degistirerek, bir cok avantaja sahip oldu.”

SPTRCix Nedir?

20 yili askin siredir tekstil sektérinde yer alan ismail Kutlu
tarafindan kurulan GIZIA; Rusya ve Ukrayna’da sahip oldugu genis
satig aginin ardindan, Atina’nin en énemli alisveris noktalar
Kolonaki, Kfisya ve Glifada’da 3 magaza birden acarak Avrupa
pazarina 6nemli bir giris yapti. Atina’da yer alan 3 magazanin yani
sira, kurmus olduklari genel merkez ve showroom ile yogun bir
iletisim halinde olan GIZIA, TURCom Teknoloji'nin deneyimli
kadrosuyla gelistirdigi TRCix ile mevcut santraline yeni 6zellikler
kazandirarak, iletisim giderlerinden tasarruf etti.

Dinya genelinde 80'i kendi magazasi olmak Gzere, 300 satis
noktasi ile hizmet vermekte olan GIZIA, Avrupa’da 70’i franchising
olan 91 magaza ile varligini siirdiirmektedir. italya (Milano), Fransa
(Paris) ve Japonya (Tokyo) gibi moda merkezleri basta olmak Gzere
250 magaza acmay! hedefleyen GIZIA, TRCix ile magazalarinda
Ucretsiz iletisime adim atti.

Bu amacla TURCom’un Grdinlerinden TRCix'i tercih ettiklerini belirten
GIZIA yetkilileri “Oncelikle Atina ve istanbul arasi iletisim
maliyetlerimizi kisabilmek icin istanbul merkezimizin santralinde
IP phone’lar kullanilarak, TRCix entegre edildi. Boylece istedigimiz
amaca ulastik. ilerleyen dénemlerde diger magazalanmiz icinde
TRCix'i tercih edecegiz” seklinde bilgi verdiler.

TRCix; acik sistem altyapisi sayesinde mevcut santrallere IP PBX 6zellikler kazandiran, Tirkce web arayizi ile yonetimi son derece kolay,
olceklenebilen TURCom'un yeni nesil haberlesme platformudur. TRCix ile mevcut santralinizi gelistirerek, ona pek cok yeni 6zelligi kurulum
ve entegrasyonla vakit kaybetmeden ekleyebilirsiniz. TRCix mevcut 6zellikleri ve gelistiriimeye yatkin yapisi sayesinde kuruluslar haberlesme

caginda en o6ne cikaracak IP tabanli bir ses ¢cozimudir.

CINER YAYIN GRUBU matbaalar ile iletisimini Kesintisiz Saglyor

“Medya sektoriinin énemli kuruluslarindan Ciner Yayin Holding, matbaalar arasi iletisimini TURCom’u tercih ederek

sagladl.”

CinerR""

HABER

I TURK
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2008 yili basi itibariyle, istirakleri haric yaklasik 13.000 kisi istihdam
etmekte olan Ciner Grubu her yil Tirkiye'nin en yiksek vergi 6deyen
gruplar arasinda yer aliyor.

Tirk medya sektoriine onemli katkilar saglayan Ciner Yayin Holding,
4 matbaasi ve 3 ofisi ile daha rahat iletisim icin noktadan noktaya
MetroEthernet teknolojisinden faydalandi. Her noktadan
MetroEthernet Gzerinden PRI hatlarinin oldugunu belirten Ciner
Yayin Holding Teknik Madirs Engin ALTUNTAS, “Merkez internet
erisiminin yedeklemesi de TURCom tarafindan gerceklestirildi” dedi.




UQGE Magaza Ekipmanlari TURCom Urtin ve Cozimleriyle Teknolojiden Yararlaniyor

“Alisveris mekanlarina magaza ekipmanlar ireten Ucge Magaza Ekipmanlari, satis ekibinin, bayilerinin is
yiikiini TURCom’la azaltti ve tiim personelinin log kayitlarini TRCroot ile tutmaya baslad.”

Uriin cesidine yonelik 6zel calismalariyla, hipermarketten, yapi
markete, butikten, eczaneye, ziiccaciyeden, elektronik marketlere
kadar bitin satis noktalar icin magaza ekipmanlari tireten Ucge,
sanayinin farkl kollarina yonelik olarak depo raf sistemleri iretimi
de yapiyor. Depo raflari dinyanin dort bir yaninda en cok tercih
edilen markalarin basinda geliyor. "Daha hizli, daha gclii, daha
yiitksege" ilkesi ile hareket eden Ucge, TURCom Teknoloji Giriin ve
coztimleriyle calismalarinda teknolojiden yararlaniyor.

Bu kapsamda oncelikle Bursa'daki merkezi disinda strekli gezen
satis personelinin ve bayilerinin alinan siparisleri ERP programina
es zamanli girebilmeleri ve mekan bagimliligi olmadan her yerden
sisteme parmak izi ile giivenli bir sekilde erisebilmeleri, siparislerin
beklemeden ve dretim planlamasinin yapilabilmesi icin GUVENLIK
projesi gerceklestirildi. Ayni zamanda, internete cikan personeline
icerik bazh engelleme yapmak ve erisimin loglanmasi icin de
TURCom’un katma dedgerli @rinlerinden TRCroot tercih edildi.
Ucge Magaza Ekipmanlari Bilgi islem Sorumlusu Serdar DEMIR, 2
proje dahilinde yapilan cézimler icin su bilgileri verdi;

“ilk proje olan Cisco 878'de sonlandinimak Gzere G.HSDSL 1 Mbit
internet alinarak TURCom'un gelistirdigi TRCtrust'a baglandi. TRCtrust
ile diger illerdeki bayiler ve sahadaki satis personeli aldiklar
siparisleri internet erisimi olan herhangi bir yerden merkezi ERP
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sistemine parmak izi ile giivenli bir sekilde giris yapabiliyorlar.
Yanlarinda tasidiklar USB parmak izi tanimali tokenlar sayesinde
herhangi bir pc’den, terminal servis sunucumuza ulasan kullanicilar,
kullanici adlan ve sifreleri ile login olduktan sonra mevcut ERP
(Axapta) yazilimina siparisleri girebiliyorlar.

Sistemin givenliginin saglanmasi amaci ile parmak izi tanitmali
baglanti kurulduktan sonra sifrelenmis tinel olusturan TRCtrust’a
ilave olarak G.HSDSL hatti Juniper SSG140 Gzerinde baglanmis
gerekli policy’ler ve routingler tanimlanmistir. Ayrica terminal
servis sunucu DMZ bélgesine tasinip, bilgi givenligimiz saglandi.

ikinci projede ise local kullanicilanin internet erisimlerine
gerekli kisitlamalarin yapilabilmesi ve internet loglarinin
tutulabilmesi icin TRCroot ve Juniper kombinasyonu kullanilip;
mevcut internet erisimi yapilan ADSL hatti Juniper Gzerine tasindi.
Bu sayede donanimsal firewall ihtiyaci karsilandi. Ayrica TRCroot
cihazi ile kullanicilanin icerik filtreleme, URL filtreleme ve girilen
internet sitelerinin log kayitlari tutuluyor. TRCroot’un gelismis
yonetim paneli sayesinde ayrintil olarak girilen sitelerin isim,
kullanim sireleri, kullanici bazli olarak raporlanmasi saglandi.
Ayrica TURCom’dan proje kapsaminda 1 yil Gcretsiz destek de
aliyoruz.”
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Projelerimizden

ETi BISKUVILERI TURCom'la Sistern Odasini Yeniden Dizenledi

Bir bilmecem var cocuklar” diye baslayan sloganiyla 7°den 70’e herkesin aklinda yer eden Eti Sirketler Grubu, sistem odasindaki
switchlerin yenilenmesi ve VLAN yapisinin yeniden olusturulmasi islemlerini TURCom ile calisarak beklenen seviyede bir sonug elde
etti.

Proje dncesinde sistem odasinin eski kablolarin tamaminin caté kablolarla yenilestirilerek dtzenli bir hale gelmesi gerektigini
aciklayan Eti Sirketler Grubu Bilgi islem Miidirii Seref KARACAY, “Eski kullandigimiz kablolar karnisikliga sebep oluyordu. Switchler
tarafinda da Vlan calismasina ihtiyacimiz vardi. Projeye de bu sekilde baslanip, éncelikli olarak kablolama sorunu asildi. Ardindan
switchler icin Vlan calismasi yapildi” diye konustu.

Proje sonrasinda ise; yapisal kablolama biyik 6lcide dizenlendi ve DMZ bdlgesi icin merkeze layer3 Hp Procurve 2824 Switch VLAN
yapilandirmasi yapildi. Cisco 3750 switch backbone olarak yapilandirildi.

IZMIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI Guvenlik Altyapisini Revize Etti

“Altyapi yatinnmlari, yol ve kavsak yapimi, kiltiirel ve sanatsal yatinmlar gibi yaptigi baslica hizmetler ile 6rnek
belediyelerden olan izmir Biyiiksehir Belediyesi, bilisim altyapisi giivenligini saglayan iriin ve lisanslari TURCom ile
glincelledi.”

1 isbasina geldigi tarihten bu yana altyapi yatinmlari, yol, kavsak
ve meydan yapimi, ulasim, kiltirel faaliyetler gibi verdigi
hizmetlerle 6rnek belediyelerden olan ve izmirlilerin begenisini
kazanan izmir Biyiksehir Belediyesi, TURCom’la yaptigi proje
sonucunda antivirds lisanslarinin giincellenmesini tamamlad.

Binbesytz kullanicinin lisanslarinin giincellendigi projede Trend
i Z M | R Micro Client Server Suite Enterprise Edt (0S Client/Server + SP),
Multi-Platform ile Trend Micro Damage Cleanup Service Grinleri

BUYU KSEHIR tercih edildi. internetten gelebilecek viris, spyware, phisihing,

B E L E D |Y E 8 | gereksiz icerik ve diger tim saldinlara karsi korunan bir yapi
I olusuturuldu. Proje ile Belediye istedigi giivenli altyapiya kavustu.
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REHAU, Backup Sistemini TURCom’un Onerdigi HP LTO3 Sistemiyle Degistirdi

“Sinirsiz Polimer Cézimleri” sloganiyla dinyanin en biyik polimer ireticilerinden biri olan REHAU,
mevcut backup sistemlerini TURCom céziimleriyle yenileyip, iyilestirdi. ”

Server sistemlerinin backuplarinin alinmasi konusundan bir darbogaz
yasayan ve tim server disk sistemlerinin backuplanmasi icin yeni
bir sisteme ihtiyac duyan REHAU, HP markali LTO3 sistemleriyle
backup (yedekleme) yapisini degistirerek, c6zime kavustu.

REHAU Polimer Sistem Yéneticisi Bahadir GURGEN “ Mevcut
sistemimizin artik yetersiz kalmasi bizi yeni bir sistem arayisina
yoneltti. LTO3 backup sisteminin bizim darbogazimiza ¢6zim
olusturabilecegine karar verdik. TURCom’un sunucu storage
yapilanyla ilgili bize 6nerdigi c6zim ile tim yapiyi revize ettik.
Boylece mevcut sunucularimizin yedeklemesini hizli ve givenli
bir sekilde yapabilecek bir yapiya kavusmus olduk” seklinde
konustu.

“HP Ultrium 920 SCSI External Tape Drive Gnitesine gecis yapan
REHAU, data backup boyutunu buyatirken, ayni zamanda cok daha
hizli bir sekilde backup alabilecek duruma geldi” diyen GURGEN,
“Bu yapiyla uzun bir siire mevcut sunucu sistemlerinin ve datalarinin
backuplar problemsiz olarak alinacak” dedi.

O )

DILER HOLDING, TurRCom'la Kurdugu Kiralik Hat ile iletisimini Hizlandirdi

“Bircok sektorde basari ile yol alan Diler Holding, TURCom araciliGiyla 2 fabrikasi arasinda 1 Mb kiralik hat kurarak,

Dilovasi’'nda daginik lokasyonlardaki tesislerin hem Dilovasi’nda bulunan Diler Demir Celik Fabrikasi'na hem de istanbul’da bulunan
Holding merkezine data ve ses iletisimi icin erismeleri gerektigini vurgulayan Diler Holding Bilgi islem Madiiri Mehmet Ali BUYUKIMDAT,
bunun icin ilk adim olarak Diler Demir Celik Fabrika ile Holding merkezi arasina 5 Mb MetroEthernet(ME) noktadan noktaya data hattinin
TURCom Teknoloji tarafindan projenlendirilerek saglandigini, Dilovasi'ndaki karasal bakir hatlardaki streklilik arzeden sorunlardan dolayi
TURCom ‘un da o6nerisi ile F/0 ME devrenin tercih edildigini aktardi. Sonrasinda Dilovasi’'nda bulunan Resa Demir, Diler Filmasin
Haddehanesi ve Kuyu Kantar lokasyonlarinin Diler Fabrika ile ayni santralde olmasi avantaji nedeniyle 1Mb ‘lik leased line kiralik devreler
konumlandirilarak, TURCom Teknoloji tarafindan projelendirildigini ve kurulum sirasindaki gerekli olan modem ve routerlarin da TURCom

Teknoloji tarafindan temin edildigini belirtti.

”

iletisimini giiclendirdi.

ilk olarak haddehane olarak faaliyetine baslayan ve zaman
icinde entegre demir celik dretim tesislerinin disinda dis ticaret,
denizcilik, liman isletmeciligi, insaat, taahhut, enerji, yatinm
bankacihgr ve turizm alanlarinda faaliyet gostermeye baslayan
Diler Holding binyesinde bulunan Diler Demir Celik, hurda ile
demirden insaat demiri Gretimi konusunda faaliyet gésteriyor.

Dilovasi’'nda kurulu tesisleri celikhane, haddehane ve oksijen
tesisi basta olmak Gzere toz tutma, basincli hava, su tesisleri
ve atolyeler gibi bircok yardimci Ginitelerden meydana gelmek-
tedir. Dilovasi'nda bu sene faaliyete gecen haddehanesinde
ise filmasin Gretimi yapilmaya baslanmistir.
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) TRCsmarthost pestegi ile Spam ve Blocklist Problemlerine Akilli Cozim

“Gonderdiginiz e-postalar spam filtresine takilarak alicisina ulasamadan bloke mi ediliyor? Baskalarinin génderdigi spam
mailleri neticesinde siz de spam filtrelerine takilip magdur mu oluyorsunuz?” TURCom artik bu sorunlarinizi tamamen ortadan
kaldiryor.”

TURCom tarafindan gelistirilerek hizmete sunulan TRCsmarthost
paketleri, kurumlarin tim profesyonel e-posta iletisimine ¢6zim
getiriyor. Artik firmalar, kullandiklari mail sunucusu yazilimindan
bagimsiz olarak (Exchange Server, Lotus Notes, Linux, etc.),
TURCom’un sundu@u hizmet ile TURCom’u smart host olarak
kullanabilecek ve e-postalarini kara listeye girmeyen ve
SPAM filtreleri tarafindan engellenmeyen IP’ler Gzerinden
gonderebilecekler.

TURCom tarafindan firmalarin e-posta sunucularinda yapilan bir
yonlendirme tanimi sayesinde, firma bir e-posta gonderdiginde,
e-posta dis diinyaya ulasmadan dnce TURCom SMTP “gateway”ine
ulasiyor ve IP Header(Baslik) bilgisi degisip TURCom “IP”sini aliyor.
Bu sekilde e-posta sorunsuz bir sekilde ulasmasi istenilen adrese
iletiliyor. TRCsmarthost hizmetini ilk kullanan firmalardan Star Medya sikca kara listeye diisen IP’lerinden kaynakli olarak attiklari e-postalarin
yerlerine ulasamamasindan sikayetciydi. Star Medya Teknik Midard Deniz KARTAL, TRCsmarthost hizmeti sayesinde, sikca karsilastiklari
bu soruna kesin ¢6zim bulduklarini ve bu hizmeti sundugu icin TURCom’a tesekkir ettiklerini belirtti.

TURCom TRCsmarthost destegi, “Sinirsiz” olarak ya da 50 domaine kadar sinirli sekilde iki alternatifle hizmete sunuluyor. TURCom “Sinirsiz”
paketi tercih eden firmalarin e- mailleri kendi SMTP gateway’inden geciriyor. Sinirh paketi tercih eden firmalar ise maksimum 50 domaine
kadar gonderecekleri e-postalari TURCom izerinden gecirebiliyorlar.

P TRCtv Akl vayincilik

“Hedef kitlenize ya da bayilerinize giincel bilgilerinizi kolayca ve masrafsiz olarak aktarmak mu istiyorsunuz?
0 halde TURCom’un size bir 6nerisi var!”

TRCTV Nedir ?

TRCtv, bir merkez noktadan, internet protokoli kullanarak, belirli
bir yayin listesi cercevesinde, merkezdeki veya merkeze bagh uzak
uclardaki bilgi ekranlarina goriintii ve ses aktarimi yapan kapali
devre bir IP tabanli multimedya coziimidar.

Degisen ihtiyaclara Gore Sekillenebilen Esnek Yapi

iletisim dnyasindaki hizli gelismelere ragmen giiniimizde reklam
ve tanitimin hedef kitlesine ulasmasi ve daha da 6nemlisi rakip
reklam ve tanitimlar arasinda ayirtedilmesi her gecen giin daha
da zorlasiyor. TRCtv, sunulmak istenen mesajlari uygun hedef
kitleye en etkin sekilde sunuyor. TRCtv sisteminde izleyenlerin
rahatlikla gorebilecedi noktalara yerlestirilen ekranlarla %100'lik
izlenme oranlari elde ediliyor. TRCtv, bilinen bir cok klasik
yontemi ortadan kaldirarak, kurumlara ekonomik ve avantajli pazarlama imkani sagliyor. TURCom, diinyanin en etkili medya trendini IP
teknolojisinin avantajlariyla simdi tim kurumsal ortaklarina sunuyor. Kazancinizi arttiracak benzersiz yenilikci servisler sunar; reklam
geliri elde edilir, Video On Demand veya muzik servisleri faturalandirlabilir, kurumlara sinirsiz reklam verme imkani saglar. Ayrica, esnek
yapisi ile kullanici katilimi sadlar; iSight ile oyunlar, yarismalar yapilabilir. TRCtv kullandigi teknoloji sayesinde Lokasyonel Yayin Yonetimi
yaparak sinirsiz sekilde reklam, duyuru ve tamitimlari secilen hedef kitlelere aninda ve yayqin olarak ulastirir. (Ornegin, hedef kitleye,
Urtndn satildigi magazadan ulasilir.) Etkili bilgi akisi sayesinde zamandan kazanilir ve operasyonel verim artar.

Dinamik veri girisine olanak saglar; ornek olarak, inis kalkis bilgilerinin elle giincellenemedigi havaalanlarinda, TRCtv mevcut veri tabanina
entegre olarak bu verileri alip istenilen grafik tasarim icerisinde ekrana verebilir. Egitim ve diger kurumlarda bilginin daha etkin
kullaniimasina olanak tanir. Gincellenebilir bilgi kurum ici egitim ve uzaktan egitimde fayda saglar.
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Projelerimizden

KARTAL BELEDIYESI ile TURCom isbirligi

“TURCom, Kartal Belediyesi Bilgi Islem Miidirligi Disaster Recovery (felaket kurtarma) altyapisini kurdu.”

Teknolojik altyapisina 6nem veren, “gelecegin” bilisim altyapisini
kurmayui ilke edinmis Kartal Belediyesi, Disaster Recovery (felaket
kurtarma) projesini, TURCom’un bu teknolojideki tecriibesi ile
gerceklestirdi.

Oncelikle verilerini yedekli bir sekilde depolayarak, tim
vatandaslarin bilgilerini giiven altina alinmasi amacinin 6nemini
belirten Kartal Belediyesi Baskani Arif DAGLAR; “Teknolojik
projelerde onceligimiz Kartal halkina daha iyi hizmeti mimkin
olan en givenli ve en hizli bicimde sunmaktir. Kartal Sistemlerle
yonetilmektedir, su ana kadar 7 yildizh sistemleri devreye aldik.
Kalite odakl Kartalite projesi kapsaminda yildiz sayimizi dokuz
yildiza cikarmayi hedefliyoruz. Bunlardan bir tanesi de 1SO 27001
Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi olacaktir. Dénemimizde yapmis
oldugumuz bilisim yapilandirma calismalari ile Ttrkiye’deki sayili
bilgi islem alt yapilarindan biri olduk.” dedi.

Belediyenin saglam bir altyapisi oldugunu vurgulayan Bilgi islem
Mudiiri Sakir SELVi; “2 adet EMC marka veri depolama ve ara
baglanti sistemleri, Overland ve Symantec veri yedekleme
sistemleri, HP marka sunucu, elimizdeki Grinleri daha st seviyeye
tastyacak HP marka yedek parcalar ve yine HP marka switchler, Cisco destek paketleri, wireless Grinleri, denetim yazilimlari ve
donanimlari, kimlik denetim ve saldini tespit sistemleri konumlandirldi” dedi.

Kullanicilaninin network’e girip ciktiklarninda loglama tutabilmek icin, sistemde Symantec iriiniiniin tercih edildigini aktaran SELVi,
Belediye'nin kisa bir stre icerisinde yeni binasina tasinacagini ve storage sistemlerinin birer adedinin yeni binaya kuruldugunu, bir
adedinin de Atalar Hizmet Binasina kuruldugunu, fiber teknolojileri sayesinde birbirleri ile es zamanl calisacagini belirtti. Bu sayede
Atalar Hizmet Binasi ile Yeni Belediye Hizmet Binalarinin felaket kurtarma merkezi olarak kullanilacagini ve béylelikle verilerin hem
bina icinde her tirli riske karsi yedeklenmis olmasinin yani sira birbirlerinin yedegi olduklarindan bir felaket durumunda da hizmet
kesintisizligi felaket kurtarma merkezindeki sistemler sayesinde saglanacagini soyledi.

Kartal Belediyesi, ayrica proje kapsaminda TURCom Teknoloji’den 3 yil boyunca 7x24 destek alabilecek.

ESGALZ, Guvenlik Altyapisini Gelistirdi

“Eskisehirlileri dogalgazla tanistiran ESGAZ, bilisim altyapilarina yonelik ihtiyaclarini TURCom Teknoloji ile karsiladi.”

Botas Gaz Dagitim isletmesinin 2004 yilinda 6zellestirilmesiyle 1
Eskisehir Gaz dagitim lisansini alarak Eskisehir'i dogalgazla tanistirip

hava kirliliginin azalmasina yardimci olan ESGAZ, TURCom Teknoloji

ile beraber yiirattiga calismada belirlenen lisans ve giivenlik

ihtiyaclarini giderdi.

Ev ve isyerlerine ekonomik ve giivenli gaz dagitimi yapan firma, ‘\" ' ESG H Z

proje kapsaminda Microsoft ve Symantec markali lisanslari ile is Eskisehir Dogal Gaz Dagitim A.S.
agini genisletti. Lisanslama tarafinda Microsoft Office Small
Business ve Professional tercih edildigini aktaran ESGAZ Bilgi
islem Madiri 0guzhan UZUNKAYA, network givenligi ve
yonetilebilirligi icin de Symantec antiviris yazilimini konumlan-

dirdiklanini acikladi. L

Proje ile edinilen kazanimlari vurgulayarak, bilgi givenliginin kurumsal yapilarda cok énemli yere sahip oldugunu vurgulayan
UZUNKAYA, gelisen teknolojiye paralel olarak artan guvenlik ihtiyaclarnini gidermek icin gereken en uygun ¢6zimd, en kisa zamanda
firma binyesinde uyguladiklarini ve uygulayacaklarini belirtti.

TURCommunique | Mart *09 35 )




Ylz Yuze

PO S er:yapais
I ’ meS dlﬂG da a..
akfi Kaynak:

M. Baskanis
gerceklest”d’k

Shimizin dafa dab ¢
FanInoK gmaay ‘

ye Halkla _
il

Bize kisaca kendinizden ve TEMA'nin kurulusundan
bahseder misiniz?

TEMA Vakfi Kaynak Gelistirme ve Halkla iliskiler Bolam
Baskani olarak 8 Yildir TEMA” da gorev yapmaktayim. TEMA
dustincesinin dogusu, 1980 yilinda Hayrettin Karaca'nin
Tarkiye'nin ilk 6zel arboretumunu kurmasina dayaniyor.
Bitki toplamak amaciyla Turkiye'yi karis karis dolasan
Hayrettin Karaca, erozyon sorununun boyutlarini gériince,
sorunun opemini herkese anlatmak ve kavratmak
gerektigine karar verir. Yakin dostu Nihat Gokyigit ile
beraber TEMA'yi kurarlar. Kurulusa t_)ncUIUk edenler sanayici
olunca, kurucular da is adamlari arasindan cikar. Kurucular
Heyeti'nin ihtisamli listesine ragmen TEMA oldukca mitevazi
kosullarla hayata gecer.

Callsma konumuz erozyon. Yani toprak kaybi. Bir sivil toplum
kurulusu olarak vakif amaclari- dogrultusunda halki
bllgllendlrmek bilinclendirmek, orgutlendirmek ve.-bunun
karsiliginda da etkili ve tepkili bir kamuoyu olusturmak icin
cahsiyoruz.

~ Bu konuda, her seviyede insanin bilgilendirilmesine yonelik
egitim cahismalari yapiliyor. Insanlar 6rgitlendirmek icin

= teskilatlandirma calismalari, bu projelere destekci saglamak

icin cesitli iletisim prOJeIerl kurumsal sosyal sorumluluk
prOJeIennl hayata geciriyoruz.

Gondallilerimizle nasil iletisim kuruyoruz?

Oncelikle, teknolojinin tim imkanlarindan faydalanmaya
calistyoruz. SMS ile mesaj atiyoruz, mailing sistemini
kullaniyoruz ve kayitli tim gonillilerimize haberlerimizi,
duyurularimizi, biltenlerimizi e-mail olarak atiyoruz. Yine,

gonullu olmak isteyenler icin web sayfamiz uzer_mden

| gondlla formlar ve odeme'&ﬁonﬁaﬁ olusturduk. Oradan

o
B '7 i 4,

rahatlikla bize ulasabiliyorlar. Gontllilik yapmak istedikleri
alanlari secip, oraya dahil olarak gonalli hizmet veriyorlar.

Gelirlerinizi nasil sagliyorsunuz?

Vakfin gelir kaynaklari sarth ve sartsiz bagislardan olusuyor.
Yurt icinde bireylerden, kurumlardan, kuruluslardan, is
dinyasi ve sanayiden bagis aliyoruz. Bu badislari alirken
web sayfamizda da ilan ettigimiz bir takim sponsorluk
kriterlerimiz var. Bu kriterlere uygun kurum, kurulus ve
kisilerle calisiyoruz. Yani ne olursa olsun badis alalim diye
bir kaygimiz yok, 350bin TEMA gonillisine yakisacak, 350
bin TEMA gonillisind memnun edecek, ilgilendirecek,
ulkeye fayda saglayacak projeleri ve sponsorluklari yapiyoruz.

“Suyunu bosa harcama” ismiyle bizzat sizin yurittiguniz
proje hakkinda kisa bir bilgi verebilir misiniz?

Suyunu bosa harcama kampanyasi gectigimiz yil baslatilan
bir kampanya idi. 2007 yilinin Subat ayinda Dinya
genelindeki binlerce uzmanin katkistyla Hikimetlerarasi

~ Iklim Degisikligi Paneli (IPCC) tarafindan bir rapor aciklandi.

Rapor, kiiresel 1sinmanin % 90 oraninda insan eliyle
gerceklestigini dogruladi. Bu raporda, cok buyik hizla gelen

.+ bir kuraklik ve céllesme tehdidinden bahsediliyordu. Diinyaya
" hizla yaklasan kuraklik ve susuzluk tehlikesine énlem olmasi

nedeniyle biz de, cografi kosullar itibariyle kiresel isinmadan
en cok etkilenecek bolgelerden biri olanTarkiye’de iklim
degisikliklerinin 6nemini bireye dokundugu yoniyle
anlatmak istedik. TEMA 16 yillik bir sivil toplum kurulusu
ve TEMA bugunleri 16 yil dnceden gérerek kuruluyor ve
teskilatlaniyor. Hicbirimiz durumun bu kadar vahim oldugunu,
musluklanimizdaki sular kesilmeden anlayamiyoruz; Yani
ucu bize dokunmadan sanki hi¢ gelmeyecek wtopik bir
tehlike, insanlari korkutuyormus gibi bir havanin icersindeyiz.
Ama gectigimiz yil bu kurakhk streci artik ilk etkilerini
gostermeye basladiginda, o6zellikle buytk- sehirler su

.~ alamayinca, yagmur alamayinca, susuzluk basladi. Biz de

Jguna onlem olmasi-icin raporun aciklanmasin




aliskanhklarini degistirme kampanya5| yapmaya karar
verdik. Bu kampanyanin adi da “suyunu bosa harcama”
oldu. Suyunu bosa harcama kampanyasmda‘evde cok basit
uygulayabilecegimiz 6 kisa onlemle, bireyleri suyu daha
dikkatli tiketmeye yonelttik. Tarkiye’de suyun kullanim
alanlari 6ncelikle %75 ile tarim, onun ardindan %12-13 ile
sanayi ve son olarak da %12 ile evlerdeki bireysel
kullanimdir. Ancak susuzluk tehdidinin basladigi cok kisa
dénemde ne %75’lik tarim alanlarinda kullanilan suyu
biranda yasalari cikarip geriye cekme sansina sahiptik, ne
de derin kuyular acilmasin, damlama sulama sistemine
gecelim deme gibi bir likstimuz vard. Bir STK (sivil toplum
kurulusu) olarak elimizde sihirli bir degnek yok. Sanayi
kuruluslari deseniz, ayni sekilde. Cok kisa bir zamanda
onlarin aritma sistemlerini kurup, kendi kullandiklar suyu
yeniden kullanmalarini saglayamayacagimizdan STK olarak
elimizdeki tek secenek bireyler kalmisti, bu yizden “suyunu
bosa harcama” dedik. Yani hic kimse bir sey yapmiyor, hic
degllse biz evimizde |lg|lenellm bilinclenelim, suyu az
tiketelim dedik ve kampanya bu §ek|Ide dogdu.

 TEMA'nin diger faaliyetlerinden bahseder misiniz?

TEMA Vakfi-olarak su-anda diyebilirim ki Tirkiye’ de cevre
konusunda faallyet gostereqSTKlari icerisinde en cok proje
uretenlerindeniz. Oncelikle toprak kaybl ve topraklarln daha
verimli kullanilmasina yonelik bir takim kirsal kalkinma
projeleri hazirliyoruz. Bunlari is diinyasi ve sanayi sponsor-
luklari proje ortakliklari ile yapiyoruz. Diger taraftan, yurt
genelinde agaclandirma calismalari yapiyoruz. Topragin
~efozyona ugramamasi icin en énemli care olan bitki ortistni
guclendiriyoruz. Diger taraftan, egitim bizim icin cok 6nemli.
Egitimde yeni bir kampanyamiz var. Yine Tirkiye'de ilk
defa dedik ki, stre cok kisaldi madem kuraklik tehdidi
2020’lere geldi, kisa siirede butin STK'lar sinerjilerini
birlestirsinler ve daha cok ses cikartsinlar. Buradan hareketle
TURMEPA (De\hlzTemlz Dernegl) ile birlikle “Gelecegimiz

Erimesin “ kampanyasina basladik. Bu Kampanya ile |

hedefimiz karadan ve denizden 81 ilde tim halki kiresel
1sinma, iklim degisiklikleri ve onun nedenleri ve sonuclari

- konusunda alinacak tedbirler konusunda bilgilendirmek ve
egitmek. Bir taraftan da gonilli kazanim ve géndlld katilim

- kampanyalarimiz devam ediyor. Hizla gonilli sayimizi

’ Hmllyonlara yikseltmeye ugrastyoruz. Onun disinda vakfin
* _tabii ki surdirtlebilmesi icin kaynak ve bagls toplama
“calismalanimiz var. Uluslararasi alanda kéndi konumuzla
|Ig||| bitin akredite oldugumuz Kurumlarda, Birlesmis
Milletler nezdinde veya diger cevre organlarin nezdinde
cahismalara katilim sagliyoruz. Yani cok yogun ve

Devletten yardim aliyor musunuz?

Biz devletle hicbir zaman bu tur bir alisverisin icerisinde
olmadik ama her zaman icin |sb|rI|g| yaptik. Ornegin,
agaclandirma projelerinde onlardan tahsis ettigimiz yerleri
gondllilerimizin, halkin, kurum ve kurulusfarin badisi ile
agaclandiriyoruz. Birlikte yaptigimiz TEMA Mese Projesi
2023’e kadar siirecek. Bunun yani sira, kirsal kalkinma
projelerimizde Tarim Bakanligi olsun, Cevre ve Orman
Bakanlqi olsun, yerel yonetimler olsun hepsinin katihmi
ve destegini saghyoruz isbirliklerimiz cok fazla.

ardlh:dan gen‘ts.r:apj,l ‘bir su kampanyaS| su tiketim '_."'

uzmanlasmis bir sekilde calismalarimiza devam ediyoruz.

S i

Yurtdisi Faaliyetleriniz var mi?

Turkiye’nin, BMHpezdinde kendi konusu ile ilgili, iklim
degisi-kligi ve collesme sekretaryalarina akredite bir STK'yiz.
Onlarin tim faallyetlennm bazen yonetimlerinde yer alarak
bazen de proje sorumlusu olarak veya katihimci olarak
destek veriyoruz.

Yesil IT konusunda girisimleriniz var mi?

Sudan sonra tasarrufa yonelik yapmayi planladigimiz ikinci
baslik enerji konusunda oldu. Enerji konusunda heniz
calismalarimiz devam etmekle birlikte 200§'je’1 Haziran
ayinda tlkemize diinyaca nli cevre analisti Lester Brown'i
davet ettik. Lester Brown’la birlikte enerjiyi verimli
kullanmaya ait birtakim mesajlar verdik. Ornegin Miniatirk'te
Turkiye'den cesitli sehirlerdeki onemli eserlerin bulundugu
maketlerdeki isiklari doga dostu ampullerle aydinlattik.
Teskilatimiz icerisinde doga dostu ampullerin tim Tarkiye'de
kullanilmasi icin cesitli-mesajlar verdik. Enerjinin dogru
kullanimina yonellk calismalar yaptik, yapmaya da devam
ediyoruz.

Eklemek istedikleriniz nelerdir?

Bizim gibi Sosyal Toplum Kuru‘lﬁgf"larmln daha yaygin-

calisabilmesi, daha cok géniilliye ulasabilmesi, insanlari
harekete gecirebilmesi icin bilisimden yararlanma konusunda
destek bekliyoruz. Bu tur yeni firmalar, kurumlar icin
yaptiklari projelerde mutlaka benzeri pro;elerl STK |cmde
bagis olarak yapmalarini, her vatandas gibi onlarin bui ise
katkida bulunmalarini bekliyoruz.

oA




Projelerimizden

TEB Hatlarninin Bakim ve isletimi icin Bu Yil da TURCom’la Anlasti

1 Bireysel ve ticari bankacilik alanlarindaki yenilikci trin ve hizmetleri
ile 6ne cikan Tirk Ekonomi Bankasi (TEB), 2007 yilindan beri data
hatlarinin bakim ve isletimini emanet ettigi TURCom’la bu yil da
HBUD (Hat Bakim Uriin Destek) sozlesmesini yeniledi.

I EB TEB’in, subelerinin hat bakimi, hizmeti, hiz degisimleri ve
revizyonlar da TURCom tarafindan yapilirken, gerek data hatlarinin

* > 4 alinmasi ve aktarilmasi, gerekse WAN altyapisinin bakim ve isletimi
de TURCom’un yaygin servis adi ile bilgi birikimine sahip uzman

I ekibi ile 7/24 veriliyor.

e

" PAMES GROUP Givenlik Revizyonunu TURCom'la Yapti

‘D S h #czrow

I L8 yaber ki lsbel “tok benzeri, 1oki toki”

Catisi altinda Arow, M.P, Smash ve bunun gibi daha bir cok ayakkabr markasi ile sektérinde zerafet, enerjik tasarim ve sagligi bir
arada sunan Pames Group, antiviris giivenlik ihtiyacina TURCom’la ¢6zim getirdi.

Guzellik, tasanm ve zerafeti, saghk ve konfor ile birlestiren Pames Group, tespit ettigi ag givenligi ihtiyacini, TURCom araciligiyla
temin ettigi Kaspersky Enterprise Space Security antiviris yazilimiyla karsiladi.

ANTALYA iL SAGLIK MUDURLUGU turcom ile Bilgi Merkezine Kavustu

“Antalya il Saghk Miidiirliigd, bilgi islem merkezi sistem odasini TURCom ile diizenleyerek, yeni bilgi islem merkezi
sistem odasina sahip oldu.”

\j

EGitimli insan giicine dayanan, kaynaklarini dogru kullanan, insan
haklarina sayqili, surekli iyilesen ve gelisen bir hizmet anlayisinin
sorumlulugunu Gstlenen Antalya il Saghk Midirliiga, bu gorevi k
yerine getirirken yasal sartlari ve hizmet alanlarinin sartlarini da
g6z 6ninde bulunduruyor.

Sistem odasinin dizenlenmesi icin TURCom’u secen kuruma
yapilan calismayi TURCom Teknoloji Ozel Projeler Miidiiri Murat
UCAR soyle anlatti; “Projede oncelikle elektrik panosu yenilenerek, L
topraklama, sistem odasi icin bagimsiz hale getirildi yikseltilmis

doseme yapilarak, doseme alti tava sistemi kuruldu ve sistem odasinin daha 6nce bulundugu noktada sonlanmis olan UTP kablolar sistem
odasinin yeni yerine tasinip sonlandirma test ve etiketlemeleri yapildi. Sistem odasi duvarlari izole edilerek, sizdirmazhk ve
fiziksel guivenlik saglandi. Proje sonunda tiim bu calismalar neticesi’nde sistem calisir vaziyette teslim edildi.”

Antalya il Saghk Midirlaga Bilgi islem Merkezi Personeli Dr. Ali AKTUG projenin kuruma kazandirdiklarini séyle belirtti;

“TURCom’un teknik ekibiyle kurulumu gerceklestirilen sistem odasiyla, kurumumuzun batin bilgilerini en yiksek kalite standartlarinda
saklayabiliyor ve diledigimiz zaman da bilgilere hizlica erisim saglayabiliyoruz.”

- 38  TURCommunique | Mart ‘09



DORUK SAGLIK GRUBU Kablosuz Ad Projesi ile Daha Hizli Hizmet Sunuyor

“Doruk Saghk Grubu, iki lokasyon arasinda kesintisiz haberlesmeye TURCom’la kavustu.”

_ Kiicik bir tip merkezi olarak hizmet vermeye baslayan ve
deneyimli hekimleriyle hastalarina en iyi hizmeti veren Doruk
Saglik Grubu, 2 lokasyon arasindaki iletisimde sorunlar yasandigi
icin TURCom’la kablosuz ag projesini hayata gecirdi.

& soni

Bursa’da 10 yildir hizmet veren ve Bursa’nin ilk hastanesi olan
Ozel Bursa Hastanesi’ni biinyesine katan Doruk Tip Merkezi,
hasta memnuniyeti odakli calismayi prensip haline getirmistir.
Verdigi kaliteli tip hizmetini teknoloji ile birlestiren Doruk
Saglk Grubu, gerceklestirilen wireless c6zimi ile 2 lokasyon
arasindaki haberlesmesinde artik hicbir sorunla karsilasmiyor.
Projeden énce ADSL dzerinden remote desktopla sunucu erisimi
yapilarak tim islemlerin yapildigini séyleyen Doruk Saglik

Grubu Bilgi islem Madirt ilhan OZDEN ve Bilgi islem Sorumlular Erdem TANGUT ve Erkan TOKYUREK “ hattin isteklere yavas tepki
vermesinden dolayi problemler ve kesintiler yasiyorduk. iletisim hizinin artmasi ile hasta bilgileri ve faturalandirma bilgilerine erigim
cok daha hizli gerceklesiyor. Bu da musteri memnuniyetini olumlu yonde etkiliyor” dedi.

Projenin Yapilisi

iletisimde bulunmaya calisan iki lokasyonun birbirine cok yakin olmasi ve birbirini direkt gérmesi sebebiyle wireless noktadan
noktaya ¢6ziim 6nerildigini vurgulayan TURCom Teknoloji Bursa Bolge Satis Midird Ummihan KAHRAMAN “Cevresel etkenler,
guvenlik ve frekanslardan minimum dizeyde etkilenilmesi acisindan kullanilan frekans, 5GHz olarak secildi. Tek yatinmla iki ayri
agin birlestirilmesi saglandi. Projede 2 adet Cisco 1242, ve 2 adet Yagi anten kullanildi” seklinde konustu.

Eskisiyle kiyaslanamayacak 6lciide hizh bir yapi oldugu icin is streclerinde kisalma ve verimlilikte artis yakalayan Doruk Saglik Grubu,
musteri taleplerine daha hizli yanit verilmesinden dolayi, miisteri memnuniyetini daha da arttirdi.

ACCOR OTELLERI Trabzon NOVOTEL'in Sunucu Altyapisi icin de TURCom’la Anlast

“Gectigimiz Ekim ayinda, Trabzon’daki yeni oteli Novotel Trabzon’u miisterilerinin hizmetine acan Accor Otelleri,
sunucu altyapisini TURCom Teknoloji ile olusturdu.”

Toplanti salonlari, is merkezi, kapali havuz, tenis kortu, saglik kulibd ve restoranti ile Tirkiye’deki en iyi oteller arasinda yerini alan
Novotel, Trabzon’da gectigimiz Ekim ayinda acilisini gerceklestirdigi yeni otelinin sunucu altyapisini TURCom Teknoloji ile kurdu.

Karadeniz'in ilk international otel invanini da tasiyan Novotel Accor Otelleri Bilgi islem Mudirii Riza UGUR “Novotel Trabzon’un
sunucu altyapisi icin 34 adet PC ile 29 adet HP flat monitor konumlandirilirken, 2 adet notebook, 3 adet sunucu da proje dahilinde
verildi. Tum odalarda interaktif TV bulunurken, misterilerimize odalarda Gcretsiz hizli internet hizmeti de veriyoruz” dedi.
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Projelerimizden

FAYDA A.S. TURCom’la Kurdugu BT Altyapisinin Konforunu Yasiyor

“Perakende sektoriinde faaliyet gdsteren Fayda A.S.’nin altyapi kurulumunu TURCom distlendi.”

Hizmet verdigi perakende alaninda 23 ildeki 838 magazasi ile
kaliteli Grtin, ekonomik fiyat sunan Fayda A.S., TURCom
Teknoloji'nin BT altyapisina yonelik sundugu coziimlerle, is
akislarini hizlandirdi.

Tirkiye’deki yerel marketler zincirinin ortakligi ile kurulan, yeni
bir satin alma anlayisi ve alisveris imkani getiren Fayda A.S.,
TURCom'la gerceklestirdigi wireless projesinden sonra, dogan
ihtiyaclari icin yine TURCom’la calisti. Proje kapsaminda 6nce
kurumsal internet erisimi ile statik IP destegi, 7x24 cagn merkezi
ve HBUD (hat, bakim, Griin destek) c6ziim hizmetlerini alan firma,
network gtvenligiyle beraber, konumlandirilan antivirts yazilimiyla
da kullanicilarinin givenligini sagliyor.

Gerceklestirilen proje ile ilgili olarak Fayda A.S. is Gelistirme Miidiri Serhat CAMLIDERE , “Projede yeni kurulan kabinet altyapisi
kullanilirken, gerekli yerlerde kablolama dizenlemeleri yapilarak, lokal erisimin saglikli calismasi saglandi. Yeni olusum icindeki firmamiz
icin gerekli olacak yazilim ve sistem altyapisi icin gerekli olan database sunucu, domain kontrol, file sunucu, web sunucu, yedekleme
icin tape Unitesi altyapisini TURCom ile basarili bir sekilde kurmus olduk” seklinde géris bildirdi.

Yeni kurulan bir firmanin sistem altyapisini basarili bir sekilde kurmanin keyifli oldugunu belirten TURCom Satis Yoneticisi Cengiz
SEVEN,"Gerek network gerekse sistem altyapisinin TURCom ekibi tarafindan kurulmasinin da anahtar teslimi basarili bir proje olmasini
saglamistir” dedi.

S SISTEM Yeni Binasinin Altyapisini TURCom'la Kurdu

“Tiirkiye'nin ilk entegre lojistik sistemi sunan S Sistem Lojistik, yeni binasinin networkiinii TURCom’a teslim etti.”

Hizmetlerine lojistik sektérindeki ilklerle baslayan ve yine
havayollarina hizmet veren ilk 6zel antrepo ile ilk sehirlerarasi
tarifeli gimrak transit arac servisi sunan S Sistem Lojistik,
havaalanindaki yeni binasinin teknolojik altyapisi icin TURCom
cozimlerinden faydaland..

Firmanin ikitelli’de bulunan merkeziyle kesintisiz veri iletisimi
icin destek veren TURCom, ADSL ve G.SHDSL internet hatlarini da
kurarak, S Sistem’in is akislarini kolayca yonetmesini sagladi.

Projede yapisal kablolama tarafinda Legrand drinlerinin
kullanildigini aktaran S Sistem Lojistik Bilgi islem Madiirii Namik
Kemal SEZEN, sistem odasi icin yikseltilmis zemin, Estap marka
i S kabinetler ve HP marka sunucunun konumlandirildigi belirtti. Bu

cozimler disinda Cisco router ve switch altyapisi icin de TURCom’u sectiklerini soyleyen SEZEN, network givenliginin de Kaspersky
antivirsle saglandigini vurgulad.

Yeni bir tesis olan bu yatirimin, altyapinin komple kurulmasiyla, giizel bir proje oldugunu belirten TURCom Satis Grup Midiri Gokhan
ELMAS; “Sistem odas, kablolama altyapisi, LAN (switch altyapisi), WAN (merkez baglantisi), internet erisimi altyapilarinin kurulmasi
ve buna ek olarak givenlik tedbirlerinin de alinmasi ile anahtar teslimi bir proje gerceklestirmis olduk” dedi.

Her kullanicinin loglarinin tutulmasinin gerekli oldugu yasanin da ydrtrlige girmesiyle, kurumlar, personellerinin log kayitlarini tutmaya
basladi. Bu kapsamda S Sistem, TURCom’un uzman yazilhim ekibinin gelistirdigi Linux tabanli bir Griin olan TRCroot ile tim loglarn kayit
altina ahyor.
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MEFAR ILAC SANAYI A.S. is Agini Buyott

“Birgi-Mefar Sirketler Grubu, yeni ofisinin network altyapi kapasitesini TURCom Teknoloji ile arttirdl.”

Ps

Mefar ilac Sanayii A.S. 1962 yilinda kurulan Birgi Sanayi A.S.'nin
bir yan kurulusudur. Birgi A.S., Tirkiye'de o6zellikle farmasotik
alanda kullanilan ampul ve flakonlarin basta gelen ureticisidir.
Mefar 1985 yilinda entegre edilmis ve 1986 yilinin ilkbaharinda
Birgi Sanayi A.S.'nin Kartal istanbul tesislerinde faaliyete gecmistir.
2003 yili yaz ayinda Birgi A.S. Samandira’da yeni tesisine
tasinmustir. Gebze’de faaliyet gosteren Mefar ilac Sanayii A.S.
ambalajlama tesisi, Kartal fabrikasina tasinmis ve entegre
edilmistir. Boylece, Mefar ilac San.A.S.'nin Kartal fabrikasindaki
Uretim alani genislemistir. Mevcut Kartal tesisine ilave olarak
Kurtkoy tesisi insaati 2007 yilinda tamamlanmistir. Kurtkoy
tesisinde yeni alinan ampul, flakon, BFS (Blow Fill Seal) ve sirnga
dolum hatlari ile optik kontrol, etiketleme ve ambalajlama
islemleri sirdirilmektedir.

Mefar tutarli kalitesi ve musteri hizmetlerindeki hassasiyeti
nedeniyle enternasyonel alanda da Gin kazanmistir. Firma yiksek
esneklige, yiksek motivasyona sahip ve musteri odaklidir. En
gelismis ekipmanlarin kullanimi ve yeni fikirlerin uyqulanmasi,
Mefar't modern ampul, flakon ve BFS (Blow Fill Seal) dolum
teknolojisinde en 6n siraya getirmistir. Modern Gretim metodlari,
tecribeli ve motive olmus teknik kadro, yuksek kalite kavrami
ve optimal maliyetler Mefar'a faaliyet alaninda kalite ve
guvenirlikte 6ncilik kazandirmistir.

Personellerinin cok biyk bir kismini Kartal’daki merkezlerinden
Kurtkoy’deki yeni tesislerine tasima karari alan Mefar ilac Sanayii
A.S., Lokal networklerindeki switch’lerin sayisini arttirarak tim
kullanicilarin yerel network aglarina baglantisini sagladi.

Proje Detaylan

Fiber destekli Catalyst Cisco 3650 model switchler TURCom
tarafindan temin edilerek, kurulum-konfigirasyonlari gercekles-
tirildi ve tim kullanicilanin network erisimleri bu switcler Gizerinden
saglandi. Boylece lokal network yapisi tek merkezden olusturulmus
oldu. Switchlerin birbirlerine yiksek hizli baglanmasi icin
connectorler ve fiber optik kablolar temin edildi. Ayrica lokal
networkdeki bilgisayarlarin switchlere baglantisi icin ise cat6
patch kablolar kullanildi.

Kartal, Samandira ve Kurtkoy tesisleri arasinda genis ag
baglantilarini ise Cisco-1320 Serisi ve Cisco 878 serisi routerlar
ile G.SHDSL hatlar Gzerinden saglanmaktadir.
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Projelerimizden

MARE YATCILIK Kiyilanimizda Dolasan Yatlara Kesintisiz internet Erisimi Sunuyor

“Mare Yatcilik, Topex (riini ile yatlarin kablosuz internet erisimi ile ses ve veri trafigini yoluna koydu. ”

2000 yilinda bir aile sirketi olarak kurulan MARE yatcilik, ilk énce
bir yelken okulu olarak faaliyete baslamis. Kisa sirede gelisen
hizmetlerine denizcilik alaninda, sistem, dizayn, elektronik
cozimler, izleme ve kontrol sistemleri konularini ekleyen MARE,
su anda Bodrum’daki D-Marin Turgutreis’ de biyiik yatlara hizmet
veriyor. Firma bilgilerine ve hizmetlerine www.mareyacthing.com
adresinden ulasabilirsiniz.

Firma, internet servisini yatlara, karasal hatlarin mevcut olmadigi
ve iletisimin gerekli oldugu her yerde kullanilabilecek yeni nesil
GSM sebekelerine ve iletisim protokollerine uyumlu, GPRS Router
Topex ile sunuyor. TOPEX'in FCT santral 6zelligi sayesinde, kesintisiz
ses ve veri aktarimina da olanak taniniyor. Misterilerini denizcilik
sektorindeki son teknoloji ile bulusturan Mare Yatcilik, Wireless
Access Point ozelligini tek kutuda sunan TOPEX cihazinin sahip
oldugu Router 6zelligiyle baska cihazlarla da entegre cahistiri-
labiliyor.

Buyuk yatlarda FCT 6zelligiyle santrale entegre olabilen ve HSDPA destegi sayesinde yeni 3G teknolojisi ile birlikte 10 kat daha hizli
halde calisabilecek TOPEX ile Mare Yatcilik misterilerine sorunsuz internet erisimi saglaniyor.

Kisaca Topex Hakkinda;

Topex Bytton, mobil ses ve data iletisiminin gerekli oldugu her noktada kullanilabilecek, yeni nesil GSM sebekelerine ve iletisim
protokollerine uyumlu hepsi bir arada olarak degerlendirilebilecek ve Glkemiz pazarina TURCom givencesi ile sunulan GPRS Router
olan bir artndir.Oriinler tizerinde kablosuz ag baglantisi icin Wi-Fi standart erisim noktasi (AP), dort port LAN switch, webCAM
baglantilari ve genisletmeler icin iki adet USB port, GSM-GSM gorismeler icin FXO/FXS port ve yerlesik firewall bulunmaktadir.

Dinamik yonlendirme, VPN gibi 6nemli ek 6zellikler sayesinde cihaz mevcut karasal hattin yedegini saglamak amaci ile kullanilabileceqi
gibi kablolu erisimin olmadigi yerlerde erisim saglama amaciyla da kullanilabilir. Cihaz, veri iletisim yaninda, Gzerindeki ses portu
sayesinde GSM-GSM indirimli tarifeden gériisme yapma olanagi da saglamaktadir. Kesintisiz iletisim Miisteri Memnuniyeti Rekabet
glcd en 6nemli avantajlardir.

Su an Turkiye pazarina TURCom kalitesiyle sunulan bu cihazlar “Edge” ve “HSDPA” isimleri ve Gstiin 6zellikleriyle dikkat cekmektedir.

ESO ES.NET, L0G Kayitlarini Artik Sorunsuz Kayit Altina Aliyor

“Eskisehir’in ilk ve tek internet saglayicisi Eso es.net, log kayitlarini tutabilmek amaciyla gerekli sunucuyu TURCom’dan
temin etti.”

I Eskisehir Bilisim ve iletisim San. ve Tic. A.S. adi altinda Eskisehir
Sanayi Odasi tarafindan kurulan ve internet baglantisi hizmeti
veren Eso-es.net, log kayitlarini tutabilmek icin Linux kurulumunu

S - eS n e yapabilecek sunucu ihtiyacini tamamlad.
]
Hn

EEEEEER EEERN Basta Eskisehir Organize Sanayi Bolgesi'nin sanayi kuruluslari

olmak iizere, tim abonelerine yiksek hizlarda internet baglantisi
imkani saglayan kurum, Eskisehir'in gelecekte ileri teknoloji
L Uretim merkezi olmasi konusunda ihtiya¢c duyulan bilisim alt

yapisini olusturmaya yonelik yatinmlarina da devam ediyor. Yiksek hizlarda veri iletisimi saglayabilecek fiber optik kablo altyapisina
sahip fast-ethernet teknolojisini kullananan Eso-es.net; Dell Quadcore islemcili sunucu ile sorunsuz loglama yapabiliyor.
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TETNAK GUMRUK MUSAVIRLIGI microsoft Lisansini TURCom'la Yeniledi

“Tiirkiye genelindeki acenta ve subeleriyle gimriikleme sektériinde hizmet veren Tetnak Gimrik Misavirligi,

mevcut Microsoft lisansinin yenilemesini TURCom ile yapti.”

Tetnak, yaklasik 30 yillik deneyimi, uzman kadrosuyla gimrikleme
ve danismanlik hizmeti sunuyor. Bir gimrik masavirligi firmasi
olarak, kayitlarinin saklanmasinin ve givenliginin, internet
erisiminin kesintisiz saglanmasinin hayati 6nem tasidiginin
bilinciyle yaklasik 7 yildir TURCom Teknoloji ile ¢alistyor. Network
altyapisini TURCom Teknoloji ile kuran Tetnak, bu kapsamda,
sunuculanin altyapisi, internet erisimi, giimriik erisimi ve sunucularin
bakimi konusunda TURCom’dan hizmet almaya devam ediyor.

Bu yil basinda TGL Gimrik Misavirligi Ltd. Sti. olarak unvanini
degistiren Tetnak, TURCom ile olan uzun soluklu is iliskisine
devam ederken, yakin tarihte, Microsoft lisans yenilemesi icin
de Microsoft'un gold partneri olan TURCom Teknoloji ile el sikisti.

L

'I

- TETNAK

HARP AKADEMILERI KOMUTANLIGI'nin Actigr ihaleyi TURCom Kazandi

“Harp Akademileri’nin internet agini iyilestirmek amaciyla actigi ihaleyi TURCom kazand.”

Kokla bilgi birikimini, tecribesini ginimuz teknolojisi ile
birlestirerek bugiin cok ileri bir seviyeye ulasan Harp Akademileri
Komutanligi, her gecen giin biinyesine kattigi yenilikler ile daha
da ileriye gitmek icin calismalarini araliksiz strdtriyor. Savunma
alaninda, bir kurumun internet aginin etkinligi ve gtvenliginin
saglanmasi giinimuzde en 6nemli noktalardan biri. Bu kapsamda
kurum, internet aginin kurulumu, bakimi ve idamesi icin actid
ihaleyi kazanan TURCom'la calisti.

ihalenin kapsaminda, yasanan sorunlar ve beklenenden daha az
performans ile calisan yapinin sorgulanmasi, sorunun tespiti ve
coziim konulari oldugunu belirten TURCom Teknoloji Satis Yoneticisi
Ozlem GOKCEK, “ Teknik ekibimizin yénlendirmeleri ve
bilgilendirmeleriyle yapilan projede, ag cihazlarinin konfigiras-

yonlarinin yenilenmesi ve giincellenmesi gerceklestirildi. Sistemin saghkli calismasini engelleyecek icerden ve disaridan gelebilecek
guvenlik tehditlerine karsi giivenlik yazilimlari ile tedbir alindi. Agdaki tim cihazlarin merkezi olarak izlenmesi saglanarak, Intermapper
yazilim ¢6zim( ile sistemin yonetimi kolaylastirildi. Lojmanlar bélgesinin internet agi bu sayede cok daha givenli ve etkin kullanilabilir
hale getirildi” diye konustu. Projede sistemin ayaga kaldinlmasinin yani sira, 2 yil sire ile yerinde destek hizmeti de TURCom tarafindan
saglanarak, Harp Akademileri Komutanligi ile teknoloji isbirligi devam edecektir.

Intermapper Nedir?

Intermapper, networkinizin grafik tabanh haritalarini olusturarak, bu haritalar Gzerinden networkiniz ile ilgili bilgilere ulasip,

performanslar izleyebileceginiz ve coklu uyari mekanizmalari ile anlik olarak kontrol edebileceginiz bir yazilimdir.
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Teknoloji

ITIL Konusunda TURCom Teknoloji'nin Sundugu Yeni Cozim Ailesi TRCon@udit
pazar hareketlendirecek

i

IT dinyasinda son ginlerde daha sik telaffuz edilmeye baslanan nispeten yeni kelimelerimizden biri ITIL (IT Infrastructure Library / Bilgi
Teknolojileri Altyapi Katiphanesi). “Aytil”, “itil”, “itil” gibi farkli sekillerde okuyanlar olsa da icerigi, soyledikleri, anlatmaya calistigi cok
net: IT Operasyonlarimizi verimli hale getirip, operasyon maliyetlerimizi disirmek.

Bir dizi kitaptan olusan ITIL, kurumlarin is siireclerinin teknoloji uyumlu hale getirilebilmesi icin 1987'de ingiltere hitkimeti tarafindan
yaratilmis, ilerleyen yillar ile kendini yenilemeyi basararak, dneri ve talimatlardan olusan bir kitap seti olmaktan 6teye gitmistir. Ginimizde
ITIL bir &neriler derlemesinden cok, sirketler icin bir IT standardi haline gelmistir.

is streclerimizi daha verimli kilmak tizere kullandigimiz teknoloji yatinmlarimizin isletilmesi ve isletme sirasinda yasanan sorunlar ile
bu sorunlardan dogan maliyetler ile yatirimin amortisman siresini uzatabilmektedir. Oysa yapilan IT yatinmlarinin cok daha hizh sekilde
firmalara geri déniis saglamasi icin Bilgi Teknolojileri isletiminin saglikli siireclerle islemesi gerekmektedir. iste IT servislerine yonelik
olarak en iyi uygulamalari tanimlayan ITIL kavrami bu noktada 6nem kazanmaktadir.

ITILin kurumlara sagladigi faydalar...

® |T hizmeti sunanlar ve alanlar(kullananlar) arasinda ortak bir dil olusturmak,

® Sunulan IT servislerinden yiiksek fayda saglamak,

® Hizmet maliyetlerini kontrol altina alabilme ve uzun dénem maliyetleri disirme avantajini yakalamak,
® Timlesik merkezi siirecleri tanimlamak,

® Saglanan hizmet strecinde tim rol tanimlarini yapmak,

® Onceki deneyimleri ortak hafizada toplayip diger kusaklara aktarmak ve 6grenmeyi kolaylastirmak,
® Gosterilebilir performans gostergeleri ile ¢alismak,

® Daha kaliteli hizmet sunmak,

® Hizmet kalitesinin maliyetlerini aciklayabilmek,

® s, misteri ve kullanici isteklerini karsilayan yeni hizmetleri belirleyebilmektir.

ITIL uyumlu IT servisleri artik sart olacak...
Hizmet yonetimi konusunda diinyaca kabul géren bir metodoloji ve hatta “defacto” standart haline gelmis durumundaki "en iyi deneyimler"
Uzerine kurulan ITIL; IT hizmet yonetimi ve dagitimi strecleri icin en uygun referans kabul edilmis durumdadir.

IT diinyast icin artik donanimdan cok “servis” kavrami 6nem kazanmaktadir. Ustelik Diinya BT Servislerinin (Yazilim - Telekom ve Hizmet
anlaminda) 2003 - 2009 arasindaki biyime projeksiyonuna baktigimizda pazarin 2 milyon USD’den, 3 milyon USD’nin zerine ¢ikacadi
ongoriulmektedir. (Global Insight ve Gartner Datarequest 2005) Bu manada IT hizmetleri alanindaki standartlasmanin ne kadar 6nemli
oldugu da ortaya ¢ikmaktadir. Boylece ITIL kurallarinin IT cevreleri icin strekli gelisim cercevesinde standartlastirilacagini séylemek cok
zor olmaz. Hatta Aralik 2005'te 1SO tarafindan uluslararasi bir standart olarak, 1SO 20000 adi altinda da yayinlandigini gérdagimiz ITIL
cercevesinin artik devlet ihalelerinde de karsimizi cikmaya basladigini gézlemliyoruz. Zira ITIL uyumlu yazilimlar kosul olarak ihalelerde
yer aliyor.
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TRCmon@udit ve ITIL

ITIL ile tanimli hale gelen tim sireclerimiz birbirleri ile ilintili bir
batindn, firmamizin stratejik hedeflerinin parcasidirlar. Bu parcalarin
bazilaninin dzerinden kisaca gececek olursak;

Envanter Yonetimi / Asset&lnventory Management

Donanim, yazilim, network vb tim IT varliklarinizin tanimlanmasi,
ilgililere zimmetlenmesi, tarihcesinin izlenmesi, 6zetle, ilgili varligin,
firmaya girdigi andan, 6mrind tamamlamasina kadar olan tim
sureclerini izlenebilir kilmaya yarar. Bir engine/motor vasitasi ile
envanterin cikarilmasi envanter yonetimi yapmak degil bu yénetimin
ilk adimidir. Akabinde isletme stratejilerine gore yazilimsal
mekanizmalar kurup buradaki degisiklikleri izleyip, envanterlerimizi
guncel tutmak gereklidir.

Olay Yonetimi / Incident Management

Kullanicilardan gelen sorunlarin yénetimidir. Akilli ve 6grenen bir
mekanizma ile salt sorunlarin aktanldigr bir platform degil, hem
kullanicilar hem servis verenlere yardimci olan, onlari gelistiren
bir yapi s6z konusudur.

Problem Yénetimi / Problem Management

Olay yonetiminin hafizasi ve ayni zamanda sonucudur. Olaylarin
altindaki gercek nedenleri tanimlamaya, bunlari bir problem olarak
tanimlayip bir daha tekrarlanmamasi icin ¢dzim bulmaya, cozimleri
bilgi bankasina aktarmaya, ¢6zim sonucundaki degisiklikleri
izlemeye yarar.

Degisim Yonetimi / Change Management

Problem y6netimi sonucunda ya da ondan bagimsiz olarak durumu
degisecek olan varliklarinizin bir onay mekanizmasi ile envanter
yonetimi ile iliskili olarak yonetilmesidir. Bir Pc’nin hurdaya
ayrilmasi, baskasina zimmetlenmesi, belleginin degistirilmesi ya
da satin alinmasi degisim yonetiminin konularindandir.

Servis Masasi / Service Desk

Servis verenler ve servis alanlar arasindaki iletisim ve koordinasyonu
saglayan yapidir. Diger tim konularla birebir iliskilidir. Esnek,
olceklendirilebilir ve kolay kullanim gibi esaslar bir servis masasinin
kalitesini belirler.

Yukaridakilere ek olarak; Konfigiirasyon Yonetimi, is Strecleri
Yonetimi (Business Process Management), Uygulama Yonetimi
(Application Management), is Agi Yonetimi (Network Management)
gibi diger konular ile tim IT altyapiniz icin bir bitin olarak ve ITIL
ile batiinlesik bir coziim sunan TRCMon@udit ailesi simdiden bir
strd firmanin verimlilik anahtar olmaya basladi.
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Projelerimizden

OZHAN MARKETLER ZINCIRI de Guvenlikte TRCroot'u Tercih Etti

“Bursa’da perakende sektoriinde 19 magazasi ile hizmet veren Ozhan Marketler Zinciri, TRCroot ile bilgi islem sisteminin
glivenligini saglayarak, loglama islemini de kolaylastirdl.”

Sektore toptancilikla ve Ozhan Gida adiyla giris yapan Ozhan 1
Marketler Zinciri, bugtin toplam 19 magazasi ile hizmet veriyor.
Bursa’ da ilk kredi karti uyqulamasi ve ilk barkod okuyucu
sistemlerini kurarak ilkleri baslatan firma, bilgi islem altyapisinda

ihtiyaci oldugu gtivenligi ve internet giris-cikislarinin loglanmasini - - "l b imerde Sde Crnrtiagee”
TRCoot o saglod: anw e = we

TURCom Teknoloji ile bu proje 6ncesi firmanin BT altyapisinin MARKETLER ZiNCiRi

durumuna deginen Ozhan Marketler Ziniciri Bilgi islem Midiri

C.Clineyt PARK, “Proje 6ncesinde de kontrol edebilen kullanicilarin

internet erisimlerini, bu proje ile daha kolay kontrol altinda

tutarak, mail sunucularinin biinyelerinde oldugu icin antivirts-

antispam gateway sistemlerini de daha da giclendirdiklerini” L
soyledi.

internete erisimi olan kullanicilanin loglannin tutulabilmesi ve belirlenen kisitlamalarin uygulanabilmesi icin TURCom Linux tabanli
biittinlesik sistemi olan TRCroot’u énerdi diyen PARK, “TRCroot ile birlikte, internet erisimi yapilan ADSL proxy sayesinde, kullanicilarin
icerik ve URL filtrelemesi yapilip, girilen internet sitelerinin log kayitlari tutulabiliyor. TRCroot’un gelismis yonetim paneli sayesinde
ayrnintili olarak girilen sitelerin isim ve kullanim sireleri, kullanici bazl olarak da raporlanabiliyor” seklinde konustu.

Proje ile yasadigi sikintilarin iistesinden gelen Ozhan Marketler Zinciri, proje dahilinde 1 yillik temel destek paketine de sahip oldu.

GUNEY2M sisteminin Givenligini TURCom ile Sagladi

“Ev disi toplu tiiketim sektériinde faaliyet gésteren G2M, TURCom Teknoloji ile gerceklestirdigi G.SHDSL projesinden
sonra network giivenligini de TURCom’a emanet etti.”

1 Ticaret hayatina adim attigi andan itibaren teknolojiyi yakindan
takip eden G2M (Giney 2M Dadgitim Pazarlama ve Tic. A.S.),
iletisim altyapisindan sonra, network givenligini de TURCom’a
emanet etti.

Ev disi kullanima yonelik Griinleri ile misterilerin begenilerini
toplayan G2M, guvenlik projesinden 6nce merkez ofisi ve subeleri
ile iletisimini G.SHDSL teknolojisi ile yapilandirip, hiz ve maliyet
avantajl saglamisti. TURCom Teknoloji ile gerceklestirdigi bu
projeden oldukca memnun kalan firma, networkina tam saldiri
ve virslerden korumak icin yine TURCom'la calisti.

Trend Micro’nun Neat Suite driin paketiyle komple viriis giivenliginin saglandigi projede, viris ve zararl kodlara karsi sistemin givenligi
saglaniyor. Tum katmanlarda antiviris giivenliginin saglanmasi amaciyla istemci, sunucu, mail server ve ag gecidi korumalarini iceren
Neat Suite Grindndn kurulumu ve konfigiirasyonu tamamlanarak, kurumun aginin tim katmanlari koruma altina alindi.

- 46 TURCommunique | Mart ‘09



) TRCivr veni Nesil Sesli Yanit Sistemi

“lletisim maliyetlerinize disindiginizden daha fazla para harcamadan, tek bir iriin Gzerinden yénetmenin yolu

TRCivr’dan geciyor!”

TRCivr Nedir?

TRCivr, 24 saat kurumunuzu arayan kisileri sesli yanit sistemi ile
karsilayan ve tuslar araciligiyla istedigi bilgilere ulastiran etkilesimli
sesli yanit sistemidir. Canli operatdre gore misterilerinizi hatasiz
karsilar ve vakit kaybi olmadan yardimci olur.

TRCivr kolaylikla yonetilebilip, acik sistem yapisi sayesinde istenilen
sekilde 6lceklendirilebilir.

TRCivr ile Neler Yapabilirsiniz?

Robot operator

Anket ve arastirmalar Uyelik

Uyari ve hatirlaticilar

-

Sikayet stati sunumu
Piyasa arastirmasi

Sesli mesaj birakma Yogun saatlerde cagr alma Uriin siparisi

Bilgi sunumu Cagn bekletme Lokasyon belirleme

Faks isteme Sikayet hatlari Katilim bildirimi

Veri girisi Kart aktivasyonu Kimlik dogrulama ve yonlendirme
Kampanya yonetimi Sohbet hatlari Artan cagnlan bos operatére yonlendirme
Mesaj iletimi Web Gzerinden arama Sanal cagr merkezi olusturma

Akilli ev uygulamalari Fiyat sunumu

P TRCix 1ppBX iletisim Platformu

“Santraliniz aracihgi ile haberlesme caginin gerisinde kalmadan ses kaydi, VolIP, IVR, sesli posta, otomatik dis arama,
web (zerinden arama gibi 6zelliklere kavusmanin yolunu ariyorsaniz, size TRCix'i sunuyoruz”

TRCix Nedir?

TRCix; acik sistem altyapisi sayesinde mevcut santrallere IP PBX
ozellikler kazandiran, Tiirkce web arayz( ile yonetimi son derece
kolay, olceklenebilen TURCom’un yeni nesil haberlesme
platformudur. TRCix ile mevcut santralinizi gelistirerek, ona pek
cok yeni 6zelligi kurulum ve entegrasyonla vakit kaybetmeden
ekleyebilirsiniz. TRCix mevcut 6zellikleri ve gelistiriimeye yatkin
yapisi sayesinde kuruluslari haberlesme caginda en 6ne cikaracak
IP tabanli bir ses cozimudar.

TRCproxy
Merkeziniz ve subeleriniz arasinda icretsiz gérisme imkani saglar.
Boylece iletisim ve seyahat giderlerinizden tasarruf edersiniz.

TRCkayit
Yapilan tim gorismeleri kaydederek, daha sonra dinlemenizi
saglar. Kayitlar web izerinden de dinlenebilir.

TRCivr

Herhangi bir operatore ihtiyac duymadan, sirketinizi arayanlara
sesli yanit sistemi ile cevap vererek, musterilerinizi vakit
kaybetmeden istedikleri bilgilere ulastirir. Calisanlarin
performansina katkida bulunurken, musteri memnuniyetinde
artis saglar.

TRCrobot

Calisanlariniz yerinde olmadigi zaman, onlari arayanlara otomatik
olarak cevap verir ve birakilan sesli mesajlar elektronik posta
olarak kisiye bildirir.

TRCkonferans
Ofisinizden ayrilmadan toplanti yapma 6zgirliga saglar. Boylece
giderlerinizi azaltir, seyahat risklerinden kurtulmus olursunuz.

TRCtikla-konus

Sirketinizi arayanlarin web siteniz Gzerinden santralinize ya da
cagn merkezinize ulasmasina olanak tanir. Misteri memnuniyeti
artarken, sizi arayanlarin telefon maliyetleri de diser.
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HACETTEPE UNIVERSITESI'ne Teknolojik Altyapisi icin TURCom Hizmet Veriyor

“Turkiye’nin 6nde gelen tniversitelerinden Hacettepe Universitesi, teknolojik ihtiyaclari icin TURCom’dan hizmet almaya
devam ediyor.”
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Ulkemizin 6nde gelen tniversiteleri arasinda yer alan ve bilim, teknoloji ve sanat alanlarinda toplumsal kalkinmaya ve evrensel
degerlere katkilarini siirdiiren Hacettepe Universitesi, donem dénem gerek duyduqu bilgi islem altyapisina yonelik ihtiyaclarini
TURCom Teknoloji'nin katma degerli Griin ve c6zimleriyle karsiliyor.

BAYER' TURCom’un Destegi ile Teknoloji Altyapisini Guclendiriyor

“Tiirkiye’de en biiyiik 130 sirket arasinda ve kimya endiistrisinde 7. en biyik ihracatci konumunda olan Bayer, mevcut
access point’lerin WLan controller ile yénetilmesi asamasinda TURCom’dan destek ald1.”

Saglik driinleri, beslenme ve ileri teknoloji Grinleri alanlarinda

cok giicli uluslararasi bir girisimci olan Bayer, tim bilgisayarlarinin B
birbiri ile baglantisinin esnek bir iletisim yontemi ile yonetilmesi Baye r BAIY\ER
kapsaminda TURCom Teknoloji'nin destegini aldI. E

TURCom tarafindan yapilan projede Bayer, kurulacak firewall’'un
tespiti, temini ve kurulumunda da TURCom ile calisti. I

PROCAT INTERNATIONAL calismalarinda TURCom'u Tercih Etti

1 2004 yilinda kurularak Cagri Merkezi ve Musteri Hizmetleri
Danismanligi ile Stire¢c Otomasyonu alanina yeni bir soluk getiren,
telekomuinikasyon, Internet servis saglayicilari, finans, dis kaynak
kullanimi, cagn merkezi, ulasim, havayollar, teknoloji, peraken-
decilik, hizmet, e-ticaret, yiyecek-gida, yapi, vb. sektorlere
danismanlik yapmakta olan PROCAT International Ltd., kurucularinin
yerel ve uluslararasi 20 yila yakin deneyimlerinin 1s1qinda dinamik
ve biyilyen kadrosuyla hizmet vermektedir. Procat son donemde

INTERNATIONAL hizmet alanina E-Ticaret danismanhgini eklemis ve basarili

I projelere imza atmaya baslamistir.

TURCom Teknoloji; PROCAT ile uzun yillardir cagn merkezi ¢ozimlerinde calismaktadir. Procat’in cagr merkezi operasyonunda kullanilan
ISDN PRI hatlarini; metro ethernet Gzerinden ve bakir izerinden alternatifli calisacak sekilde yapilandirarak, verdikleri cagri merkezi
hizmetlerinde kesintisizligi hedeflemistir. ISDN PRI hatlar iki farkl altyapida yukpaylasimli olarak calistigindan SLA artinilmis, cagrilarin
mesgule diisme orani da distrdlmustor.

Diger yandan, sadlanan Telnet MetroEthernet internet erisimi ile internet servisleri sorunsuz hizl bir platforma getirilmistir.
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REHAU, premium brand of polymer-based products, restructured its existing backup system with
TURCom solutions.

SOFRA YEMEK provides online communication between its industrial kitchens located in companies
and its headquarters with TURCom Technology.

GUNEY2M preferred to work with TURCom once again for her network security project, in addition
to G.SHDSL project previously carried out.

COFACE TURKEY has increased its daily backup capacity allowing them to work with heightened
security and performance, following the completion of the backup project with TURCom Technology.

PROCAT INTERNATIONAL selected TURCOM call center solutions and attained problem free Internet
Access with TURCOM’s MetroEthernet solutions.

ETi BISCUITS, renewed switches in its system room and reconfigured its VLAN structure with TURCom
and acquired the expected high performance.

MARE YACHTING chose TURCom's Topex product to provide wireless Internet access for yachts and
settled voice and data traffic.

TURKISH STATE RAILWAYS strengthened its secure network infrastructure with TURCOM.

BIRGI - MEFAR GROUP of Companies increased the capacity of its network infrastructure in its new
office with TURCOM.

GIZIA replaced its existing switchboard with TRCix and attained many advantages.

BiLER HOLDING strengthened its communication between its two plants via 17 Mb leased line provided
y TURCom.

KiGILI, a Turkish brand from organized retailing sector has cooperated with TURCom in its network
security project.

MILITARY ACADEMY's Internet network improvement project will be carried out by TURCom that
became the preferred bidder.

SONY has moved to its new headquarters through TURCom's complete IT conveyance services.

SEMBOL INSAAT, the design, construction and project management company provides its Internet
access with TURCom Technology.

MICROSOFT cooperation has moved its data lines to its new office with TURCom.
S SISTEM LOJISTIK trusted TURCom for building the network infrastructure of its new office building.

ULUSOY MARINE GROUP increased its Internet speed with VDSL (Very High bit rate Digital Subscriber
Line) technology in cooperation with TURCom.

ANTALYA LOCAL HEALTH Authority built its system room with TURCom and attained new IT system
room.

ARCELIK delivers its guests, wireless Internet access with TURCom’s TRCsipWiFizone solution.
MEDICANA GROUP renewed its existing mail system with TURCom’s linux based product TRCroot.
KARTAL MUNICIPALITY IT Authority built its Disaster recovery infrastructure with TURCom.

NOVOTEL Trabzon, ACCOR GROUP’s recently opened hotel, got its server infrastructure built by
TURCom.
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Sahadaki Ofisiniz

TRCmobil ile kurumunuzun ihtiyaci olan tiim
bu ¢6ztimlere sadece cep telefonlarinizi
kullanarak kolayca ulasabilirsiniz.

ek
]
|

ik e ) . N v RIPUR. o g 0 R .

Ll

TRCmobil, TURCom Teknoloji tarafindan gelistirilen; kurumsal mesaj, is yonetimi ve saha otomasyonu uygulamalarinda cep telefonlarini, PDA'leri,
BlackBerry'leri, EI Terminallerini ve her tiirll is istasyonunu bir terminal gibi kullanarak bilgi iletisimini saglayan web tabanl bir yazilim paketidir.

Dusuk yatirnm maliyeti ve kolay kullanim 6zellikleri yaninda TRCmobil; is streclerinizi gereklerine gére uygulanabilir, esnek bir yapiya sahiptir.

TRCmobil-satis

TRCmobil-market
TRCmobil-anket
TRCmobil-CRM
TRCmobil-servis
TRCmobil-takip
TRCmobil-saglik
TRCmobil-telemetry
TRCmobil-kurye
TRCmobil-kilit

TRCmobil-imza

Teklifin hazirlanmasindan satisin tamamlanmasina kadar tiim satis streglerinin yonetilmesini saglayan mobil uygulamadir.

Perakende sektdriindeki firmalarin; her satis noktasindan, anlik olarak, kendi tGrtinleri ve rakipleri hakkinda bilgi edinmesini saglar.

Piyasayi gergek verilerle analiz etmeyi, arastirmalarin hedef kitlelere yoneltilecek sorular dogrultusunda rahatlikla
uygulanabilmesini saglar.

Microsoft CRM kullanan sirketlerin CRM bilgilerine cep telefonlarindan hizli bir sekilde ulagmalarini saglayan TRCmobil CRM,

diger CRM sistemlerine de rahatlikla uyarlanabilir.

Sahada yaygin olarak servis hizmetleri vermek durumunda olan firmalar i¢in uygun olan bir moddldir.

isveren tiim yatirimlarini (arag, personel, konteyner, is makinasi), veli 8grenciyi, anne-baba ¢ocugunu, evlatlar yash biyiklerini,
hastalarini interaktif olarak takip ederler. Onlari harita ve/veya uydu fotograflari izerinde gérurler tam olarak yerlerini bilirler.

Saglk alaninda faaliyet gdsteren sirketlerin saha personellerinin, sahadayken, dogru bilgileri en hizh sekilde alabilmeleri ve
ayni zamanda merkez ofiside anlik olarak bilgilendirebilmelerini sagdlar

Bu sistem ile isletmenizin dinamigi olan makinelerinize uzaktan eriserek, onlari sahadan kontrol edebilir, durumlari
hakkinda bilgi sahibi olursunuz.

Bireysel veya toplu dagitim yapan kurye firmalarinin kullanimi igin 6zel tasarlanmis, sahadaki kuryenin cep telefonuna
anlk ya da ginlik is atamasi yapabilen ve atanan is durumlarinin anlik olarak takip edilebildigi TRCmobil Grinudar.

Her tirlu elektronik kilidi, cep telefonlari kullanarak agip kapayabildigimiz ve tiim islemleri raporlayabildigimiz
bir uygulamadir.

TRCmobil imza ile firmalar onay mekanizmalarini, is akiglarini mobil ortamlardan (cep telefonu, PDA, Blackberry gibi)
takip edebilir, yapilan tim isleri kanuni olarak kontrol altina alarak raporlayabilir.
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