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“ Bagari Hikayesi

Gaziantep
B.Sehir
Belediyesi

TURCom ailesi olarak, bilisim teknolojilerinde “katma degerli ¢dziimleri” 20. yilimizda
da hayatiniza katmaya devam etmenin gururuyla doluyuz.

Ufak bir apartman dairesinde basladigimiz bu hizmet yolculugu, Istanbul’daki is
merkezimiz, yurt igi ve yurt disinda da ofislerimizle sizlere daha kaliteli ve hizli hizmet
vermek igin her giin biraz daha yayginlasiyor, blyiyor.

T . - o Projelerimizden
Her gegen glin blnyemize katilan uzman arkadaslanmizla blyiyen ailemiz, elde

ettigimiz sertifikasyonlarla yetkinlesiyor.

Bizlerin bugiinlere gelmesinde en bilylk pay sahibi olan sizlere enigten tesekkrlerimizi i ™ Sahsuvaroglu
sunuyoruz. Ik

Kuruldugumuz giinden bu yana tek satislik “msteri” kavrami yerine uzun soluklu
“cOziim ortadl” gorlsiini benimseyerek, sizlere is hayatinizda katma deger saglayacak
¢Oziimler dretmeye calitik.

Zaman geldi, aramizdaki giiven/samimiyet duygusuyla “bu proje size fayda saglamaz, Yiiz Yiize
yapmayalim” diyebildik.

Muimkiin oldudu dlgtide “marka bagimsiz ¢6ziimler” tireterek, sunacagimiz projelerin
en iyi fiyat/performans oranina sahip olmasina cabaladik. Greenpeace

Elimizden geldigi, dilimizin déndgtince “sizden” olmaya calistik.
Bu taraftan bakinca sektdrdeki diger sistem entegratérlerine gére biraz “aligilmigin
disinda” kaldik.

Ancak i¢inde bulundugumuz stirecte gériiyoruz ki, siz “¢6zim ortaklarimiz”, bu “siradis!”
sistem entegratdriini benimseyip, sahiplendiniz. g Teknoloji

Umariz ki bu birlikteligimiz daha nice 20 yillar boyunca devam eder.

Bildiginiz gibi her sayimizda hayatimizi kolaylastiran bir teknolojiyi ening boyuna p - I'I_'_’nin. S :
inceleyip, bu konuda yapti§imiz projelerle émeklendirerek sizlere tanitmaya caliglyoruz. : o S Tilketicilestirilmesi

Gegtigimiz sayida “Sanallastirma ve Bulut Bilisim” Gzerinde durmustuk. KOBI'lerin
biyik bir kismi gegtigimiz yillarda sanallagtirma projeleri sayesinde ciddi yatinm
tasarruflari elde etmeye basladilar. Ozel Bulut (Private Cloud) sayesinde grup sirketler W, Réportaj
de benzer imkanlardan yararlanabilecekler. -

Bu sayimizda ise yeni ¢dziimleri sizin igin masaya yatiryoruz. : ‘S [ Onur Air

Bizi, birkag saatlik ig griismeleri igin uzun yolculuklar yapmaktan kurtaran, bu
yonlyle verimlilik tarafinda ciddi kazanimlar sadlayan videokonferans teknolojileri
Cisco ve Microsoft gibi iki devin oyuna girmesiyle yeni bir soluda biiriindi.

Bir tarafta Microsoft, Messenger ve Skype tarafindaki kullanici aligkanliklarini
kurumsal platformda Exchange Server (zerine entegre ederek, gelistirdigi Lync _ Hitech Projeler
platformu ile yayginlasmaya calisirken, diger tarafta Cisco sektdriin giiclii donanim /
salayicilarini satin alma yoluna gidiyor.

Pak Petrol

Gelinen noktada “Cisco mu, Microsoft mu” tartismasi glinimiiziin popiler konusu
“Messi mi, Ronaldo mu” tartismasindan daha uzun sirecek gibi goriinse de uzun
vadede rekabetin fiyat ve kaliteye yansimasiyla bundan kazangli gikacak olanin tiiketici
olacagi actkca gordilliyor.
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Bizden Haberler

TURCom’la Akilll C6ziimler Ege’deydi!

TURCom Teknoloji'nin artik geleneksellesen ve Turkiye genelinde gergeklestirilen “Akilli Cozimler” konseptli
etkinliginin bu yil ki duragi izmir oldu.

Basta Cisco, ardindan Avnet ve Vmware'in sponsor oldugu “TURCom Teknoloji ile Akilli CézUmler” etkinliginde, her
sektérden firma bir araya gelerek, anahtar teslimi bilisim ¢éztmlerini daha yakindan tanima firsati buldu.

izmir Hilton'da gergeklesen ve acilis konusmasini TURCom Teknoloji Genel Mudur Fahrettin GURKAN'In yapmasiyla
baslayan program, Akilli Bina Teknolojilerinin tanitimi ve Yeni Nesil Guvenli Erisim Teknolojilerinin anlatimiyla devam
etti.

Etkinlik, strpriz hediyelerin de sahiplerini bulmasiyla son buldu.

TURCom Miisterileri Keyifli Bir Oglen Yemeginde Bir Aradaydi

TURCom Teknoloji ve Cisco igbirligiyle diizenlenen bir “Executive Lunch” organizasyonu daha amacina ulasti.

TURCom Teknoloji'nin Gold Partner’i oldugu Cisco ile beraber dlzenledidi, cesitli sektorlerden Ust dizey
yoneticilerin katildigi “Executive Lunch”, yeni teknolojilerin, sorunlara dair ¢ézUmlerin konusulmasiyla 15 Haziran
Cuma gunt gercgeklesti.

TURCom ve Cisco, bagka “Executive Lunch” etkinlikleriyle musterileriyle bir araya gelmeye devam edecek.

\ TURCommunique \ Temmuz'12 2
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Gold
Cortifiod

Cisco’dan TURCom Teknoloji’ye odul!

Cisco GOLD partner avantaj ve Ustunligunt Cisco Servisleri'ne de yansitarak; Cisco Commercial servis satislarinda
gbsterdigi Ustun performans nedeniyle Cisco tarafindan éddle layik géruldu.

~

Cisco Smart Servis paketlerinden Smartcare hizmetlerini, 1+1 avantaji ile [ ey gy T
sunarak musterilerinin bakim maliyetlerini minimize eden TURCom Teknoloji, Customer Needs
Multidevelopment’a ait 6 lokasyondaki Forumlarda Cisco Urln envanterini 2
yillik par¢a dahil garanti altina alirken Cisco monitoring ve yonetim araglari ile
proaktif bakim servisleri de saglamaktadir.

Oduli, TURCom Teknoloji adina Destek Grup Md. Aynur Atan alirken,
hedeflerinin 2013'te destek ve smart servis satislarini ikiye katlamak oldugunu
acikladi. Aynur Atan ayrica smart servis satislarini gerceklestiren; Neslihan

Guven ve Mehmet Serdar Kadem’e tesekkurlerini dile getirdi. \\ e S A A 1)

Cisco Smart Servisleri kapsaminda;

e Donanim degisimi; Cagr acilmasi Gzerinden iki opsiyonlu olarak Next
Business Day (NBD) veya 4 saatte trlin degisimi.

¢ Yazilm guncellemeleri; Cisco 10S glncellemeleri yer almaktadir.

TURCommunique | Temmuz'12 3 )
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TURCom Teknoloji, 2012 yilinda da Cisco’nun Commercial
Partner odiliine layik goruldu.

Cisco Systems’in Gold Partner’i olarak verdigi hizmet ve ¢6ztmlerle bir
taraftan muasteri memnuniyeti saglarken, diger bir taraftan da is ortakliklarini
gUglendiriyor. Gegtigimiz yil da Cisco Commercial Partner Of The Year
6dultnd alan TURCom, bu yil da ayni plaketi alarak, kalitesini ispatlamis

oldu.
/35
TURCom, HP Preferred Partner Unvanini Devam Ettiriyor.

TURCom, her gegen gun partnerliklarina bir yenisini ekleyerek, var olan

unvanlarini da devam ettiriyor. Bu unvanlar arasinda yer alan HP 2012
Preferred Partner unvanina sahip olan TURCom, bu yil da, bu unvaniyla Preferred Partner
hizmetlerini strdurtyor.

7

TURNET

HP Preferred Partner 2012

TURCom, Microsoft Tarafindaki Unvanlarini Hakkiyla Koruyor.

TURCom Teknoloji, Microsoft'un hem Gold hem Dynamics hem de Office 365 partner’t unvanlarini korurken, diger
uzmanliklarini da devam ettiriyor.

Uzmanliklar ise style;

Gold Midmarket Solution Provide

Silver Communications Silver Customer Relationship Management
Silver Desktop

Silver Hosting

Silver Identity and Security

Silver Mobility

Silver OEM

Silver Server Platform

\ TURCommunique | Temmuz12 4
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Basari Hikayesi

Hilton J

HOTELS & RESORTS

Hilton Bursa Convention Centre&SPA and Hampton by Hilton
Bursa TURCom Teknoloji Gilivencesi Altinda

“Bilisim altyapimizi TURCom Teknolojinin emin ellerine teslim ederek, beraber basarili bir proje

gerceklestirdik”

Selcuk Rusatgl, Information Systems Manager

Sehir merkezi, tarihi mekanlar, aligveris ve is
merkezlerine yakin  konumu, mausterilerini
kusursuz bir bicimde agirlama gelenegiyle her
zaman 6n plana c¢ikan Hilton Bursa Convention
Centre&SPA and Hampton by Hilton Bursa,
network ve telekominikasyon altyapisini
TURCom giivencesi ile hayata gecirdi.

Her iki otelin tum IP telephony, switch, router ve
wireless ihtiyaglari Cisco System’in son teknoloji
UrUnleri ile basarili bir sekilde hayata gecirildi. IP
telephone alt vyapisinda yedekli olarak Cisco
CallManager 8.0 drun ailesi kullanildi, Cisco’nun 79xx
ve 69xx serisi IP telephone setleri, mUsterilerin bir gok
intiyacini  karsilayacak sekilde network’e entegre
edildi. Mobil kullanicilar iginse, yine Cisco’nun wireless
IP telephone’lari kullanild.

Otelin birgok yerinde, Cisco wireless access-point’ler
kullanildi ve tim access-point’lerin merkezi yénetiminin

saglanmasi ile, kapsama alanlari basarili bir sekilde
yaratildi.

Gerek otel network’indin, gerekse misafir network’tintin
guvenligi, Cisco guvenlik Urunlerinin profesyonel bir
sekilde TURCom tarafindan devreye alinmasi ile
saglandi.

\ TURCommunique | Temmuz'12 6

Hilton ve Hampton by Hilton konforu ile beraber,
misafirlerinin rahat ve sorunsuz bir sekilde TV izleme
imkani, Nevotek'in IP TV UrdnUd NevoTV kullanilarak,
TURCom-Nevotek igbirligi sonucu saglandi. Ayrica otelin
ilgili alanlarnda, hem bilgilendirme, hem de reklam
amacl olarak “Digital Signage” c¢ozUmleri hayata
gegirildi.

Data, ses ve goruntu trafigi yine Cisco ve Nevotek Urtnleri
kullanilarak, otel-turizm sektérinin en dnemli teknolojik
ayagi olan “Otel Yénetim Sistemi (PMS)’ne entegre edildi.




Basari Hikayesi

Tum bu teknolojilerin basarill bir sekilde hayata gegirilmesinin en
o6nemli altyapisi olan yapisal kablolama, TURCom Teknoloji'nin
uzman kablolama ekipleri ve projenin basindan itibaren verilen
sUpervizorlik, danismanlik ve saha destegi ile gergeklestirildi.
TURCom  Teknoloji  olarak; gergeklestirdigimiz  ag
r  mimarilerinde  sUreklilik,  6lgeklenebilirlik, — guvenilirlik,
saglamlik ve yonetilebilirlik kriterlerini temel alarak, en iyi
¢6zUm alternatiflerini Gretmek igin calismakta ve bu
alanda da c¢ok cesitli marka ve ¢6zim secenekleri ile
mUsterilerilerimize hizmet vermekteyiz. Bu baglamda,
maliyet avantaji ve arkasinda TURCom deneyim ve
destegini  barindiran TRC markall ¢6zUmlerden
TRCwifizone, 5651 nolu yasaya binaen, gerek guest
network’d, gerekse admin network’d igin bir baska
basarill uygulama olarak otel hizmetine sunulmustur.

=2
3

| . Tum bu hizmetlerin sonucunda; Hilton'un 187,
Hampton by Hilton’un da 107 odasi basta
olmak Uzere, ortak alanlar, balo
. salonlari, lobi, restoran, yo®netim

ofisleri, spa, sauna, havuz ve spor
¢ salonlarina, TURCom tecribe ve farki
I profesyonelce yansitimistir.
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Projelerimiz B IO s CRYSTAL AURA BEACH J

GOLF RESORT & SPA -
BELEX { ANTALYA

Crystal Tat Beach ve Crystal Aura Beach Resort’ta Kablosuz
Internet Erisimi ile Log Kayitlann TURCom’dan Soruluyor

Farkl sicak mimarisi ve olagantistii peyzaji ile
6nplanacikan Crystal TatBeachvekonuklanni
%100 muisteri memnuniyetiyle ugurlayan
Crystal Aura Beach Resort, misafirerine
kablosuz intemet erisimini TURCom ile
saglarken, loglanni da TRCroot’ta saklyor.

GaleriKristal bunyesinde bulunan ve tam tesekkullu
odalari, guzellik ve spa merkezi, zengin yemek ve
icecek secgenekleriyle 7’den 70’e herkesin mutlu
ayrilacagi bir tatil garanti eden Crystal Tat Beach
ve Crystal Aura Beach Resort, konuklarina teknoloji
ve dinyadan uzak kalmadan konforlu bir tatil
imkani sunuyor. Galeri Kristal''n blnyesine yeni
katilan bu 2 otel, kablosuz misafir internet erisimini
TURCom’'dan alirken, loglarini da TURCom’un
Linux tabanl drtnd TRCroot ile kayit altin aliyor.

Galeri Kristal Hakkinda;
Otel ekipmanlari sektérinde, 1955 yilindan bu yana uzmanlasmis olan Galeri Kristal, Urdnlerinin kalitesi ve fiyat

politikasiyla mugterilerinin begenisini topluyor. Otel ekipmanlarindan sonra turizm, mutfak ekipmanlari ve dondurulmus
gida alanlarinda da basariliislere imza atan firma, bugtn sayisi 11'i bulan 5 yildizli Crystal Hotel zincirini de blnyesinde

bulunduruyor.
[ Allr
| prince

GROUP

Portoazzurro Hotels ve Awaros GYM, Loglarini
TRCroot’ta Tutuyor

Prince Group biinyesinde bulunan 5 yildizl Portoazzurro
Hotels ve Awaros GYM, bircok firma gibi tercihini TRCroot'tan
yana kullanip, loglanni saklayarak, 2007°de c¢ikan yasayl da
uygulamis oldu.

Tum konuklarini Tark misafirperverligiyle agirladiklarini belirten Prince
Group Bilgi islem Muduri Ali ODEMISLIOGLU “ Her iki firmamizda
da, mevcut otel ve fitness yazilimina entegrasyon ile son
glncellemelerini de yapmis olduk” dedi.

Prince Group Hakkinda;

Prince Group 2003 yilinda A grubu seyahat acentesi olarak turizm
sektorinde faaliyetlerine baglamistir. ik olarak Rusya pazarn ile
galismaya baglayan Prince Group, 2004 yili itibariyla Moskova’'da kendi
tur operatdru sirketi olan Lagina Travel'l kurarak faaliyetlerini glclendirmigtir. GintimUze gelindiginde Antalya bodlgesinde
yaklasik 300-350 otellik bir portfdye sahip, kendi arag filosuyla hizmet vermektedir.

14 Subat 2011 yilinda ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 10002:2004 Musteri Sikayetleri Yénetim Sistemleri
sertifikalarini almaya hak kazanan Prince Group bu sayede kalite sistemini garanti altina almistir. Moskova’'da kurulu
tur operatérlerimiz Turkiye / Antalya’nin yani sira Birlesik Arap Emirlikleri, Sri Lanka, Yunanistan, Finlandiya ve Misir'a
da yolcu géndermektedir.

\ TURCommunique | Temmuz12 8



[ BEYME N Projelerimiz

Beymen Kalitesi, TURCom Cdzimleriyle Birlesti

Turkiye genelinde 58 magazasiyla misterilerine
hizmet veren Beymen, Irak Erbil’de actigi
magazasinda IT altyapisini kapsayan ¢esitli Griin ve
c6zimleri TURCom’dan ald.

TUrkiye’den sonra yurtdisina da agllan Beymen, kendi
koleksiyonlarinin yani sira dinyaca UnlU markalari da
musterilerinin bedenisine sunuyor. Marka gami ve Grdn B8
cesitliligiyle IUks hazir giyimde trendsetter olan firma,

TURCom Teknoloji'den su Urlin ve ¢ozUmleri temin etti; s WY '
ji su Uriin ve gdézumleri temin etti . e ni! E

e Firewall
® Switch
e Santral
e Kabinet

@ ISTANBUL BILGI UNIVERSITESI

k “Laureate International Universities Netweork” Oyesidir

istanbul Bilgi Universitesi, bilisim altyapisi yatinmlari
TURCom ile devam ediyor.
Bir vakif Gniversitesi olarak 1996 yilinda, Tlrkiye’de Universite yagamina yeni bir soluk getirmek

amaciyla kurulan istanbul Bilgi "Universitesi, biiyliyen network’iinde gerekli yatinmlan yine
TURCom ¢ézimleriyle yapiyor.

Bilgi Egitim ve Kulttr Vakfi tarafindan kurulan ve 11.000'in Uzerinde 6grencisi, yaklasik 800 akademik personeli, 6
fakultesi, 4 enstitisu, 4 yiksekokulu ve meslek ylksek okuluna bagh 7 programi, lisans, lisansustd, nlisans 6gretimi
verilen 100’e yakin programi ile egitim ve 6gretim veren Istanbul Bilgi Universitesi, mevcut durumda kullandig
profesyonel IT yatinmlarini daha iyi bir altyapiya tagimak ve yeni intiyaglarini yine en iyi cozimlerle saglayabilmek igin
TURCom ile yeni yatinmlari yapti. TURCom Teknoloji Satis Yoneticisi Elif SENSU, Istanbul Bilgi Universitesi binyesinde
yapilan projeleri su sekilde 6zetledi:

“Intiyaca gére yeni Cisco (Layer3 destekli) switch’ler konumlandirildi. Network givenlidi icin en uygun firewall
¢6zumlerini, kullanilan lokasyondaki ihtiyag dogrultusunda ve kapasitede kurulumlar gergeklestirildi. Ayrica, backbone
gUvenlik drdnlerinin yenilemesi de yapilarak saldirilara karsi giincellenmis oldu. Ozellikle backbone Urtnlerinin kritik
olmasi nedeniyle TURCom ve Uretici destegini kapsar sekilde bakim anlasmasi imzalandi. Sistem altyapisinda gerekli
olan yedekleme igin de uygun goérulen yedekleme sistemi ile ¢6zUm sunuldu.”

istanbul Bilgi Universitesi Bilisim Teknolojileri Direktéri Melike BEYKOZ ise; “Uzun stredir birlikte calistgimiz ¢ézim
ortagimiz TURCom ile yeni yatirmlarimizda da beraber ¢aligmaktan gok memnunuz. BlyUyen yapimizda, en iyi egitim
igin en iyi Bilisim Teknolojileri altyapisi sunma prensibi ile en Ust seviye Urdn ve ¢dzUmleri blnyemize katmaya
calisiyoruz” dedi.

TURCommunique | Temmuz'12 9
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Abant izzet Baysal Universitesi, Giivenlikte de TURCom
Kalitesini Secti

Ulkemizin seckin ve en iyi egitim 6gretim veren
Gniversiteleri arasinda yer alan Abant izzet Baysal
Universitesi, TURCom Teknoloiji ile ihale kapsaminda
guncelledigi IT altyapisindan sonra, glivenlik altyapisi
icin de TURCom ded..

IT altyapisinin gindmuz sartlarina uygun olarak guincellendigi
basarill bir ihaleden sonra gelebilecek saldiri, virls gibi tehlikelere
karsi 6nlemini TURCom'’la aldl.

" A }{EFES}"

TRCwifizone ve TRCroot, Simdi de EFES’in Hizmetinde!

Avrupa’nin en buylik 5., dinyanin 13. bira Ureticisi
EFES, sektérinde avantajlari en fazla olan TRCwifizone
ile TRCroot’u altyapisina konumlandirdi.

Anadolu Grubu’nun igecek sektértindeki faaliyetlerini ylrtten EFES,
dunyanin 70’'den fazla Ulkesinde iceceklerini tlketicilerin bedenisine
sunuyor. 600 milyonu asan ttketici kitlesiyle, Tlrkiye ekonomisine de
katki da bulunan firma, Uretim tesislerinde ve is akislarinda son
teknolojiden faydalaniyor. EFES’in Turkiye'nin en buyulk gruplarindan
olan Anadolu Grubu'na ait oldugunu ve Atlantik'ten Pasifike 13
Ulkede, 47 Uretim tesisi ve 81 sirketiyle faaliyette olduklarini aktaran
EFES Bilgi Sistemleri Yoneticisi Selim SENER, “EFES, Turkiye bira pazarinin lideri konumunda bulunuyor. EFES bu
Ozellikleriyle, teknolojiyi de aktif olarak kullanip, is sureclerinde kolaylik ve avantaj saglyor. Gegtigimiz aylarda
TRCiwifizone ile TRCroot, sahip oldugu 6zellikleriyle ilgimizi ¢ekti. CozUmlerin tim avantaj ve 6zelliklerini 6grendikten
sonra TURCom ile ilerlemeye karar verdik. Su anda aktif olarak kullandigimiz TRCwifizone ile misafirlerimizi gtivenle
internete eristirirken, TRCroot’la da log erisimlerini kayit altinda tutuyoruz. Gerekirse gegmisi de gérebiliyoruz” diye
acgiklamada bulundu.

TRCwifizone ve TRCroot béylece, Turkiye’nin en blydk icecek Ureticisi EFES’in de tercihi oldu.

{Triumphwjj

Triumph, Yeni Magazasini TURCom lle Hazir Hale Getirdi

Diinyanin énde gelen i¢ giyim markasi Triumph , Optimum Aligsveris Merkezi’nde acgtigi yeni
magazasinin bilisime yoénelik ihtiyaclar icin TURCom Teknoloji’yi secti.

Dunya genelinde 120 Ulkede bulunan ve kaliteli, fonksiyonel tasarimlariyla dikkat ¢eken Triumph, TUrk tdketicisinin de
tercih ettigi markalar arasinda bulunuyor. Son olarak Optimum Alisveris Merkezi’'nde muUsterileriyle bulusan marka,
magazadaki kablolama, telefon hatti ydnlendirme ve firewall ¢ézimlerini TURCom Teknoloji ile uyguladi.

Triumph ayrica, switch’in yaninda kesintisiz bir altyap! igin UPS, PC, ekran, yazici UrUnlerini de TURCom’'dan
temin etti.
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Projelerimiz

Akka Antedon Hotel, Bir Kez Daha TURCom Dedi

Yesilin kokusu, denizin sesi
ile konuklarinin ruhunu isitan,
Akka Antedon Hotel, tekrar
TURCom Teknoloji ile yol aldi.

De lux konseptinde, 5 yildizli ultra all
inclusive hizmetini, kuruldugu 2005
ylindan bu yana sunarak, konuklarin
agirlayan Akka Antedon Hotel, yine
TURCom ¢ozUmleriyle bilisim altyapisini
revize etti.

Basari ile sonlanan wireless projesinden
sonra artik gayet iyi bildigimiz TURCom
Teknoloji'nin ¢dzUm ve deneyimlerinden
yararlanmak stedik diyen Akka Antedon
Hotel Bilgi islem Sorumlusu Fatih
KAYHAN, “TURCom ile uzun yillardir
galislyoruz. TUm projelerimiz arzu ettigimiz sekilde sonuglandi. TURCom personeli herhangi bir sikintida yanimizda
oluyor. Boylece problemlerin Ustesinden kolayca geliyoruz. TURCom’a bu destek ve ilgilerinden dolay tesekkur
ediyoruz” dedi.

Proje detaylarina deginen TURCom Teknoloji Satis Yoneticisi Mehmet Emre AKSU da sunlari séyledi:

“Akka Antedon Hotel projesinde oncelikle switchler konumlandirilarak, network altyapi deste@i ve konfiglrasyon
hizmeti verildi. Loglari saklamak amaciyla tercihe edilen TRCroot da, Hotel'in mevcut otel yazilimi ile entegre edilerek,
5651 numarall yasa yerine getirildi. Son olarak kablo sonlandirma ile kabinetler yerlestirilerek, sistem odasi tekrar
duzenlendi. Akka Antedon Hotel bdylece, TURCom ile sorunsuz bir projeyi daha bitirmis oldu.”

Akka Alinda Hotel, Yeni Diizenlemelerini TURCom lle Yapti

Kemer’in dinya capinda une sahip
plajlarinin ve turkuaz denizin i¢ ice
gectigi Kiris Koyu’nda yer alan Akka
Alinda Hotel, IT altyapisina yoénelik
gereksinimlerini TURCom ¢6zimleriyle
karsiladi.

Deniz kenarinda yer alan ve 410 odasi, 970 yatak
kapasitesi ile adeta kUgUk bir cennet olan Akka
Alinda Hotel, bilisim altyapisindaki duzenlemeleri
TURCom’la yaparak, hem ihtiyaclarini karsiladi
hem de 5651 nolu yasay uyguladi.

Oncelikle serverlarin verildigi projede, Microsoft
lisanslarl da temin edildi. Son olarak da TRCroot
ile loglarin kayit altina alinmasi saglanarak, proje
sorunsuz olarak tamamlandi.
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Son dénemde oldukga popiiler bir kavram olan IT’nin

Tuketicilestiriimesi konusunda ne diistinilyorsunuz

IT'nin tUketicilestiriimesi, son zamanlarda gittikce daha fazla
6nem kazanmaya baslayan bir kavram. Kisiler tarafindan
“TUketicilestirme” olarak animasa da “Bulut Bilisim”
disuncesinin altinda temelde bu yatmaktadir. Bulut bilisim,
kullanicilarin bulunduklari lokasyonda herhangi ¢zel bir yazilim,
. donanim, altyapr bulunmaksizin alinmasi istenilen servisi
Arslan COSKUN kullanmalarina imkan saglayan bir bilisim servisidir. Bulut bilisim
servisini saglayan servis saglayici, ttm bu bilisim bilesenlerini
tek noktadan guvenli ve surekli bir sekilde sunmakta ve
kullanicilar herhangi bir yerde internet Uzerinden belirlenen
politikalarla erisim yaparak bu servisleri kullanmaktadir. istenilen servisler dikkate alindiginda bulut bilisim; ag
altyapisi saglama (laaS - Infrastracture as a Service), bilgi islem platformu saglama (PaaS — Platform as a Service)
ve yazilim kullanim servisleri (SaaS — Software as a Service) olarak (¢ ana bilesene ayrilir.

Proje Grup MudurU

Boylece kullanicinin ihtiyag duyacadi tim bilesenler (ag, baglantilar, sunucular, hosting servisleri, kullanilacak
yazilimlar, paket programlar vs) bir altyapidan hizmete sunulabilir. Bu altyapiyl kendisi olusturmak isteyen bir
kurumun yapacagi yazilim ve donanim yatirimi yaninda bu sUreci yonetecek ve destek hizmetlerini verecek bir teknik
kadroya da ihtiyaci bulunmaktadir, bu yatinmin toplam boyutu ¢ok blyuk rakamlara ulasabilir. Fakat bulut biligimi
kullanmay! tercih eden bir kurum, bu yatinmlari yapmak zorunda olmadigi gibi ¢ok sinirli bir IT kadrosu ile tim
sUreglerini yonetebilir. Bu sekilde kurumlarin kaynaklarini daha etkin ve tasarruflu kullanmasi saglanir. Bulut biligimi
kullanmanin en dnemli avantajlarindan biri, kurum veya kullanicilarin istedikleri servisleri “kullandikga 6de” mantiginda
kullanabilmeleridir. Iste bu kavramla IT hizmetlerinin bir elektrik gibi, bir su gibi “tiketilerek” kullanilabileceginden
bahsetmek mUumkin hale gelir, zira kurum, hizmeti aldik¢ga Ucretini ddeyerek kullanabilecektir, istedigi anda bu
servisi almayi sonlandirabilir veya farkli bir servis almaya karar verebilir. Bunu yaparken de yazilim, donanim veya
nitelikli insan kaynagdi gibi yatinmlarin i¢cine girmesine gerek yoktur.

IT’nin Tuketicilestiriimesi’ni kurumsal bilgi gliivenligi agisindan degerlendirir misiniz

Bulut bilisimi kullanma konusunu degerlendiren veya kullanma karari
veren kurumlarin ilk aklina gelen konulardan biri, kurumsal bilgilerin
glvenligi olmaktadir. Buglnin dinyasinda rekabette avantajli
olmanin yolu, farkllik yaratma ve kurumsal bilgi bankasini etkin
kullanmaktan gegiyor. Kurumun sahip oldugu verilerin kaybedilmesi
hatta daha kotlsU rakip kurumlara gegmesi, firmanin gok ciddi
finansal zararlara ve prestij kayiplarina ugramasina yol agar. Bu
nedenle gunuimuzde bilgi, dogrudan para anlamina da gelmektedir.

Durum bdyle olunca elde bulunan bilginin guvenli bir sekilde kullanimi
ve ona her yerden hizli erisim saglanmasi blytk dnem tagimaktadir.
Bulut bilisim kapsaminda alinan servisler i¢in guvenlik hizmetleri
servis saglayici tarafindan veriimektedir. KlgUk ve orta &lcekli
firmalar tarafinda gok sorun olmasa da buyuk 6lgekli firmalarda bulut
bilisim servislerini kullanmayi tercih ederken veri guvenligi konusu
hala en ¢ok endige duyulan kavramlarin basinda gelmektedir. Ancak
yapilan arastirmalarda genellikle bulut bilisim servis saglayicilarinin
firma blnyesinde sagdlanabilen glvenlik altyapisina gére daha iyi
servis verdikleri belirlenmigtir. Gartner'a gére 2016’da dinyanin ilk
blyUk 1000 sirketinin yarisi verilerini genel bulutta tutacak. Bu, bulut
bilisimin gelecek dénemde nasil bir gelisim iginde olacadini da
acliklamaktadir.
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Teknoloji

Telekomunikasyon Coztumler;i

?

3 = Telekomiinikasyon Céziumleri’nin kurumlara sagladigi faydalar nelerdir :
Telekomunikasyon ¢ozUmleri; bilginin olusumunu, islenmesini ve depolanmasini saglayan yazilimsal ve donanimsal
¢6zUmler toplulugudur. Olusturulan bir bilgi islem platformunda degisik kaynaklardan veriler alinarak bir yerde
(veritabani) depolanir, bilgi isleme araglan tarafindan siniflandirilir ve istendigi anda erigilebilmesi sadlanir. Bilgiye
mekan bagimsiz olarak hizli ulasabilmek, kurumu rekabette bir adim éne gikarir. Kullanilacak altyapi, kurumun amag
ve fonksiyonlarina goére belirlenir. Bu agidan bakildiinda telekomUnikasyon ¢ézUmlerinin sagladigi faydalar séyle
siralanabilir:

¢ Bilgiye her yerden ve hizli erisim (SuUreglerde hizlanma, rekabette 6ne gecme, bilgi paylasiminda kolaylik)

¢ Video konferans (Mekan bagimsiz gérdntdlt iletisim, zaman ve kaynak tasarrufu)

e Verimlilik artigi (isletme streglerinin hizlanmasi, verimlilik artigini beraberinde getirir)

e Calisma kosullar (Uzaktan calisan sayisinin artmasi ve bunun getirecedi avantajlar)

¢ Performans degerlendirme (Calisanin verimliligini lgmek olanakl hale gelir)

e Bilinirlik (Web siteleri, kurumla ilgili bilgileri paylasma ve bilinirligi artirma yaninda reklam yapmaya da olanak
saglar)
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Projelerimiz ANTMODERN\

J

Antmodern, Teknolojideki Kaliteyi TURCom’la Yakaladi

Antalya’da tim dis alanlarinda kaliteli hizmetler sunan
Antmodern Adsm, TURCom Teknoloji ile ilk projesine
imza att.

Sayisi her gegen gun artan yurtici ve yurtdisindan gelen hastalarini
sagliklarina kavusturan ve kaliteli UrUnlerle, gulerytzlt hizmet
sunan AntModern, bilisim altyapisina yonelik projesi icin
TURCom’la ilerledi.

GUnUumuzun teknoloji imkanlarini kullanarak, hastalarmizi agrisiz,
acisiz olarak tedavi ediyoruz diyen Antmodern Adsm ortaklarindan
Dt.Dr.Cengiz GADIMLI, “Hastalarimizin énceden haber vermeleri
durumunda, hava alanindan hastanemize ya da otellerine
transferlerini  gergeklestiriyoruz. Ayrica hastalarimiz anlasmali
oldugumuz 3 ila 5 yildizli otellerde AntModern avantajlari ile
konaklayabilme imkanina sahiptirler. Hastalarmiza verdigimiz
hizmetimiz, IT altyapimizin da son teknolojiye uygun ve sorunsuz
olmasliyla da orantili. Bu nedenle alaninda en iyi ve en Kaliteli
¢6zUmler sunan teknoloji firmalarini tercih ediyoruz. Yeni tanismis
oldugumuz TURCom Teknoloji, bizi proje sonunda yaniltmadi”
diye konustu.

AntModern Adsm Ig Mimar Yakup Burak AKAY da, TURCom'un proje sirasinda verdigi destek, teknik bilgi, hizli

siparis slreci ve sorunsuz kurulumdan son derece memnun kaldiklarini belirterek, yeni projelerde de beraber
calisabileceklerinin sinyalini verdi.

Proje Detaylari;

¢ Dell server

¢ Dell notebook ve desktop pc

* Wireless AP

e Switch ve server,bilgisayar sisteminin devreye alinmasi,
kurulum, danismanlik hizmetleri.

[ BEYGELIK

Beycelik Gestamp Kalip, Gereksinimlerini TURCom’dan
Temin Etti

Sac sekillendirme ve kalipgilik alanlarinda Turkiye’nin
ilk AR-GE merkezine sahip olan Beycelik Gestamp
Kalip, loglama ve web filtreleme konusunu TURCom
ile cézdu.

Ulkemizin ilk AR-GE merkezini agan ve vyenilikgi ylzlyle
otomotiv sektdrune paralel yatirmlariyla ana sanayilerin tercihi
olan Beycelik Gestamp Kalip, loglarin saklanmasi, web
erisimlerinin filtrelenmesi ve spam, virUs, atak gibi tehlikelerden
korunmak icin antispam gateway ¢6zUmlerine TURCom ile
sahip oldu.

Firma, énceden bildigi TURCom tarzini ve ¢cozUmlerini yeniden
tercih etmis oldu.
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Karadeniz Eregli Belediyesi’nin ihalesi TURCom’la
Basariya Ulasti

Network altyapi yenileme ihalesini TURCom Teknoloiji ile 2 ay icinde sorunsuz bir sekilde hayata
geciren Karadeniz Eregli Belediyesi, artik herhangi bir aksama olmadan faaliyetlerini
sirdiirebiliyor. ihale kapsamindaki projenin sonuglanmasinin ardindan Karadeniz Eredli Belediye
Baskani Halil POSBIYIK ve Karadeniz Eregli Belediyesi Bilgi islem Koordinatorii Tayyar MENDES
ile TURCommunique olarak keyifli bir sohbet gerceklestirdik.

| Karadeniz Eregi Belediyesi'nden bahsedebilir misiniz?

Belediye Baskani Halil POSBIYIK: Bir sanayi kenti olan Zonguldak’in en blyUk ilgesi olan Karadeniz Eredli'nin énemli
istihdam alanlarindan biri olma 6zelligine sahip olan ve ayni zamanda birgok hatiri sayilir tesis ve fabrikadan daha
cazip imkanlarla personel ¢alistiran Karadeniz Eredli Belediyesi, Turkiye'nin bor¢gsuz ve her tlrll gl¢ ve imkana sahip
ender belediyelerinden biridir. Kentin tum altyapi hizmetlerinin eksiksiz yuruttlimesinde gésterdigi gabalar, deneyimili
ve ekip ruhu ile ¢alisan personel ve ¢agin en modern arag-gereclerine sahip olan Karadeniz Eredli Belediyesi, bu
yapisiyla da birgok kent belediyesinin gipta ile baktidi ve imrendigi bir kurumdur. Birgok kent belediyesinin aksine
Karadeniz Eredli Belediyesi'nin tek gérevi, kentin ihtiyaci olan altyapi hizmetlerini yapmakla sinirli kalmamistir. Kultur ve
sanatsal galismalarda gdsterdigimiz ilgi ve dUzenledigimiz ¢esitli etkinliklerle sadece bélgemizin dedil Ulkemizin adinin
tim Avrupa’ya duyurulmasinda en 6nemli anahtar Karadeniz Eredli Belediyesi olmustur. Uluslararasi Sevgi Baris ve
Dostluk Festivali'nin yani sira yil iginde gergeklestirilen etkinlikler ve festivallerle Karadeniz Eredli kiltlrel ve sanatsal
tim galismalarda sagladigi basarilarla Ulkemizin en elit kentlerinden biri haline gelmistir.

Belediye Baskani Halil POSBIYIK
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-m’la galismaya nasil karar verdiniz?

Tayyar MENDES: Network alt yapi yenilenmesi slUrecinde arastirma
yaparken TURCom web sitesi aracilidi ile ulastigimiz firmaniz ile kargsilikli
gorusmeler gerceklesti. Agilan ihale sonucu network alt yapi yenilenme
projesi TURCom firmasinda kaldi.

- asamalarindan bahseder misiniz?

Tayyar MENDES:

1. Sistem odasI kurulumu 2. Wireless yerel network yapilanmas! we

e FM200 yangin séndurme sistemi 3. Firewall yapilanmasi

¢ Yangina dayanikl kapi 4. Domain yapilanmasi

e Ortam alglama ve izleme sistemi (active directory) -

e Parmak izi girig sistemi 5. Merkezi antiviris yapilanmasi BilgiIstem Koord. Tayyar MENDES
e Klima yapilandirmasi 6. 5651 sayili yasa geregi loglama ve

filtreleme yapilanmasi

Gokhan ELMAS: Karadeniz Eregli Belediyesi ile gerceklestirdigimiz proje 2 ayda tamamlandi. Proje kapsaminda
danismanlik ve fizibilite hizmeti de verdik.

_k istediginiz bir seyler var mi?

Tayyar MENDES: TURCom ile galismis olmaktan memnunuz.
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Gural \

Basari Hikayesi

011

Giral Afyon Wellness & Convetion’ln Teknolojik Altyapisi TURCom

lle Hazir!

“2012 yilinda hizmete giren Otelimizin tim IT altyapisini TURCom ile olusturmak, bize zaman ve
maliyet kazandirmakla kalmadi, ayni zamanda bir teknoloji ortag: kazandirdi.”

NG Hotels & Resorts Finans Direktorii Kadir AY

Gural Afyon Wellness & Convetion, tim teknolojik
altyapisint TURCom Teknoloji ile olusturdu. Gural
Afyon, sadece bdlgenin en konforlu termal oteli
olmakla kalmayip, kongre turizmine ydnelik
ozellikleriyle de Afyon’u is dinyasinin yogun
olarak ziyaret ettigi noktalardan birisi haline
getiriyor. Yaz kis ayni sicaklikta sifali termal su,
9500 metrekarelik SPA merkezi, bir tanesi 1500
kisi kapasiteli toplam 13 toplanti salonu ve 2200
metrekareye yayilan eglence ve sosyal alanlariyla
Gural Afyon, bir termal otelden cok daha fazlasini
sunuyor.

Misafirlerine sunduklar bu ayricaliklarin altyapisindaki
o6nemli bir etkenin teknoloji oldugunun altini gizen NG
Hotels & Resorts Finans Direktérd Kadir AY, “Gdral
Afyon, otelimizde son teknolojiyi  kullanmamiz,
sundugumuz hizmet agisindan ¢ok énemli.

TURCom da referanslarini ve ¢ézumlerini bildigimiz bir
firma. Bu nedenle sistem odamizin olusturulmasinda
TURConvile ¢calistik. TURCom da bu projeyi en iyi sekilde
tamamladi” seklinde konustu.

Proje Detaylari

RN | Il!;fﬁltﬂ!

TURCom Teknoloji'nin turizm referanslarinin oldukca
genis oldugunu aktaran TURCom Teknoloji Satis
Yoneticisi Zergtin ERDAGLI ise “TURCom, sektdriindeki
en iyi firmalarla galisan, entegre ¢ézUmleri olan bir firma.
Gdral Afyon’la ¢alismak, Otel'in altyapisini olusturmak,
bizim i¢in gok Onemliydi. Projeyi basariyla bitirmis
olmaktan dolayr gok mutluyuz” dedi.

TUum altyapinin A’dan Z’ye her turlt ihtiyaci basta olmak Uzere;

¢ Kablo sonlandirma ve sistem odasi altyapisi
* Backbone ve kat switchleri

e Serverlar ve yazilimlar

¢ i¢ ve dis alanlarda internet erigimi

¢ TRCroot ile loglari kayit altina alma
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Basari Hikayesi

IZGAZ GDF SUEZ’in Network’ii Artik Daha Hizli

IZGAZ GDF SUEZ, TURCom’la i¢ networkiinii daha performansl duruma getirdi.

“Networkimuiziin performansini TURCom’un 6zverili caligmalari ile yukselttik.
TURCom Teknoloji ile igbirligi yapmis olmaktan memnuniyet duyuyoruz.”

iZGAZ GDF SUEZ Bilgi islem Miidiirii Mustafa BALCI

Turkiye sanayisine yiiksek oranda dogalgaz arz eden dagitim
sirketi iZGAZ GDF SUEZ, lisans sinirlari dahilinde tim
musterilerine sosyal ve hukuki sorumluluklarinin bilincinde,
cevreye sayglll, insan odakl, guvenli, kaliteli ve surekli
dogalgaz hizmeti sunuyor. iZGAZ GDF SUEZ, TURCom
Teknolojiile yaptigi projeyle i¢ networktiniin hizini yiikselterek,
sistem ve altyapi kaynaklarinin verimliligini arttirdi. IZGAZ
GDF SUEZ, "Ayrica TURCom Teknoloji ile yaptigimiz proje
ile baglanti performansini ve guvenligini gelistirdik” dedi.
Yapilan bu projenin, iZGAZ GDF SUEZ agisindan bir ilk
oldugunun altini gizen TURCom Teknoloji Satis Yoneticisi
Giilay SEYYAR, “IZGAZ GDF SUEZ network hizi igin ilk defa
bir firma ile el sikigst. TURCom olarak biz de IZGAZ GDF
SUEZ’i hayal kirikligina ugratmadik. Projenin sliregleri uzun
ve detayl olmasina ragmen, basariyla tamamladik” seklinde
konustu.

Projede kullanilan Griin ve ¢6zimlere deginen TURCom
Teknoloji Network ve Proje Yoneticisi Guner KUS, “Yerel
AJ networklerinde omurga switch olarak 2 adet stack
yapida Cisco 3750 L3 switch, kenar uglarda Cisco 2960S
switch’ler kullanildi. Yerelagi kullanicilarinin authentication’u
icin de sanal bir sunucuya Cisco ACS Secure Access
Server kuruldu ve mevcut Windows Active Directory ile
entegre edildi” diye konustu.

Projede kullanilan UrUnlerden sonra projenin asamalari
hakkinda bilgi veren KUS, “ Bu proje i¢in Windows System
ve Network gruplarindan olusturulan iki kigilik bir ekip
projeye, musteri tarafinda yapilan bir kesif ile basgladi.
Mevcut yapi incelenip gereksinimler ve eksiklikler gikartildi.
iZGAZ'In yapisina en uygun ve ekonomik ¢ézim segildi.
Gerekli VLAN'lar belirlenip IP Bloklar atandi. is adimlari
belirlenip, IZGAZ ile mutabik kalindiktan sonra uygulamaya
gegcildi. Yeni yapiya uyum saglanmasi i¢in mevcut Firewall,
Anti Spam, Anti Virus ve IDP/IPS yapisi yeni IP bloklarina
gegirildi. DMZ Sunucu IP blogu ayni birakildi. Network’teki
switch portlarina 802.1X ayarlar yapildi. Dinamik VLAN
yapisi olusturuldu. Sanal bir sunucuya Windows 2003
server kurulup Uzerine Cisco Secure Access Server 4.2

konumlandirildi. Cisco ACS mevcut Active Directory ile
entegre edildi ve yerel ag kullanicilarinin domain sifrelerini
kullanarak network’e erisimleri saglandi. Domain’de
olmayan IP Printer, IP kamera ve benzer diger cihazlar bu
yapinin disinda tutularak VLAN atamalar statik yapildi.
Kurulan sistem misafir kullanicilariniayri bir Misafir VLAN'Ina
atayarak otomatik olarak IP adresi verip i¢ kaynaklara
erismeden internet cikislar saglandi” dedi.

Network ve sistemi sadece disaridan gelecek tehlikelere
karsl korumak yanlis olur” diyen KUS, “Bazen asil tehlike
iceriden gelebilir. Bu ylUzden isletmelerin hizla 802.1x
ve NAC (Network Admission Control) teknolojilerini
uygulamalari gerekmektedir. Veri glvenligine buradan
baslanmasi gerekmektedir” seklinde konustu.
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Projelerimiz CMC i

() Faciny Services Sirmuse

CMC, cagr merkezinin lokasyon degisiminde TURCom ile igbirligi
yapti

Turkiye’nin en blylk dis kaynak cagn
merkezlerinden biri olan CMC, toplam 3100
calisaniyla, dérdi Istanbul’da, biri Malatya’da
olmak Gzere bes ayn lokasyonda 7 gin 24
saat kesintisiz hizmet veriyor. CMC,
telekomuinikasyondan bilisime, finanstan
hizh tiketime kadar bircok sektére, 70’in
Uzerinde markaya hizmet sunuyor.

Gectigimiz gunlerde, c¢agrn merkezi hizmetinin
lokasyonu, = CMC’nin  Kavacik  lokasyonuna
tasinmasina karar verildi ve bu sirecte CMC,
teknoloji ¢c6zUm ortagl olarak TURCom'u tercih etti.
Sunulan hizmetin kesintisiz bir sekilde farkli bir
lokasyonda verilmesi igin TURCom, telekom
altyapisinin kurulmasina destek oldu. TURCom’un
Voip Gateway santral UrUnleri ile sUreci yoneten
CMC, ileri teknoloji uygulamalarini hizmet verdigi
70’in Uzerinde musteriye sunmaya devam ediyor.

Proje hakkinda detaylari anlatan CMC Haberlesme ve Ses Sistemleri Direktor Yardimcisi Tekin COSKUN; “Cagr
merkezi operasyonumuzun lokasyon degistirme projesinde, uzun vyillardir ¢ézdmlerini bildigimiz TURCom’'un da
deneyimlerinden faydalanmak istedik. Bu kapsamda hatlarin taginmasini, santral cihazlarinin temini ve kurulumunu

TURCom ile gerceklestirdik, taginma surecini rahatca tamamladik” dedi.
[ divan |

erbil

Divan Erbil, TURCom C6zumlerini Erbil’e Tasidi

Divan Grubu’nun tim dlinya ile tanistirdigi Divan
Erbil Oteli, bilisim altyapisint TURCom Teknoloji
ile calisir duruma getirdi.

Divan Grubu, dtnya tarihinin en eski yerlesimlerinden biri
olan Kkdultdrlerin  besigi Irak, Erbilde tarihin destansi
dokusuyla gUnUmuzin son teknolojisi ve yenilikei
¢dzUmlerini birlestirerek IUks oteller zincirine bir yenisini
daha ekleyip, Divan Erbil'i tim dlnya ile tanigtird.

Her noktada yakaladigi ayni yiksek standardi burda da
koruduklarini belirten Divan Grubu Bilgi islem Muduri Suad
CANDIR, “Divan Erbil, Divan Grubu'nun ilk yurtdisi otel
projesi. Otel, konforu ve Erbil'in blyuleyici atmosferi ile
mukemmel bir deney|m imkani sunuyor. TUm bu detaylarin
yaninda teknolojiye
de vyatinrm yaparak,
beklentileri fazlasiyla
karsllayabiliyoruz. TURCom Teknoloji ile de network kisminda galisarak, sistemimizi
hazir hale getirdik” diye konustu.

Proje Detaylari;

e Katlarda ve tum alanlarda internet erisimi gerekli olan Access Pointler ve
yonetimi igin controller

e TUm sistemin omurgasini ve altyapisini olusturan Switchler
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Projelerimiz

Ekol Lojistik, iletisimdeki Kablolar Kaldirdi

Lojistik sektdriindeki referanslarina her gecen giin yenilerini
ekleyen TURCom Teknoloji, mevcut musterileriyle de yeni
projelere imza atmaya devam ediyor. Bu firmalar arasinda
bulunan Ekol Lojistik de ortaya cikan ihtiyaglar dogrultusunda,
TURCom’la teknoloji glincelleme ¢aligmalarini stirdtriyor.

1990 yiindan bu yana 3PL entegre lojistik hizmetleri sunan Ekol Lojistik,
400.000 m? kapall alani asan dagitim merkezleri, 2.000 araglik filosu ve
4.000’den fazla ¢ok uluslu c¢alisaniyla Turkiye’'nin ve Avrupanin 6ncu
entegre lojistik hizmet saglayicilari arasinda yer aliyor.

TURCom'un trtnlerinden TRCroot'la loglarini kayit ve glvence altina alan
Ekol, yeni dénemde 2 merkez binasi arasindaki iletisimi kablosuz olarak
guncelledi. Ekol, karasal hatlarin yasatacag! kesinti ve problemleri en aza
indirmek ve iki lokasyon arasi iletisim i¢in kablosuz sistemlerin guvenilirligini
ve hizini test ederek tercihini bu yénde yapmis oldu. Bu projeye ilave olarak
merkezde kullandiklar router model yUkseltimini de TURCom tavsiye ve
kurulum destegi ile gerceklestiren Ekol, Ulkemizdeki ve Avrupa’daki éncu
entegre lojistik hizmet saglayicilari arasindaki yerini koruyor.

W
EMERSON.
k Process Management

Emerson Process Management, Son Hizla internete Baglaniyor

Endistrinin  gereksinimlerini sunan Emerson
Process Management, Metro Ethernet projesiyle
internet hizini artird..

Proses kontrol ve enstrimantasyon alaninda 100 yilin Gzerinde
bir tecribe ve endustrinin gereklerine cevap veren Urln ve
hizmeleri ile Emerson Process Management, bu gelenegdini
Turkiye'de de surdurlyor. Daha iyi hizmet verebilmek adina,
temsilciliklerini  kapatip, Fisher-Rosemount Turkiye olarak
mUsteri isteklerine cevap veren firma, TURCom Teknoloji ile
10 mbps Metro Ethernet projesini gergeklestirdi.

Firma, Metro Ethernet projesiyle iletisim hizina hiz katmis oldu.

POWER GENERATION | SALES | TRADIN:

Yenilik¢i ve yenilenebilen enerji ¢ézimleri sunan Fina
Enerji Holding, ofis ve bilisim altyapisina yénelik
gereksinimlerini TURCom Teknoloji araciligiyla karsiladi.
Fiba Grubu’'nun bir istiraki olan Avrupa’nin 6nde gelen enerji saglayicisi

olan Fina Enerji Holding, TURCom’la altyapisi igin sunucu ve lisans,
personeli i¢in de notebook ihtiyacini ortadan kaldirdi.
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Basari Hikayesi

Gaziantep B.Sehir Belediyesi’nin Altyapi Cézimlerini igeren

ihalesini TURCom Kazandi

“TURCom’la hayata gegcirdigimiz ihale sonucunda, artik altyapimiz giincel ve yedekli.”

Gaziantep B.Sehir Belediyesi Bilgi islem Miidiirii Deniz DULEK

Kamu alaninda sundugu hizmetlerle, kurumlarin
ihtiyaclarnini algilayip, onlari en uygun ¢ézimlerle
tanistiran TURCom Teknoloji, kazandigi ihalelere bir
yenisini daha ekledi. Gaziantep B.Sehir Belediyesi’nin

actig ihaleyi kazanan TURCom, Belediye’nin sistem
odasl basta olmak Uzere, tum sistemini yeniden
kurup, gerek duydugu diger ihtiyaclari da tam olarak
karsilad.

“‘Actigimiz ihale sonucunda kamu sektérinde ¢ok iyi
referanslari olan TURCom Teknoloji ile el sikismak
bizi olduk¢a memnun etti “ diyen Gaziantep B.Sehir
Belediyesi Bilgi islem Mudirti Deniz DULEK, "Gaziantep,
GUneydogu Anadolu Bolgesi'nin en buyuk kenti. Bu
nedenle Belediye olarak sundugumuz hizmetlerin
kapsami da ¢ok genis. Gaziantep halkina hak ettigi
sorunsuz hizmeti sunabilmenin ilk asamasi bilisim
altyapisinin  glncel ve vyedekli olmasindan gegiyor.
TUum bunlarn dustnerek bir ihale agmay! uygun bulduk

Proje Kapsaminda Yapilan GCézimler
e Server & storage
e Sanallastirma

* Yedekleme

ve boylece TURCom Teknoloji ile galismaya basladik”
seklinde konustu.

TURCom Teknoloji Satig Yoneticisi Mahmut ATESCI
de “TURCom Teknoloji olarak kurumlarin ihtiyag ve
sorunlarina ¢6zim bulabilmek bizi ¢ok mutlu ediyor.
Gaziantep Belediyesi'nin de ihalesi kapsaminda yer
alan tum ¢dzUmleri sorunsuz bir sekilde yerine getirdik.
Belediye boylece halkina verdigdi hizmetin de kalitesinden
6dun vermeden ¢alismalarini devam ettiriyor” dedi.

e TRCroot (5651 numarall yasaya uygun olarak, loglarin kayit altinda tutulmasi)

e TUm altyapinin yeniden kurulumu
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k HEDEF ALLIANCE Projelerimiz
25 il

Hedef Alliance, Online Toplanti Dénemini Acti

Yurtdigi toplantilarini online duruma getirip, hem zaman hem
gider tasarrufu yapan firmalar arasina giren Hedef Alliance
Holding, projeyi TURCom Teknoloji ile yurutt.

Temel amaci insan sagldina ve guzelligine deger katmak olan Hedef
Alliance Holding'in ana faaliyet alani, eczanelere ila¢c ve itriyat dagitim
hizmeti sunmaktir. Turkiye'de Hedef Ecza, Esko ltriyat ve Vizyon Kozmetik
sirketlerini blnyesinde bulunduran Hedef Alliance, Misir ve Cezayir'deki
ortakliklar ile birlikte boélgedeki 57.700 eczaneye, 149 ecza deposu ve
yaklasik 11.000 galisani ile hizmet vermektedir. Hizmetlerinin aksamamasi
igin video konferans ¢6zUmdune ihtiya¢g duyan Hedef Alliance bu konuda
o / TURCom ile ilerlemeyi uygun buldu.

Proje sonunda is streglerinin aksamadan yUrdttlUp, ayni zamanda tasarruf da yaptiklarinin altini gizen Hedef Alliance
Sistem Destek Midurti Umut DONMEZ, “TURCom calisma seklini ve ¢ézimlerini bildigimiz bir firmadir. Bu nedenle
Video konferans ¢6zimunt TURCom’ la yapmaya karar verdik. Projenin tamamlanmasiyla, TURCom’un s6zUnU etmis
oldugu avantajlardan yararlanmaya basladik. TURCom, bir kez daha glvenimizi kazand!” dedi.

( J\J‘ Guiral

mes | DApanca

Gural Sapanca Wellness & Convention, TURCom’u Secti.

Gural Sapanca Wellness & Convention,
network ve altyapi yenileme islemlerinde
TURCom ile calisti.

Misafir memnuniyetini en énemli sirada tutan Gural
Sapanca Wellness & Convention altyapi revizyonu
projesi kapsaminda, tim kablolama altyapisinin
gbzden gecirilmesi, test edilmesi, etiketlenmesi ve
network altyapisinin dtzenlenmesini TURCom ile
kisa suUrede yenileyerek, hizmet seviyesine bir arti

daha katti. (

Mehmet Akif Ersoy Universitesi, L

Eksik Lisanslarini Tamamladi

y TURCom Teknoloji her sektérdeki referanslan arasina
- Mehmet Akif Ersoy Universitesi’'ni de ekledi.

Nitelikli egitimi, arastirma projeleri ve bilimsel yayinlar ile Ulkemize
onemli katkilar saglamaya aday bir Universite konumunda yarinlara
emin adimlarla yurtiyen Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Microsoft
lisanslarini, Microsoft'un Gold Partnert olan TURCom Teknoloji’den
temin etti.

Universite, lisansUstl dizeyde egitim veren 4 enstit(l, lisans diizeyinde
egitim veren 5 fakilte ve 5 ylksekokul, 6n lisans dlzeyinde egitim
veren 8 meslek yuksekokulu, 8 arastirma merkezi, rektérlige bagl 6
birimi, 16.500 6Jrencisi ve yaklasik 1000 ¢alisant ile kisa stUrede dnemli Universiteler arasindaki yerini almayi basardi.

Mimes fus svn
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Basari Hikayesi l(( LIN J

Kolin ingaat, TURCom Céziimleriyle Yeni Binasinda

Kolin Sirketler Grubu iginde yer alan, istikrarli bllyiimesi ve kaliteli hizmetiyle dikkat ceken Kolin
ingaat, yeni merkez binasina TURCom ¢dziimleriyle tagindi.

“Ta w&ma projemizin basinda TURCom’un olmasi, sorunsuz bir projeyi hayata gecirmemizi
saglad..”

Kolin Sirketler Grubu IT Koordinatérii Sinan ULKER

Temelleri 1977 yilinda atilip, Kolin Sirketler Grubu’nun ilk
firmasi Kolin insaat, Libya’dan Azerbaycan, Uganda ve
Sirbistan’a kadar yayilan genis bir cografyada hizmet
veriyor. insaat ve taahhiit konularinda Grubun itici giici
olan firma, artan is hacmini karsilayabilmek icin yeni
binasina tasindi. “Faaliyet gosterdigimiz sektérlerde,
uluslararasi kalite standartlarinda triin ve hizmetlerimiz ile
musteri odakliigini daima Ust seviyede tutarak; saygin,
glvenilir ve tercih edilen marka olma 6zelligini artirarak
surdirmek vizyonuyla hareket ediyoruz” diyen Kolin
Sirketler Grubu IT Koordinatérii Sinan ULKER, “Kolin
ingaat, Turkiye’de Uclii entegre ydnetim sistemine sahip az
sayidaki kurulustan biri, ayni zamanda sektdriinde bu
Ozelligi kazanan ilk sirket konumundadir. Verdigimiz
hizmetlerimize oranla, merkez binamiz yetersiz gelmeye
baslamisti. B&ylece tasinma projemiz icin el sikistik.
Tasinma projemizin baginda TURCom’un olmasi, sorunsuz
bir projeyi hayata gecirmemizi sagladi ” seklinde konustu.

Kolin ingaat ile taginma projesi yapmanin ayri bir deneyim  tasidiklarini, firmanin is stireglerini aksatmadan, devam
ve referans oldugunun altini gizen TURCom Teknoloji  edebilmesinde TURCom’'un da payinin  oldugunu
Satis Yoneticisi Zergiin ERDAGLI, Kolin Insaat' yeni  aciklad!.

merkezine sorunsuz ve s6z verdigimiz zamanda

Proje Detaylari

¢ Kablolama sonlandirma ve sistem odasi tasarimi,

e TRCrms (sistem odasinin uzaktan izleme ve yonetebilme)
* Kat, sistem odasi ve server kabinetleri

¢ Data ve telefon altyapisi

* Backbone ve kenar switchler

¢ Access pointler ve controller
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makina metal sanavi ve ticaret a.s

[@\ nuri kérdstan Projelerimiz

Nuri Kériistan Makine Metal A.S, Log Takibini ve Internet
Guvenligini TURCom’a birakti

Kaliteli Grlnleri uygun fiyat ve musteri memnuniyeti garantisiyle sunan Nuri Kéristan Makine
Metal A.S, bircok firmanin tercihi olan TRCroot’la loglarini saklamaya baslarken, guvenlik
tarafini da TURCom’la ¢6zd.

KagUk bir sac kesim atélyesinden blyulyerek hizmet alanini artiran, her ttrli muisteri talebine cevap verecek konuma
gelen Nuri Kértstan Makine Metal A.S, binlerce stoklu malzeme ile faaliyetlerini strdtrdyor. Artan hizmet ¢esidiyle,
oksijen kesim, lazer kesim, plazma kesim, giyotin makas kesim, abkant presle bikim, daimi miknatisl sistemler,
boru, profil, kumlama-astar boyama konularinda uzman hale gelen firma, stoklu olarak hizmet veriyor. Bu hizmetleri

verirken  gunimuz  kosullarina
= = = uygun olarak teknolojiden de geri
' ' ' kalmayan firma, 2007 yilinda
yurtrliuge giren 5651 nolu yasayi
uygulamak icin TURCom
Teknoloji’nin - ¢6zUmU  TRCroot'u
secti. Nuri Kérustan Makine Metal
AS Dboylece, log erigimlerini
TRCroot araciligiyla saklamaya
baslad.

. TRCroot'la beraber, misafir
loglarinin da kayit altina alinmasini
yine TURCom ile yapan firma, web
filter, antispam gateway ¢ézUmlerini
= de proje kapsaminda temin etti.

LT

e

s

S Sistem Lojistik, iletisimdeki Kesintisizligini Garantiledi

Turkiye’nin ilk entegre lojistik firmasi S Sistem Lojistik, iletisimini TURCom Teknoloji ile hayata
gecirdigi Radyolink projesiyle giclendirdi.

Tarkiye'nin ik entegre lojistik firmasi olmasinin yaninda, sektérinde havalimani gimrtgine bagdl ilk 6zel antrepo
isletmesiile ilk sehirlerarasi tarifeli gimrUkIU transit ara¢ servisi yapan ilklerin firmasi S Sistem Lojistik, mevcut iletigimini
vazgecilmez teknolojiler arasinda bulunan Radyolink ile kesintisizlestirdi. TURCom Teknoloji'nin yillarin verdigi
tecrlbesinden faydalanan firma, boylece arzu ettigi c6ztme ulasmis oldu.
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RCommunique: Greenpeace’in kurulusu hakkinda bilgi verir misiniz?

Deniz SOZUDOGRU: Greenpeace, bir grup aktivistin, nilkleer denemeleri durdurmak icin 1971 yilinda kiigtk ve eski
bir balikg! teknesiyle Vancouver'’den yola ¢ikmasiyla kuruldu. ABD gibi bir gictn karsisinda durarak, bu durumu
engellediler. Bu sirada gemide bir fotografci da vardi. Béylece haber yapilarak, tim dinyaya duyuruldu. Bu olayin
ardindan Greenpeace’e sempati duyulmaya basladi. Cevre konularina daha fazla ilgi duyulmaya baslandi. Su anda
tum dinyada 30’un Uzerinde bolgede, 100’Un Uzerinde ofisimiz var. Ornegin Greenpeace Akdeniz 3 Ulkede faaliyet
gosteriyor. Bunlar Tirkiye, Libnan ve Israil. Merkezimiz Amsterdam Hollanda'dadir.

URCommunique: Faaliyetlerinizden bahsedebilir misiniz?

Deniz SOZUDOGRU: Faaliyetlerimizi kampanya manti§i ile ydruttyoruz. Global anlamda olan kampanyalar ve bunlarin
cesitli ayaklarindan olusuyor. Okyanuslar, denizler, ormanlar, Amazon Ormanlarini koruma Uzerine, iklim ve enerji
kampanyalari ki Greenpeace’in en 6ncelikli kampanyasidir. Cunkd tim ¢evresel sorunlarin ve sosyal gatismalarin
tabaninda enerji paylasimindaki sikintilar, aclik, kuraklik, goé¢, gida sorunu gibi durumlarin temelinde de iklim degisiklileri
yatiyor. Enerji kampanyasi dedigimiz; fosil yakitlar yani petrol, kémur, dogal gaz gibi hatta ntkleer enerjiler yerine
yenilenebilir enerjinin, temiz enerjinin kullanimini dneren, bunun i¢in yol haritasi sunan, raporlar hazirlayan bir kampanya.
ikincisi toksik kampanyasi, bu kampanya da teknolojik Urtinlerin Gretim agsamasinda ve kullanimindan sonra geri

dodnusim asamasinda toksik maddelerden elemine edilmesini kapsiyor.
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GDO ve tarim kampanyasi, strddrdlebilir tarnimin mdmkdn oldugunu, endUstriyel tarimin, ekolojik tarim faaliyetlerine
dogru evrilmesini hedefleyen bir kampanya. TUrkiye'de ise iklim ve enerji (kbmuUr ve nuUkleer santrallere karsi)
kampanyas! aktif bir kampanya. Ulkemizde mevcut olan kémdr santralleri disinda, 48 tane termik santral planlari var.
Kémuarun maliyeti adli bir raporumuz var. Rapor, kémurin ucuz bir enerji kaynagi olmadigini, kémdur ¢ikartmanin
maliyetini, yakildiktan sonra ¢evreye olan etkisini, saldigi karbondioksitin iklim degisikligine etkisi, yayilan kullerin
tarima etkisini, o civarda yasayan insanlarin basta akciger olmak Uzere ¢esitli saglik sorunlarini, suya birakildiginda,
Isinan su nedeniyle balik élumlerini, issizlik gibi sorunlari igeriyor. Kisaca termik santraller yarattiyi sosyal maliyetlerle
hic de ucuz bir enerji tirt degil. Greenpeace, yerel micadeleyi de destekliyor. Ornegin Efes Kampanyasi. Gerzeliler,
koylerinde yeni bir termik santralin yapiimasini engellemek i¢in direniyorlar.

Ozellikle Karadeniz Balgesi, cevre konusunun énemini kavramis olan bir bdlge. Agustos ayindan bu yana cadirda
yaslyorlar ve makinalarin éninde yatarak, sokmamayi basardilar. Gegtigimiz ay, gevre ile ilgili yapilan toplantida
olumsuz raporlar ortaya ¢ikti. CED surecinin tamamlanmasi igin ek gorus bildirdi ve belge istendi. Umuyoruz ki termik
karsitt mUcadele kazanacak. Bunun disinda Yalova, Can, Yatagan'daki termik santralleri karsi da galismalarimiz var.
Bunlarin yani sira Turkiye'de 3 ntkleer santral plani var. Mersin’deki santral micadelesi 1970’lerden bu yana surUyor.
Bir diger kampanya denizler kampanyamizin basaril bir projesi olan “Seninki Ka¢ Santim” var. Tonlarca balik ¢ikartan
endustriyel balik¢ilik uygulamalarinin yanhsliklarini ortaya cikaran ve surdurtlebilir balik¢ilik kriterlerinin hayata
geciriimesi ve yavru baliklarin avlanmamasini igeriyor. 9 tane tlrin avlanma boyunun degistiriimesini istiyoruz. Gida,
Tarnm ve Hayvancilik Bakanligi Uzerinde blyUk bir kamuoyu baskisi olusturduk ve IUfer, lagos ve orfozun avlanma
boyunu degistirebildik. Gergi lUfer bizim istedigimiz gibi olmadi. Bizim istedigimiz yani minimum dreme boyu, 25 cm
iken, Bakanlik balik¢ilari da memnun edebilmek adina 20 cm olarak belirledi. Geriye 6 tane balik tdrd kaldi. Su anda
kalkan igin bastirlyoruz. Haziran ayinda yapilacak toplanti sonucunda da kalkanin avlanma boyunun 45cm olacak
sekilde olumlu haberler bekliyoruz.

Son kampanyamiz ise, GDO karsiti “Yemezler” kampanyasi. Subat ayinda baslayan yeni bir kampanya. Kasim ayinda
bir imza kampanyasi yaptik. 2 giinde 100 binin Uzerinde imza toplayinca, kampanyaya basladik. GDO, yani genetigi
degistiriimis organizma, bir canlinin genetik dzelliklerinin insan eliyle laboratuvar ortaminda degistiriimesiyle elde
edilir. GDO, dinyamiz ve canlilar Uzerinde yapilan tehlikeli bir deneydir. GDO’nun zararlarina deginirsek, GDO'lar
oldurtcu alerjilere neden olabilir. Salgilanan bécek zehiri, insan vicudundan tam olarak sindirilemez. Dayanikli
bocekler olusmasina neden olur. Yuksek dozda tarimsal ilag kullanimi bitkilerin koklerinden toprada ve suya karisarak
cevre icin tehlike olusturur.

TURCommunique: Gelirlerinizi nasil sagliyorsunuz?

Deniz SOZUDOGRU: Gelirlerimizi tamamen bireysel bagislardan sagliyoruz. Higbir sirket, hilkimet veya kurumdan
bagis kabul etmiyoruz. Finansal bagimsizlik temel deperlerimizden birisidir.

TURCommunique: Teknolojiden nasil faydalaniyorsunuz?

Deniz SOZUDOGRU: Istanbul ofisinde 50 kisi oldugumuz icin altyapi cok dnemli. Ozellikle video konferans sistemi ile
bolgesel toplantilarimizi gerceklestiriyoruz. Karbon salimi ile iklim degisikligine sebep olan ucaklar yerine otobusleri
tercih ediyoruz. Ayrica eylemlerimizi canli olarak facebook, twitter gibi mecralardan da yayinliyoruz.

TURCommunique: Verdiginiz bilgiler ve keyifli ropdrtaj icin cok tesekkiir ederiz.
| .

.
i GREENR,
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Projelerimiz SETUR j

Setur’un ilk yurt digi Ofisinin interneti TURCom’dan

Koc¢c Holding Sirketlerinden biri olan Setur, Erbil’de
actig ve ilk yurt digi yatinmi olan seyahat acentasi ve
duty free magazasinin internet erisim ¢6zimu icin
TURCom teknoloiji ile yol aldi. Béylece Setur, Kuzey Irak 5=
Erbil’de, Divan Otel’nin icinde yeni agilan ofisinin

internet erisimini sorunsuz olarak ¢6zdu.

Kog Holding sirketlerinden biri olan Setur, yurtigi ve yurtdisi ugak -~ =y / \\
bilet rezervasyonlari, seyahat organizasyonlari, gemi seyahatlerinin | . :

yani sira duty free isletmeciligi, marinacilik, kruvaziyer turizm ve hava g
tasimacihi@r gibi gesitli alanlarda faaliyetler ydraten bir sirkettir. Setur
Duty Free ile tim yurda yayilan havalimanlari, kara sinir kapilari ve
deniz limanlarinda 15.000 m?yi askin 22 duty free madazasi ile
gUlmrUkten muaf magazalar isletmeciligi Setur yillik cirosunun énemli bir payini olusturmaktadir. SETUR ailesinin
oénemli isimlerinden bir digeri ise; Setur Marinalar. Marina igletmeciliginde Akdeniz ¢anaginin ve Turkiye’nin en
bUyUk zinciri konumunda olan Setur’'un Kalamis-Fenerbahge, Yalova, Ayvalik, Cesme, Kusadasi, Marmaris, Finike,
Kas ve Midilli Adasi (Yunanistan) olmak Uzere toplam 9 marinasi bulunmaktadir.

4 H : )
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sah inn paradise
\ ———tatil kbyU ¢ antalya ——— /

Sah Inn Paradise Tatil Koyii, TURCom lle Tasarrufu Yakaladi

Misafirlerine tatil beklentilerinden ¢ok daha fazlasini
sunan Sah Inn Paradise Tatil Kdéyld, TURCom
Teknoloji’'nin  katma degerli  ¢6zimlerinden
faydalandi.

Aile degerleri koruyan ve onlara sahip ¢ikan tatil anlayisiyla
Antalya’nin Kumluca Bdlgesi'nin essiz dodal guzelliklerini
barindiran 167 bin metrekare alana kurulu; 10.000
metrekarelik bayanlar kompleksi, 400 metrelik kendine 6zel
sahili ve toplam 9 adet havuzuyla tatil beklentilerinden ¢cok |
daha fazlasini sunan Sah Inn Paradise Tatil Koy, Sehir
merkezine 90 km, havalimanina 105 km’de yer aliyor.

Yeni sezonda kaliteli hizmetlerini pekistirmek amaciyla IT
yatinmi yaptiklarini belirten Sah Inn Paradise Tatil Koy Bilgi
islem Muduri Hasan H. HORASAN, “TURCom Teknoloji
mevcut Urtnlerini, ¢dzUmlerini ve referanslarini anlattiktan
sonra yapimasl planlanan projelerimizi TURCom ile
yapmaya karar verdik. Tatil K&yU’'muzun network topolojisini
yenileyerek, wireless projesi kapsaminda toplam 10 blok
dan olusan 400 odaya internet erisimi saglandi. TRCroot
Urunuyle de internet erigsimleri kayit altina alinmaya baslandi.
Gergeklesen bu projelerle beraber hem zamandan hem de | i
maliyetten tasarruf ettik” dedi. ,

Proje sonunda $Sah Inn Paradise Tatil KoyU’ntin misafirlerinin
internete sorunsuz olarak ulastiklarini séyleyen TURCom
Teknoloji Satis Yonetcisi Emre AKSU, “Yenilenen network
altyapisiyla Tatil KéyU sikintilarini agti. TRCroot da mevcut
yaziim ile entegre edilerek, Tatil Koyu'nun tUim ihtiyaglari
karsilanmis oldu” seklinde konustu.
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[sahsuvaroélu“ Projelerimiz

Sahsuvaroglu Otomotiv, TRCroot’ta Karar Kildi

TURCom Teknoloji’nin éne ¢ikan ¢ézumleri arasinda olan Linux tabanli TRCroot, Sahsuvaroglu
Otomotiv’in loglarini kayit altinda tutuyor.

25 yil agkin stredir devam eden Sahsuvaroglu Otomotiv, Ford bayi teskilatinin en olumlu bayisi olarak ¢alismaktadir.
Kaynarca’'da yapilan 17.000 metrekarelik dev tesis ile birlikte gruptaki bdytmesini strdtren Sahsuvaroglu Otomotiv,
teknolojinin gictnd de kullanarak bir adim daha éne ¢ikiyor.

Sahsuvaroglu Otomotiv, yakin bir sire énce TURCom'la el sikisarak, loglarini TRCroot ile kayit altina almaya baglad.
TRCroot'un performansindan memnun olduklarini agiklayan Sahsuvaroglu Bilgi Islem Mudurt ibrahim CELIK,
TURCom Teknoloji'nin deneyim ve ¢ozUmlerini yapilan énceki projelerden dolayi gayet iyi bildiklerini ve TRCroot'a bu
nedenle glvendiklerini belirtti.

TLS Lojistik’in Yeni Deposu Hazir!

Rekabetci lojistik c6zumler sloganiyla, is ortaklarinin
rekabet glicline katki saglayan TLS Lojistik, Orhanli’da
kurdugu yeni deposunun IT altyapisini TURCom
Teknoloji ¢éziimleriyle hazir hale getirdi.

Lojistik sektdrine 6ncelikle Tirsan Lojistik adi ile giris yapan,
ardindan ismini TLS Lojistik olarak degistiren firma, esnek, hizli
karar alan ve verimlilige odakli bir lojistik sirketi olarak musterilerinin
ana faaliyetlerine odaklanmasini saglyor.

Projeye deponun insaat halindeyken baslandigini sdyleyen TLS
Lojistik Sistem Destek Yoneticisi Ozkan KUCUK, “TURCom,
Oncelikle depomuz insaat halindeyken, ne sekilde bir yapi kurulacagi konusunu etid ederek onayimiza sundu ve fiber
optik ve Cat6 kablolama ¢ézUmlerini tamamladi. Ardindan sistem odasina ve dagitim noktalarina kabinetler yerlestirildi.
Backbone ve kenar switchler konumlandirilarak, kurumlari yapildi. Son olarak yedekli yapida controller ve Access
Pointler yerlestirildi ve tim Urln ve ¢ézUmler ¢aligir bir durumda proje tamamlandi” dedi.

TURCom boylece TLS Lojistik’'in Orhanlrdaki yeni deposunun IT altyapisinin sorunsuz ¢alisabilmesi igin gerekli ¢6zum
ve Urdnleri saglamis oldu.

Ozkan KUCUK ileriki dénemlerde aciimasi planlanan depolar ve merkez depoda TURCom dan hizmet aimaya devam
edeceklerini aldiklar hizmet ve ilgiden memnun olduklarini belirtti.

TLS Lojistik depolarinda kullandidi el terminalleri, el terminalleri igin gerekli yan UrlUnleri, barkod okuyuculari ve barkod
yazicilarini TURCom'dan tedarik etmeye devam ediyor.
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GUNUMUZDEKIi AG YONETIMI

?

Gliniimizde ag yénetimi kavrami nasil konumlaniyor £

GUndmuzde firmalar Network ve Sistem bilesenlerini bir
arada izlemek ve gerektiginde mudahale ederek
yonetebilmek icin merkezi Network ve Sistem yazilimina
ihtiyag duyarlar. Bu tUr yaziimlar firmalarin gézd kulagi olup
7/24 tim sistemde olup bitenleri izlerler. Belirlenmis olan
esik deQerler asildiginda veya gerekli kosullar sadlandiginda
tetikleme mekanizmasi c¢alisip ilgili kullanicilara uyarilar
gonderir. Bu uyarilar e-mail, SMS veya sesli cagri seklinde olabilir. Burada amag yazilimin bir gézct gibi davranip
kisitl olan IT personeline tum network’de ve cihazlarda olusabilecek anormalliklerin aninda tespit edilmesi ve
bildiriimesidir. Cogu zaman kendi kisir déngustnun disina ¢gikmaya vakit bulamayan ve her gegen gun artan bir is
yUkU ile karsi karsiya kalan IT personelinin, merkezi Network ve Sistem yazilimlari ile elindeki is yukdnU bir nebze
olsun azaltabilmektir. Bu tur yazilimlar, IT personelinin her gin yapmasi gereken islemleri otomatik olarak
gerceklestirirler ve gerekli gortlen periyotta raporlari otomatik olarak istenen formata gevirip ilgili kisilere gdnderirler.
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Teknoloji

“Gelecekte IT personelinin midahalesini en aza indirgeyen sistemlerin kendi kendini
yonettigi gunleri gérecegiz.”

?

Etkin bir ag yénetimi i¢cin adimlar neler olmali :

IT personeli, ag yapisini etkin bir sekilde ydnetebilmek i¢in dncelikle neleri kontrol etmesi gerektigini belirlemelidir.
Farkl markalardan olusmus bir ortamda tim yapiyi kontrol eden merkezi bir Network ve Sistem yazilimini verimli bir
sekilde kullanmaya baglayarak ilk adimi atmalidir. Burada verimliden kastim yazilimin yapabilecedi bir ¢ok dzellik
varken bunlardan yararlaniimamasidir. Ardindan dogru esik degerler, ilgili cihazlara atanmalidir. Olusabilecek
hatalarinda yetkili personele iletiimesi i¢in alarm mekanizmasi dogru kurgulanmalidir. Son olarak bu islemlerinin
hepsinin belirli periyotlarla raporlanip ilgili gruplara mail ile iletiimesi ve kayit altina alinmasidir.

?

Ag ybnetiminde en yeni uygulamalar neler £

Su siralar ag yonetiminde otonom sistemler 6ne ¢ikmaktadir. Sisteme kurulan bir cihaz ile aginizdaki tim cihazlarin
saglk durumlar surekli kontrol altina alinmakla kalmiyor ayrica olusabilecek hatalar énceden tespit edilmeye
calisiliyor. Gerekli uyarilar firmadaki yetkiliden énce o firmanin ¢6zUm ortagina ve Uretici firmaya bildiriliyor. Firmadaki
cihazlar, igleyen sistemin aksamasina sebebiyet vermeden, gerekli parga veya yazilim destedi ¢6zUm ortadi
tarafindan saglaniyor. Bu sekilde firma, zaman ve prestij kaybl yasamada sistemlerini ayakta tutabiliyor.

?

Gelecekte ag yonetimi sizce nasil sekillenecek :

AJ yonetiminde ileriki seviyelerde sistemler kendi
kararlarini kendileri verecek sekilde hareket edecekler.
Kisacasi, Tam proaktif bir yapiya kavusacagiz.
Olugabilecek hatalar daha baslangi¢ seviyesinden
bertaraf edilecek, cihazlar islevselligini yitrmeye
basladiginda gerekli gtncelleme islemleri icin vakit
kaybetmeden Uretici firmaya gerekli bilgilendirme
cihaz tarafindan yapimig olacaktr. Gelecekte IT
personelinin - mudahalesini en aza indirgeyen
sistemlerin kendi kendini yonettigi gtnleri gdrecegiz.
Ancak kontrolU elden birakmak istemeyen insanoglu,
her zaman oldugu gibi son sdzU sdyleyecektir.

Ag yénetimini adresleyen yeni araglar, ¢bézimler
neler 2

GUndmuzde AJ ybnetiminde, yazilim tabanli
¢dzUmlerden donanim tabanl ¢ézUmlere dogru
bir hareketlenme sdz konusu. Yazilimlarin var olan
yaplyl taslyamadigi durumlarda veya buyUk
organizasyonlarda ag yonetimi icin donanim
tabanli ¢ézUmler tercih edilmektedir. Bu cihazlar
ag yonetimi disinda trafigin analizi, konfiglrasyon
kontrolU gibi birgok dzelligi de barindirmaktadirlar.
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BILGi VE DOKUMAN YONETIMI

Bilgi ve dokiiman yénetimi alaninda hangi basliklarda

¢6zlmleri sunuyorsunuz =

3 farkll dokiman yénetim sistemi yazilimi ve buna bagli arsivieme
sistemleri ile “Dokdman Yonetim Sistemleri” ana baghigi altinda
hemen her tUr kurumsal ihtiyaci karsilayabiliyoruz.

?

Sirketlerde bu konudaki bilinci ve ilgiyi nasil degerlendiriyorsunuz =

ilgi her gecen guin artmakta. Ozellikle e-devlet gecisi suresince, devletin aldigi kararlarla kamu kurumlarinda bilgi ve
dokiman yonetimi konularinda bulyuk bir déntstim yasaniyor. Kamu kurumlarindaki bu déntisim hem vatandaslara
hem de 6zel kurumlara hizla sirayet ediyor. Bir de ydnetmekte oldugu dokiman sayisi hergun artan kurumlar
mecburen kendisini bu konu ile bas basa buluyor. Bir sistem kullanmadan isin iginden ¢gikmak mdmkuin degdil ¢unku.

Bilgi ve dokiiman yénetimi yatinmlari, Sirketlere neler .

kazandiniyor :

Bu konudaki ihtiyacini netlestiren ve bu ihtiya¢ dogrultusunda
kurumsal olarak karar alip, yatnmini yapan firmalar hem bilgi
guvenliklerini sagliyor hem de bilgiye ulasim ve bilgiyi saklama
maliyetlerini dusUrUyorlar. TUmU firmanin arti zamani olarak
size geri dénuyor. Bir konuda 5 saatinizi harcayip 30 sayfalik
bir sézlesme hazirlamak yerine, Dokiman yonetim sisteminde
5 dakikalk bir arama yaparak sizin sézlesmenize en yakin
s6zlesmeyi bulup, isinizi yarm saatte halledebiliyorsunuz. Bu
kazandiginiz 4,5 saat kag lira ediyor her firma hesaplamal.
Kefenin 6bUr tarafinda ise igyerindeki karmasanin tek ¢6zUmu
olarak, plansiz programsiz DoklUman Yoénetim Sistemi
projelerine giren firmalar var. Hummal bir proje slresince
derme c¢atma bir yapi kuruluyor. Elbette ki bu kdlture
hazirlanmamis ¢aliganlar sistemi benimseyemiyor, ik gun
kullaniyor. ikinci giin daha az kullaniyor. Haftaya ise “bu benim
¢cok vaktimi aliyor” deyip hi¢ kullanmiyor. Kullanimayan
sistemler server hard disklerinde ebedi istirahatine basliyor.
Dokiman Yonetim Sistemlerinin amag degil, ara¢ oldugu aci
tecrubelerle dgreniliyor.
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Sirketlerde bu konudaki bilinci ve ilgiyi nasil
deQerIendiriyorsunuz?

ilgi her gegen gin artmakta. Ozellikle e-devlet gegisi
sUresince, devletin aldigi kararlarla kamu kurumlarinda
Bilgi ve dokUman yoénetimi konularinda buytk bir
doéndsim yasaniyor. Kamu kurumlarindaki bu déntstm
hem vatandaslara hem de 6zel kurumlara hizla sirayet
ediyor. Bir de ydnetmekte oldugu dokiman sayisi hergin
artan kurumlar mecburen kendisini bu konu ile bas basa
buluyor. Bir sistem kullanmadan isin i¢inden c¢ikmak
mUmkun degdil ¢Unku.

Bu baslikta yatinmlara yénelik kurumsal ilginin orta ve

uzun vadede nasil bir seyir izlemesini bekliyorsunuz?

Cevabi herkes tahmin edebilir. ilgi yikselen bir ivme ile
artacak. E-devlet bunu tetikleyecek. Kurumlar dokiman
yonetim sistemlerinin, ilgili dokUmana goére verdigi
numara olmadan yazisma yapamayacak. Dijital ve mobil
imza teknolojileri ile bu sistemlerden Uretilen dokUmanlari
imzalayacagiz. “Fiyat Teklifi_son_son_enson_2" dosyalari
artk Uretilmeyecek. iginde “ISO 2001” yazili dokimani
rahatlikla bulabilece@iz. Son olarak da, sanirm baska bir
sansimiz yok.

“Bir konuda 5 saatinizi harcayip 30 sayfalik bir s6zlesme hazirlamak yerine, dokiiman
ybnetim sisteminde 5 dakikallk bir arama yaparak sizin sézlesmenize en yakin
s6zlesmeyi bulup, isinizi yarim saatte halledebiliyorsunuz.”
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Roportaj

TURCom Teknoloji ile yeni merkez binasina tasinma surecini cok
kisa bir siirede ve sorunsuz olarak atlatan Onur Airin Bilgi Islem \
Muduri Can AZUN, hem Onur Air hem de tasinma projesi hakkindaki
sorularimizi, siz okuyucularimiz i¢in yanitliadi.

| Oncslikle sizi taniyabilir miyiz?

Can AZUN: Ben ITU Matematik Muhendisligi
mezunuyum. 1987 senesinden buna yana
cesitli firmalarda programci, sistem analisti ve
bilgi islem yoneticiligi yaptim. Onur Airde 1991
senesinde bilgi islem mudurl olarak ise
basladim. Tum altyapinin  dldzenlenmesi,
yapilandiriimasi ve ERP yazilim sorumliulugunu
ustlendim.  Oncelikle ekibi kurmakla ise
basladim, daha sonra da buradaki sistemleri
gelistirip, yoneterek bu zamana kadar geldim.

| Onur Air hakkinda kisaca bilgi verir misiniz?

Can AZUN: Onur Air, bu sene 20. yilini kutluyor.
1982’den beri ugakgillk sektérinde faaliyet
gbsteren bir sirket. 1992'ye kadar sadece charter uguslari Uzerine yogdunlasan sirketimiz, bu tarinten sonra da
Turkiye'de ig hatlar tarifeli seferlere basladi. Bu dénemden sonra Antalya, Adana, Trabzon, Samsun, Erzurum, Malatya,
Diyarbakir, Gaziantep, Bodrum, Dalaman, izmir gibi biytk sehir ve son olarak da Ercan (Kibris), Odessa (Ukrayna)
ve Gence (Azerbeycan) ucuslarina basladik. 1992 senesine kadar Turkiye Onur Air'i ¢cok fazla tanmiyordu. “UC
TURKIYE UC” slogani ile i¢ hat tarifeli uguslara baslayinca, adimiz 6n plana ¢ikti. Bagka bir deyisle; ¢zel hava yollari
i¢ hat tarifeli uguslarin lokomotifi olduk.

. TURCom’la ne zaman tanigtiniz?

Can AZUN: 1992 senesinden 6nce, sirketimizde basit ve yavas bir internet
baglantisi vardi. Gelisimimiz ve kapasitemiz hizla yUkselmeye baslayinca bu
yap! yetersiz kalmaya basladi. TURConm'la bir ISP olarak s6zlesme yaptik ve
internet ¢ikislarimizi TURCom Uzerinden gergeklestirmeye basladik. Boylece
TURCom’la tanismis olduk.

1992 senesinde, i¢ hat tarifeli uguslara basladigimizda, sadece merkez degil,
diger hava limanlar baglantilari Uzerinden de bir ¢alisma ydrdttik. Su an 14
noktayl merkeze baglayarak, G.SHDSL hatlarla Onur Air Wan omurgasi
Uzerinden bir network olusturduk.

l Tasinma projesinden bahseder misiniz?

CAN AZUN: Tasinma projemiz, 2011'in Temmuz ayinda gergeklesti.
Oncesinde yaklasik bir ay sureyle cesitli toplantilar gerceklestirdik.
Binanin altyapisi ve data hatlarr konusunda fizibilite c¢alismalar
gerceklestirdik.

15 Temmuz gecesinde sistemimizi yaklasik 4-5 saat durdurduk ve yeni
merkezimizde, sorunsuz bir gsekilde aktif hale getirdik. Planlama ve
zamanlama mukemmeldi. Ugakglilik sektorinde, 7/24 calisan, kesintisiz
bir sistem kurmanin yani sira bu sistemin kapanmamasi ve yavaslamamasi
gerekir. TUm bunlar planlayarak ve 6ngérerek ¢ok kisa strede projemizi
hayata gegirdik.
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Roportaj

-Ilikle tasinma projesinde TURCom’u tavsiye eder misiniz?

Can AZUN: Taginma projesinin yaninda, bir ISP olarak verilen hizmeti, hat bakim triin destek ¢c6zUmU basta olmak
Uzere tUm UrUn, ¢dézUmleri ve projelere yaklasimi ile TURCom Teknoloji'yi tavsiye ederim. Beraber yaklasik 20 senedir
calisiyoruz ve yUarittugumuz projelerde higbir problem yasamadik.

-TURCom’u neden tercih ettiniz?

Can AZUN: TURCom'u tercih etme nedenlerimiz; TURCom’un igine sahip ¢ikmasi, verdigi s6zleri yerine getirmesi ve
teknik olarak iyi bir altyapiya sahip olmasi.

Hizmet sektorinde bir firma oldugumuzdan, bizim igin fiyattan 6nce hizmet gelir. MUsteri 6ncelikle hizmete bakar
sonra "aldigim bu hizmet icin 6dedigim tutar buna deger mi?” diye bakar. Biz de o gézle bakiyoruz, kaliteli ve kesintisiz
hizmet alayim ve gercekten 6dedigime deger diyebileyim. TURCom bu konuda da diger firmalara oranla bir adim
onde.

TURCom, tUm projelerinde nokta atigl yaparak, soruna ve ¢6zUme tam olarak odaklaniyor. Biz de dogru firma ile
dogru projelerde galismanin avantajlarini yasadik. Yeni projelerde de TURCom'la galismayi isteriz.

_m Teknoloji’nin mesai saatleri disinda da hizmet kalitesini nasil bulunuyorsunuz?

Can AZUN: TURCom'dan 7/24 rahatca hizmet alabiliyoruz. Mesai saatleri diginda iletisime ge¢gmek istedigimizde,
yetkili bir kisi bulup, problemimizi anlatip, kisa slre i¢inde ¢6zUm bulabiliyoruz. Bizim igin de énemli olan bu.
Zamaninda, hizl ve kaliteli ¢6ztm.

= TC-OAN
5
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Projelerimiz

LSP |
Eryap’in Altyapisi TURCom’la Sanallasti

Yapr sektérinin yarim asirhk firmasi Eryap A.S.,
sanallastirma c¢6zimuyle hem mekandan hem de
zamandan tasarruf ediyor.

Son yillarin en ¢ok tercih edilen teknolojilerinden sanallastirmayi
TURCom Teknoloji ile uygulamaya karar veren Eryap, projenin
sonlanmaslyla avantajlarindan dafaydalanmaya bagladi. “Sanallastirma
projemizi hayata gecirmeye karar verdikten sonra TURCom Teknoloji’yi
segmemizin bu proje igin uygun olacagini disunduk” diyen Eryap Bilgi
Sistemleri Yoneticisi Sami OZCAN, “Boylece projeye baslayarak,
sanallastirma teknolojisine TURCom’la merhaba dedik. Proje sonuclanir
sonug¢lanmaz gerek yer anlaminda gerekse yonetilebilirlik anlaminda
avantajlari yasamaya basladik” seklinde konustu.

Eryap sanallastirma projesiyle beraber IPSEC VPN ile internete glivenli erisim yaparak, loglamayi da tek bir yerden
yUrattyor. Loglama igin TRCroot'u kullanan firma, sonugtan memnun.

Eryap Hakkinda

2001 yilinda faaliyete gegen Eryap, insaat sektériinde ve 6zellikle yalitim alaninda 6ncu ve yenilikgi kimligiyle dikkat
ceken, blyime ivmesini sirekli artiran, gugli bir Ureticidir. Sirket, Gaziantep ve Istanbul’da toplam 150.000 m?yi
asan alanda yerlesik 3 Uretim tesisinde tUm yalitm malzemeleri (is1, su, ses ve yangin), polimer dis cephe kaplama
sistemleri ve polimer kapi-pencere sistemleri Uretimi gerceklestirmektedir.

Fatih Belediyesi’nin iletisiminde TURCom Kalitesi Var

Fatih halkina hizmette sinir tanimayan Fatih Belediyesi,
lokasyonlar arasi iletisimde TURCom kalitesinden faydalandi.

2004 yilindan bu yana basarili hizmetleriyle ve bilisimde aldigi ¢dullerle dikkat
ceken Fatih Belediyesi, 7 lokasyonunu, Bilgi islem merkezinde toplayacak veri
ve ses iletisim baglantisini TURCom Teknoloji ile kurdu. G.SHDSL VE FIBER
teknolojisiyle bu olanaga sahip olduklarini ve ihtiya¢ duyulan network cihazlarini
TURCom’'dan temin ettiklerini, aciklayan Fatih Belediyesi yetkilileri, ayrica
Fatih Belediyesi bilgi guvenligini arttirmaya yonelik bilgi guvenligi analiz
galismasini da TURCom ile yaparak, TURCom'un iyi bir c6zUm ortagdi oldugunu

belirttiler.

Holiday Inn

SiSLi / ISTANBUL

Holiday Inn $|§I| Oteli Giivenlik Altyapisinit TURCom ile Cézdi

Sl L Yeni ve farkli tarziyla, misafirlerine kapilarini agan Holiday Inn
' ' Sisli, bilisim altyapisindaki guvenligi TURCom ¢éziumleriyle
saglad..

Konfor ve ileri teknoloji ¢zelliklerini iceren 168 odaslyla, misafirlerine
kendi evlerinin rahathdini sunan Holiday Inn Sigli, TURCom Teknoloji ile
de c¢alisarak, altyapisina hem disaridan guvenli erisim olanag! olusturdu
hem de ofislerinde kullandiklar tum PC’lerinin kapasitelerini giincelledi.

Bu proje 6ncesinde loglarini da TURCom'un Urind olan TRCroot ile
loglarini saklayan Otel, boéylece, gerekli olan teknolojik ¢ézUmleri
TURCom garantisiyle uyguladi.
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[CANEF{GAZ Hitech Projeler

Canergaz, Hitech ile LED’ lendi
, 8 Akaryakit sektdriinde miisterilerine en iyi
> hizmet veren istasyonlar arasinda yerini almig
olan Canergaz, bircok akaryakit firmasi gibi
Hitech Hizmet Teknolojileri’ni tercih etti.

Canergaz Petrol Sanayi, Hitech’in ekonomik ve kaliteli
Urunlerinden LED ile kanopialtinin aydinlatmasini degistirip,
hizmet kalitesine paralel olarak istasyonun da gérdntsint
daha da guzellestirdi .

[DOGANSAN

Dogansan Turizm, Aydinlatmada LED Farkini Secti

Her gecen guin isbirligi yaptigi istasyonlarina bir yenisini ekleyen Hitech, bu defa da Dogansan
Turizm ile ¢aligt.

Fethiye’de bulunan ve kaliteli Grin ve hizmetlerini musterileriyle bulusturan Dogansan Turizm, Hitech Hizmet
Teknolojileri ile istasyonunun kanopialtinin aydinlatmasini yeniledi. Mevcut aydinlatma sistemini, LED ile degistiren
firma, Urlin ve hizmetleri gibi kaliteli aydinlatma sistemine kavusmus oldu.

-
LKADIRLI PETROL

Kadirli Petrol, LED ile Aydinlaniyor

Musterilerinin aydinlatmanin en ekonomik, en
aydinlik ¢6zima olan LED’e gecis yapmalarini
saglayan Hitech Hizmet Teknolojileri, bu defa da
Kadirli Petrol ile ¢alisti.

Kadirli Petrol’dn kanopialtinin aydinlatmasini, LED aydinlatma
sistemine donustdren Hitech, istasyonlar isil i1sil yapmaya
devam ediyor.

[KELOGLU

Keloglu Turizm, LED Teknolojisine Gegti

Keloglu Turizm, Hitech Hizmet Teknolojileri’yle anlagarak, giinimiiz aydinlatma ¢éziimlerinden
LED’e sahip oldu.

Uzun émdarlt, kaliteli, ekonomik aydinlatma sistemi olarak taninan LED aydinlatma sistemi i¢in Hitech ile el sikisan
Keloglu Turizm, istasyonunun elektrik masraflarini da azaltmis oldu.
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Hitech Projeler TURKOIL}

Tiirkoil, LED’i Hitech lle Uyguladi

Kizil Group bilinyesinde yer alan Tirkoil, Antalya Kepez’de bulunan istasyonunun LED
sistemine gecisi icin Hitech ile anlasti.

LED sisteminin fayda ve avantajlarini gorerek, LED’i kanopialtina uygulayan Turkoil, Hitech Hizmet Teknolojileri’ni

de tanimis oldu.
[TURKOILJ—H

Her tirlG akaryakit ve petrol Grlintiniin ticaretini yapmak amaciyla 2002 yilinda kurulan Turkoil,
bu defa da Istanbul Esenyurt’ta yer alan istasyonunun aydinlatmasi icin Hitech’le ilerled.i.

Tiirkoil’'in Esenyurt istasyonu da Artik LED’l!

Kizil Gyoup bunyesinde bulunan ve Ulke capinda akaryakit dagitim faaliyetlerini strdtren Turkoil, Antalya Kepez'den
sonra Istanbul Esenyurt'taki istasyonunun kanopialtinin aydinlatmasini Hitech ile degistirdi.

Proje ile LED teknolojisini kullanmaya baslayan Turkoil, sistemin avantajlarini gérmeye basladi.

BAS)

Evas, LED lle Isil Isil

Evas, Avrupa’nin en biyik LPG tip ve ototank
Ureticlerinden birisi olup, kanopialtinin aydinlatmasini
Hitech ile LED’e dénustirdu.

Su anda dunyada 40 Ulke'ye ihracaat yapmanin hakli gururunu
yasayan Evas, LED aydinlatma sistemine gegerek, ekonomik ve
1sil 1sil kanopialtina sahip oldu.

[ KESKEKLER PETROL ]—H

Keskekler Petrol, Hitech ile LED teknolojisini uyguladi.

Kanopi altini  Hitech araciigiyla, LED
sistemine donustiren Kegkekler Petrol, artik
daha aydinlik istasyonuyla hizmetlerini
surdarayor.

Tokatta yer alan Keskekler Petrol, sl sl yeni
gérinumuyle, musterilerinin begenisini topluyor.
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[KURAN DEKORASYON Hitech Projeler

Kuran Dekorasyon, LED Icin Hitech’le Anlasti

Tasarruflu, cevreye duyarli, uzun émurla
aydinlatma teknolojisi olan LED, Hitech ile
Kuran Dekorasyon’un da kanopialtinda.
Musteri memnuniyetini en Ust sirada tutarak, hizmet
veren Kuran Dekorasyon, bir¢ok istasyon gibi LED'i
tercih ederek, yeni aydinlatma sistemine gegti.

(
kMCM PETROL

MCM Petrol, istasyonuyla
G6z Kamastinyor

MCM Petrol, Hitech ile ekonomik ¢é6ziimlerle tanisti.

istasyonunun Hitech Hizmet Teknolojileri ile daha aydinlik olmasini saglayan MCM Petrol, projeyle LED aydinlatma
sistemine gecti.

Hitech ile hem ekonomik hem dekoratif Grlnlerle aydinlatmasini LED’e geviren MCM Petrol, isil isil istasyonlari olan

firmalar arasina girmis oldu.
[MERSIN KOLL)—M
Mersin Koll., Aydinlatmada LED Dedi

Shell istasyonu olarak faaliyet gésteren Mersin Koll, verdigi hizmetleri, isil 11l kanopialtiyla
destekliyor.

Gectigimiz gunlerde Hitech Hizmet Teknolojiler'yle beraber LED aydinlatma teknolojisini kanopialtina uygulayan
Mersin Koll., sonugtan olduk¢ga memnun.

( PAK PETROL
pucrermon

Pak Petrol, Aydinlatma Tercihini Degistirdi

Samsun’da kaliteli akaryakit hizmeti sunan Pak Petrol,
gunuimuz aydinlatma sistemi LED’e gecisini Hitech ile
yapti.

Akaryakit sektérinde personeli ve Urinleriyle kaliteli hizmet sunan Pak
Petrol, tasarruf saglayan, yillarca dayanan LED aydinlatma sistemini
uyguladi. Bu kapsamda Hitech’in LED drunlerini secen firma, daha
aydinlik kanopialtr ile musterilerini agirlyor.
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— Isiniz
_— hizlansin!

Siz de Microsoft Lync 2010 ile kaybettiginiz para, zaman ve
is gucunden tasarruf edin, iginizi hizlandirin!
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Lync’i telefon santraliniz ya da IP Telephony sisteminiz ile entegre bir sekilde
kendi serverlarinizda kullanabileceginiz gibi, Office 365 avantajlari ile aylik
kiralarla bulut Uizerinden de kullanabilirsiniz.
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TURCommunigue  gyMMARY of Some Chosen News ltems

Abant Izzet Baysal University preferred high quality TURCom service in security.
Akka Alinda Hotel collaborated with TURCom for its IT infrastructure needs.
EPHESUS positioned TRCwifizone and TRCroot for its IT infrastructure.
istanbul Bilgi University collaborated with TURCom to provide best solutions for its IT infrastructure
CMC preferred TURCom for its IT relocation project.

Erbil Divan Divan Hotel , tailored needs of its IT infrastructure with TURCom Technology.

Fatih Municipality, benefited from TURCom for communication between its locations.

Holiday Inn Sisli provides the security of its IT infrastructure with TURCom.

Mehmet Akif Ersoy University completed its software licenses with TURCom.

Sahsuvaroglu Otomotiv keeps its logs securely with TURCom’s TRCroot

Triumph preferred TURCom for T needs of its new department store in OPTIMUM Shopping Mall.
TLS Lojistik completed IT infrastructure of its new Orhanli warehouse with TURCom ‘s solutions.
[ZGAZ GDF SUEZ, strengthened its internal network with TURCom..

Kolin Ingaat relocated its IT infrastructure to new office with TURCom

Emerson Process Management increased its Internet speed with TURCom'’s Metro Ethernet project.

Beymen, provided various products and solutions for the IT infrastructure of its new Erbil store from TURCom.
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fark yaratan cozumler...

1993ten beri!

Hizmet Anlayisi ve Sistemi:
7/24 servis anlayisi icinde; Istanbul merkezli tilke bazina yaygin, her gecen giin sayisi artan ofisleri, POP
merkezleri, veri merkezlerinin yaninda Kazakistan ve Azerbaycan’'da faaliyetlerine devam etmektedir.

Baslica Calisma Alanlari:

* Sistern Entegrasyonu, Ses / Gériintii / Veri Iletisimi

e Kurumsal Telekomiinikasyon, internet ve Veri Merkezi isletmeciligi
* Yapisal Kablolama Sistem Odasi Kurulumlari ve Akilli Bina Uygulamalari
e Bilgi, Erisim Guvenligi ve Yonetimi

e Server, Bilgi Depolama ve Yedekleme Cozimleri

® Dokidman Yonetimi ve Arsivleme Cozimleri

* Mobil Cozlimler ve Uygulamalari, Kablosuz iletisim Cozimleri

e Cagri Merkezleri Optimizasyon Cozimleri

e Teknoloji ve Telekom Altyapisi Tasinma Hizmetleri

e Help Desk ve Hat Bakim - Uriin Destek Hizmetleri

o internet ve Gvenlik Yazilim Cozimleri

e Multimedya Yazilim Cozimleri

* Yonetimsel Yaziim Cozimleri

o A§ Izleme ve Yénetim Céziimleri

® Proje Yonetimi ve Danismanlik Hizmetleri

e CRM Cozimleri

=jturcom
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