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Yonetimden

SUREC YONETIMi VE
REKABET USTUNLUGO...

Kisisel ihtiyaglar, yaln ve tek

bilesenli oldugu icin, satis
reyonundaki raftan alinip
karsilanabilir.

Sirketlerin ihtiyaglari, cok bilesenli
ve Dbirbirini  tetikler durumda
oldugu igin, kendine Ozel
projelendirme ve sure¢ yénetimi
yapmak suretiyle amacina uygun sekilde karsilanabilir.

Yizlerce donanim/yaziim ve uygulama arasindan en uygun olani secmek,
optimum yatinmla en fazla faydayi saglamak, ayri bir beceri ve uzmanlik igidir.

Yanlis vyapilan tercihler, piyasa sartlarina gére mukayeseli stratejiler
olusturulmadan alinan kararlar, bosa giden ve faydasiz birer yatinm haline gelir.

Kisiler ve sirketler, birbirlerini tamamlayici birer unsur olup, sagladiklar fayda
6lgustinde bir slire¢ gizgisinde bulusurlar.

Olusturulan her karar, uygulanabilirligindeki gergekligi ve tutarliigindaki
isabeti oraninda rekabet Ustinligu saglar.

TURCom, 22 yildan bu yana siren bilisim yolculugunda, her biri kendi
kulvarinda birer basari hikayesi haline gelmis veya yeni sektérel faaliyete
baslamis binlerce musterileriyle istikrarll bir sekilde blyumeye ve kaliteli/
glincel bilisim donanimlari/hizmetleri/uygulamalar ve danismanlik hizmetleri
sunmaya devam etmektedir.

TURCom;

e Teklif dncesinde, bedel talep etmeden, yerinde kesif yaparak danismanlik
hizmeti verir.

e Teknolojik uygulamalari, marka bagimsiz olarak, alternatifleriyle birlikte
degerlendirir ve sirketlerin ihtiyaglarini en uygun sekilde karsilayacak
projelendirmeler yapar.

e Satis sonrasi, 7/24 teknik destek garantisiyle, ¢6ziim odakli hizmetler sunar.

e Musterileriyle, is ve ¢dzUm ortagi olarak hareket edip, slire¢ yonetimlerine
ve rekabet Ustinligl saglamalarina sirekli katkida bulunur.

islerinizde basarilar ve bol kazanglar dileriz.
Saygilarmizla,

Bayram Ali KAYHAN
TURCom Sirketler Grubu/Genel Md. Yd.
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Bizden Haberler

“Akill C6zimler” Yine Antalya’da Tanitildi.

TURCom Teknoloji'nin geleneksel “Akilll Cézimler” etkinlidi, ilk durag
olan Antalya’da, bu sene de katiimcilariyla bulustu.

27 Subat Carsamba guni Rixos Downtown Otel’de gerceklesen
toplantida, akilli teknolojiler kapsaminda ;
Signage & Digital interaktif Uygulamalar, Microsoft Office 365 ve Lync
Cozumleri, Network Guvenlik, Yeni Nesil iletisim Coziumleri  ve
Kabinette Yeni Trendler konularinda tanitmlar yapildi.

BlyUk ilgi géren etkinlikte, katiimci firmalar gesitli teknolojik bilgiler
edinmenin disinda surpriz hediyelere de sahip oldular.

WLAN Coézumleri , Digital

TURCom Teknoloji Akaryakit ve Enerji Sektoriiniin Oncii
Firmalari ile Aksam Yemeginde Bulustu.

TURCom Teknoloji ve Juniper Networks, akaryakit ve enerji sektérdnin 6ncu
firmalarnin - bilgi  teknolojileri  yéneticilerini  agirlama  firsatini  bulduklari
Kurugesme Mavi Balik'ta aksam yemeginde biraraya geldi.

Anahtar teslim bilisim ¢6zUmleri sunan TURCom Teknoloji'nin akaryakit ve
enerji alanindaki hizmetleri ve ¢6zimleri hakkinda bilgi edinen firma yetkilileri
sektorun bilisim teknolojileri alanindaki beklentilerini dile getirdiler.

Fikir aligverisinde bulunan misafirler, kendi sektériinden firmalarla tanisarak,
oldukga keyifli bir aksam gegirdiler.

N

Uluslararasi Saglik Bilisim Zirvesi 2013’Gn Altin Sponsoru

TURCom Oldu!
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Saglik Bilisim Derneg@i'nin 28-30 Mart tarihleri arasinda
duzenledigi  Uluslararasi  Saglk Bilisim  Zirvesi,
TURCom’un altin sponsorlugunda amacina ulasti.

Saglik Bilisim Dernegi tarafindan organize edilen ve
saglik sektérunldn durumu ve gelecedi anlatilip, tartisilan
Uluslararasi Saglik Bilisim Zirvesi, bu yilda Hali¢ Kongre
Merkezi'nde yapildi. Ana temasi “Saglikta inovasyon”
olan Zirve, saglik profesyonellerini bir araya getirdi.
Uluslararasi Saglik Bilisim Zirvesi’'nin altin sponsoru olan
TURCom saglik sektérindeki firmalarin is akislarini
kolaylastiracak, zaman ve maliyet tasarrufu saglayacak
arun ve ¢dzumleri ile katilimcilarla bulustu.




Bizden Haberler

“TURCom Teknoloji ile Akilli Cozimler” Bursa’da.

Erisim saglama, mobil veri iletisimi ve kurumlara yonelik
anahtar teslim bilisim ¢6zUmleri sunan TURCom Teknoloji
“TURCom Teknoloji ile Akilll CozUmler” etkinligi ile Bursa
Hilton’'da farkli sektérlerden firmalarla bulustu.

Sponsorlugunu  Aruba ve Estap’in Ustlendigi etkinlik
TURCom Teknoloji Genel Mudurti Fahrettin GURKAN'In
acilis konusmasi ile basladi. Yazilm ¢dézUmleri, kablosuz
erisim teknolojilerindeki yeni trendler, 5651 loglama
¢dzUmleri, sistem odalarl ve altyapr ¢ozimleri, yuksek
yogunluk aglarinda kablosuz c¢6zumler, ESTAP'ta yeni
trendler, GPON (Gigabit Passive Optical Network) gibi
konular incelendi. Firmalarin yogun ilgili gosterdigi etkinlikte
katiimcilar akillarindaki sorularin cevaplarini “TURCom

Teknoloji ile Akilli Coztmler” sayesinde buldular.

“TURCom Teknoloji ile Dijital Kampuis’ Mugla’da.

TURCom Teknoloji tarafindan Turkiye genelinde gergeklestirilen “TURCom
Teknoloji ile Dijital Kampus” etkinligi 18-19 Mayis tarihleri arasinda Mugla
Gokova Ylcelen Otel'de gergeklestirildi.

Microsoft, Logicom, Avnet-Hitachive ITway’in sponsorlugunda gergeklestirilen
etkinlikte; 5651 Loglama, Check Point Guvenlik Risk Analizi, TURCom Dijital
Kampus, Universitelere Ozel Microsoft ve TURCom Yazilim ¢dzimleri
hakkinda bilgi verilmistir.

Cesitli Universitelerin bilgi teknolojileri yetkililerinin katiimiyla ile gerceklestirilen
etkinlik keyifli bir aksam yemegi ile noktalandi.

]

TURCom Teknoloji'nin geleneksellesen “Akilli Coztmler”
etkinligi 16 Mayis 2013 tarihinde Ankara Bilkent Otel'de
gerceklestirildi.

MicroSoft, EMC ve Estap sponsorlugunda gerceklestirilen
| etkinlige; finans, Uretim, perakende, ingaat, tekstil, egitim

1 ve kamu sektorinde faaliyet gdsteren kurumlarin
temsilcileri katlldi. Yeni nesil bilgi guvenligi ¢ozimleri
hakkinda son gelismelerin aktarldigi toplantininkatiimcilari;
Olceklenebilen, kullanm esnekligi sunan, performansi ve
maliyetiyle glvenli iletisim saglayan TURCom Teknoloji'nin
¢6zUm ve uygulamalarini tanima ve konunun uzmanlariyla
tanisma firsatini yakaladi.

TURCommunique | Haziran' 13 3 )
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cisco

Bizden Haberler

Gold
Partner

TURCom Teknoloji, Cisco Gold is Ortakh@ini Yeniledi.

Ag teknolojileri konusunda lider olan Cisco’nun Gold is ortagi olan TURCom, Gold is ortagi unvanini bir yil daha uzatti.

TUmdenetim streglerini basariliile atlatan TURCom, béylece 2013 yilinda da Cisco’nun Gold is ortagi olarak musterilerinin
yaninda olmaya devam edecek.

2. Geleneksel TURCom Teknoloji 23 Nisan Resim Yarigsmasi.

"2. Geleneksel TURCom Teknoloji 23 Nisan Resim Yarismasi” , TURCom Teknoloji calisanlarinin gocuklarinin katilimi ile
gerceklestirildi. Cocuklar, 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami'ni anlatan resimler yaparak hem becerilerini
gosterdiler hem de harika armaganlar kazanma sansi yakaladilar. Yagslari 6 ile 12 arasinda degisen geng ressam
adaylarinin resimleri hafta boyunca TURCom Teknoloji'de sergilendi.

23 Nisan Ulusal Egemenlik Cocuk Bayrami Resim Yarismasina katilan tim ¢ocuklarimiz birinciligi paylasmistir, TURCom
Teknoloji ailesi olarak hepsini tebrik eder, basarilarinin devamini dileriz.
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[[ﬂ emakx Projelerimiz

Emak, TURCom lle isbirligi Yapti.

Emak Mduhendislik, Sheraton Otel ile yaptgi +#2

projede, TURCom Teknoloji ¢odziimlerinden
faydalandi.

En g6zde sanayi tesislerinden, IUks konut projelerine
kadar genis bir yelpazede taahhit ekibi ile proje ve

musavirlik hizmetleri veren Emak MUhendislik, Sheraton

Otel ile gergeklestirdigi projenin kablolama kisminda
TURCom ¢ozUmlerini  tercih etti. Bu basarili projede
boylece TURCom'un da payi oldu.

Joker, TURCom ile Tanisti.

Anne ve bebek i¢in her turll ihtiyaci keyifli bir
ortamda sunan Joker, tim Turkiye’de bulunan
magazalan ile 15 yildan bu yana hizmet veriyor.
Bilisim altyapisindaki ihtiyaclan icin TURCom ile
ilerleyen Joker, en fonksiyonel ve en guvenilir
Urdnleri bir arada sunuyor.

TURCom’un Gold is Ortadi oldugu Microsoft Exchange
lisanslarini TURCom’'dan alan firma, bdylece exchange
gecisini basari ile tamamladi.

Plato Finans’in Network’i Gliven Altinda.

Altyapisini internetten gelebilecek tehlikelere
karsi korumak icin TURCom Teknoloji ile ¢calisan
Plato Finans, tahsili gecikmis alacaklarn,
tahsilat hizmetlerini gerceklestirmeye devam
ediyor.

Sirketlerin  alacak takibi konusundaki deneyimi 2003
senesinde Lehman Bankasinin tahsilat iglerini yUriten
Dufdas sirketine dayanan Plato Finans, is agint TURCom ile
koruma altina alarak, gUvenlik projesini hayata gegirmis
oldu.
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Projelerimiz FARBA J

Farba, Agini Gergek Zamanli izliyor.

Bayraktarlar Holding binyesinde faaliyet \
go6steren Farba Otomotiv Aydinlatma ve Plastik l
Fabrikalan A.S., ag altyapisini  TURCom
Teknoloji Grunleri ile kontrol altinda tutuyor.

Farba, toplam 30.000 m2 Uzerine kurulu, yaklasik 600
kisilik istihdam saglayan, Urtn gelistiren, son teknoloji ile
Uretim yapan modern bir tesistir. Farba; Koito ve Valeo
gibi firmalarin lisansi ile Uretim yapmasinin yani sira, Ar-Ge
konusuna verdigi 6nem ve yaptdr yatrmlar ile Urdn
tasarimi yapabilmekte ve “Full Service Supplier” olarak
calisabilmektedir. Farba bu yond ile Turkiye'nin éncu
firmalarindan biridir.

Otomotiv dis aydinlatma Urtnleri Ureten Farba; Toyota,
Renault, Ford, Tofas, Temsa, Otokar, Karsan gibi Turkiye’de kurulu otomotiv Ureticilerinin yaninda Daimler/Almanya,
Ford/ingiltere, Renault/Fransa, Volkswagen/Almanya gibi firmalara ihracat yapmaktadir.

Farba, TURCom’un GrUnlerinden Intermapper’i tercih ederek, is agini 7/24 online olarak izleyip, kontroll sagliyor.

“Global pazardaki rekabette gerekli kosullari saglayabilen kuruluglarin basaril olacagi gerceginden hareketle teknolojiye
yatinm yapmaya gok 6nem veriyoruz” diyen Farba Bilgi Islem Sefi Egemen Tanirer, “Bilisim altyapimiz ve bulundugumuz
sektore yonelik teknolojileri kullanarak, bir adim daha 6ne ¢ikabiliyoruz. Intermapper da bu yatnmlarmiz arasinda
bulunuyor. Intermapper ile canli ag trafigimiz ile tim cihazlarin durumunu kesintisiz olarak gérebiliyoruz” seklinde konustu.
Farba, Intermapper projesi sonunda maliyetlerinden de tasarruf ederek, is gicinden kar etti.

Intermapper Nedir?

is aginizin grafik tabanl haritalarini olusturarak, bu haritalar tzerinden is aginizi ile ilgili bilgilere ulasip, performanslari
izleyebileceginiz ve ¢oklu uyarl mekanizmalari ile anlik olarak kontrol edebilecegdiniz bir yaziimdir.

(* HASCELIK
|__KaBLO]

k FABLD

Hascelik Group, Microsoft Lisansini TURCom Teknoloji' den
Temin Etti.

Hascelik Group da bircok firma gibi Microsoft
lisanslarina TURCom Teknoloji araciligiyla sahip
oldu.

15 yili agkin sUredir yUksek Uretim hacmi ile yaylik ¢elik tel ve
karkas Uretimi yaptiklarini vurgulayan Hasgelik Group Takim
Lideri Ferhan Tekin, Hascelik Group’'un birinci sinif kalite
standartlarindaki  UrUnleriyle  hizmet verirken, bilisim

konusunda da kaliteden 6din vermeden TURCom Teknoloji
ile yol aldigini dile getirdi.

Ozellikle Avrupa, ABD ve Ortadogu Ulkelerinde kendini
kanittamis olan firma, alinan Microsoft lisanslan ile
calismalarini etkili bir sekilde strduruyor.

\ TURCommunique | Haziran’ 13 6
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Basari Hikayesi

Accor Oteller Grubu’na ait ibis Esenyurt, Teknolojik
drdnlerini TURCom’la Tamamladi.

istanbul’'un gelisen bélgelerinden Esenyurt’ ta acilisi yapilan ibis Esenyurt, altyapisi icin gereken
donanim (rinlerini TURCom Teknoloji’den temin etti.

ibis Esenyurt, E-5 karayolu cepheli TUYAP Fuar ve
Kongre Merkezi'ne yakin olan Ibis Esenyurt, ikisi engelli
odasl olmak Uzere 156 odaslyla hizmet veriyor.

“Accor olarak, TURCom ile uzun yillardir galistigimiz igin
adeta bizim teknoloji ortagimiz oldu” diye konusan
Accor Oteller Grubu Bilgi Islem Mudurti Riza UGUR, *
Grubumuza ait ibis’in Esenyurt'taki yeni Otel'i igin yine
TURCom’un Urtin ve ¢ézUmlerini tercih ettik. Basariyla
projeyi sonlandirdik” seklinde konustu.

Accor Oteller Grubu’nun misafirlerine verdigi kaliteli hizmetin yaninda bilisim altyapisi i¢in de kaliteden 6din
vermedigini sdyleyen TURCom Teknoloji Satis Yéneticisi Cihat TANIR da, “Ibis’'in Esenyurt'taki yeni otelinde
TURCom olarak bizim de imzamiz var. ibis Esenyurt da artik referanslanmiz arasinda” dedi.

Proje ile Ibis Esenyurt, kusursuz bilisim altyapisi ile misafirlerini agirlyor.

Proje ile temin edilen Urtinler;

Server & storage Urtnleri, ( Sunucu, Kabinet, PC, Notebook, Switch, Yazicilar )

TURCommunique \ Haziran’ 13 7 )




Projelerimiz J

istanbul Kemerburgaz Universitesi, Bulut Bilisim ile Ozgir
lletisimde!

Mehmet Altinbas Egitim ve Kiiltiir Vakfi tarafindan kurulan istanbul Kemerburgaz Universitesi,
TURCom Teknoloji araciigiyla aldigi Microsoft Office 365 (rinu ile tiim ofis uygulamalarina
her yerden ve her cihazdan erigebiliyor.

Yeni 6gretim yilinda, Tip Faklltesini de agarak toplamda 7 fakultesi ile Ulkemizin en kapsaml ve prestijli egitim
kurumu olma ilkeleriyle ilerleyen istanbul Kemerburgaz Universitesi, akademik kadro ve égrencilerini Microsoft
Office 365 ile bulut teknolojisine gegirdi. Bdylece e-posta, ortak takvim, sirket doklUmanlar, web sitesi ve ofis
uygulamalarina her yerden erisip, belgelerini kolaylikla paylasabilen akademisyen ve 6grenciler, vakit kaybina

ugramadan, zamandan tasarruf etmeye basladilar.
Kisaca Microsoft Office 365 Hakkinda:

Office 365 ile e-posta, ortak takvim, sirket dokimanlari, web sitesi ve ofis uygulamalarina her yerden erisebilir,
belgeleri kolaylikla paylasarak ofisten bagimsiz olarak takip edilmesini saglar.

Bogalar Alisveris Magazalari, Bulut Teknolojisine Gegis Yapti.
Bogalar Alisveris Magazalari, TURCom Teknoloji ile Microsoft Office platformuna gegis yapti.

Perakende Magazacilik sektérinde hizmet veren ve kaliteli Urdnleri muUsterilerine ulastiran Bogalar Aligveris
Magazalari, TURCom’un Gold Partner’t oldugu Microsoft'un Office 365 yazilimi ile bulut bilisime merhaba dedi.
Boylece Bogalar Alisveris Magazalari, gunimuz teknolojisinden faydalanarak is glcinden kar etti.

\ TURCommunique | Haziran’ 13 8




63 EYMEN Projelerimiz

BEYMEN’in tercihi TURCom Teknoloji oldu.

Tark moda sektérinin yani sira, diinya liiks perakende sektériinin de énde gelen firmalan arasinda
yer alan BEYMEN teknolojide TURCom'u tercih etti.

1971 yilindan bu yana yaratici dustincenin glcunu, Ustin kaliteyle birlestirerek hizmet sunan Beymen, IT alt yapisi igin
Access Point'i TURCom’dan temin etti. BEYMEN IT Mudurt Gokgen URPEK, “TURCom Teknoloji'nin tecribeli ekibi ile genel
merkezimizin ve dort magazamizin Access Point projelerini kusursuz olarak gergeklestirdik” dedi.

Beymen imzali koleksiyonlarin yani sira, yUzlerce diinya markasini da gatisi altinda bulunduran ve tum Turkiye'nin begenisine
sunan firma arzu ettigi ¢6zUm ve destege TURCom ile sahip oldu.

(.

e o =

Lider Markalarin Ureticisi ERYAP’In Sistem ve Network
Bakimi TURCom’a Emanet.

Yapisektoriuninlidermarkalarndan olan ve yatinmilar
ile sektdre yon veren, tiim faaliyetlerini stirdtrllebilirlik
stratejisi kapsaminda yuriten Eryap Grup; Istanbul,
Ankara merkezlerinin ve blinyesinde bulundurdugu
Silivri, Gaziantep, Sakarya tesislerinin sistem ve
network baglantilannin bakimiicin TURCom Teknoloji
ile bir yillik anlagsma imzaladi .

Eryap Grup Bilgi islem Mudurti Sami Ozcan; sektérin ihtiyaclarini
karsllamak, istihdami arttrmak ve surdurdlebilir kalkinmaya
katkidabulunmakicinkaliteli Grtin ve hizmetten 6dtn vermediklerini,
bu kapsamda kusursuz iletisimin ¢ok dnemli oldugunu vurguladi.

Eryap A.S. 2001 yilindan bu yana ingaat sektérinde, ¢zellikle yalitm alaninda 6ncl ve yenilikgi kimligiyle faaliyetlerini
sUrdurdyor. Turk yapi sektérinin lider markalarini Ureten Eryap; Gaziantep, Sakarya ve istanbul'da toplam 150.000 m2'yi
asan 3 Uretim tesisinde polimer dis cephe kaplama sistemleri, 1sl, su, ses ve yangin yalitim malzemeleri ve polimer kapi-
pencere sistemleri Uretimi gergeklestiriyor.

2001 yiinda Gaziantep'teki tesiste, sektérin ilk polimer dis cephe kaplamasi Uretimini gergceklestirerek American Siding
markasini sekttre kazandiran ERYAP, 2005 yilinda Istanbul Silivri‘de toplam 50.000 m2 alanda kurulan ikinci tesisinde siding
uygulamasinin tamamlayici unsuru Bonuspan markall XPS Ekstride Polistiren isi yalitim levhasi Uretimine bagladi. Daha
saglikli, uzun dmurld ve daha glvenli yagam alanlarinin saglanabilmesi i¢in Grin portfdydnt genigleterek 2007 yilinin son
ceyreginde Istanbul Silivri tesislerinde Focus Membran markall bitimid su yaliim értdlerinin Uretimine baglayarak su yalitim
Urtnleri sektérunde de yerini aldl.

Eryap, bunlarin yaninda 2009 yili sonunda Bonusmax markali Isi Yalitim Paket Sistemi, 2010 yilinda Winer markali Polimer
Kapi ve Pencere Sistemleri, 2011 yilinda Focus Shingle gati kaplama malzemesi ve son olarak 2012 yilinda doda dostu
Wooler marka tas ydnu UrinUnU pazara kazandirarak sektdrdeki liderligini strddrmektedir.

TURCommunique \ Haziran’ 13 9 )




Roportaj 4 WYN DHAM}
Petek Istanbul

Wyndham istanbul Petek Otel’in Bilisim Altyapisi
TURCom Teknoloji Tarafindan Kuruldu.

Profesyonel ekibi ve tecribesi ile musterilerine 21 yildir ugtan uca hizmet ve ¢ézimler sunan
TURCom Teknoloji, uzun yillar tekstil sektériinde basarili projelere imza atan Petek Tekstil
Grubu’nun ilk turizm istiraki olan Wyndham Istanbul Petek Otel’in bilisim altyapi projesini
gerceklestirdi. Wyndham Istanbul Petek Otel hakkinda, Petek Tekstil Yonetim Kurulu Bagkani
Mehmet Buyikkidik ile zevkli bir réportaj gerceklestirdik.

Oncelikle kendinizden bahsedebilir misiniz?

12.11.1959 Malatya dogumluyum. Agabegim Kilig Blyukkidik
ile birlikte temellerini attigimiz Petek Tekstil Grubu olarak; tekstil,
hazir giyim ve perakende sektdrinde hizmet vermekteyiz.
Wyndham Otel ise turizm alanindaki ilk yatinmimiz.

Wyndham istanbul Petek’ten bahsedeb

misiniz?

Wyndham istanbul Petek Otel cevre projelerden en blyik
farki; bunyesinde AVM bulunmasi. 21 katl otelde; 39 long
stay oda, 200 m2 king suit, 307 standart, 27 executive oda,
26 suit oda ve 5 adet terasa acllan standart oda,1 kral
dairesi, 39 residence, 2.500 m2’lik SPA merkezi (kapali

ylzme havuzu- hamam- sauna- fitness), executive lunch, 1 balo salonu olmak Uzere toplamda 16 adet toplanti
odasinin yani sira 1.000 arag kapasiteli kapali otoparki da bunyesinde bulundurmaktadir.

Ne kadar zamandir TURCom’la g¢alisiyorsunuz ve hangi projeleri gergeklestirdiniz

TURCom Teknoloji ile yaklasik bir yildan beri ¢calismaktayiz. Bizi destekleyen ¢alisma tarzi, iletisimdeki kontrollU
akiskanliklari, g6zUm 6nerileri ile gidisattan oldukga memnunuz. TURCom ile tim network altyapisi, santral sistemi
ve u¢ sonlandirmalari projelerini gergeklestirdik. Proje detaylarina deginirsek; CAT6 ve fiberoptik kablolama ve
sonlandirma, switch, wireless, ISDN PRI hatlari icin modem, santral, telefon setleri ve dect telefonlarinin kurulmasi,
sistem odasl i¢in hassas klima, FM200 séndurme sistemi, yukseltiimis zemin, kabinet ve sunucu kabinetleri, otel digl

icin LED aydinlatmalart TURCom Teknolojilerinin profesyonel ekibi tarafindan gercgeklestiriimistir.

il

|
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Roportaj

TURCom’dan danigsmanlik ve fizibilite destegi aldiniz mi?

Fizibilite calismalar TURCom Teknolojileri ekibi ve sirketimiz binyesinde bulunan bilgi islem ekibimiz ile ortaklasa yurataldd.

TURCom’la caligsmaya nasil karar verdiniz?

TURCom’un duinya bilisim teknolojilerinin énde gelen liderleriyle ¢6zUm ortadi olarak galismasi; Dell, IBM, Oracle, HP gibi
ve aynl zamanda turzim tarafinda yapmis olduklari projeleride g6z 6éninde bulundurarak sahip oldugumuz profesyonel
kadromuzun da konu ile alakali fikri alinarak yapmis oldugumuz bir tercihtir.

Son projenin asamalarindan bahseder misiniz?

insaat kanalinda son asamadayiz, otelcilik kanalinda ise agilis hazirlik aksiyon planlarimizi islevsellige gegiriyoruz. Haziran
2013'te ise soft opening yapacagdiz.

.__\‘

|

|
|

Son projenin agamalarindan bahseder misiniz?

.|

2010 yilinda start aldik, son ¢eyrekteyiz.

Proje size ekstra avantajlar getirdi mi?

Turizm sektérinin hem avantajlar hem de isin komplikasyonu
nedeniyle bazi tatll dezavantajlar olmadi degdil, yine de yeni
sektdr, yeni insanlar ve yeni tecrlibeler edindim.

v v (e ||

—_—
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TURCom’u baska firmalara tavsiye eder misiniz

TURCom Teknoloji'yi baska firmalara tavsiye etmekten
mutluluk duyarim.

TURCom’a 6nerileriniz var mi? ———
Herhangi bir énerim yok. Zaten konu ile alakali aradigimiz
her tUrll ¢6zUmU binyenizde bulabiliyoruz. 7/24 bizlere 1
verdikleri hizmetlerden son derece memun kaldik.

Kisisel olarak is diginda bilgisayar ile araniz nasi

Kisisel olarak yogun tempo ile ¢alismalarnmi surdtrdidgum -
icin teknolojiyi ¢ok yakindan takip edemiyorum. Fakat e i i e e
ilerleyen teknoloji siz istemesenizde hayatinizin bir parcgasi
haline geldigi icin takip etme konusundan ziyade yetisme
arzusunu daha ¢ok barindirtyorum.

Eklemek istediginiz bir seyler var mi%

Kiigbey Turzim A.$. olarak kardeglerim Kadir
Buydkkidik, Yusuf Buyukidik ve ekibimizie [
birlikte gece gunduz calistik. Ayrica __ il
Piramit Mimarligin profesyonel ekibine

calismalarindan dolayi tesekkUr ederiz.
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Sengiiller A.S., web sitelerine erisimleri TURCom Teknoloji’nin
urtinlerinden TRCroot webfilter ile denetim altina aldi.

Surekli gelisen ve degisen iletisim sektérindeki yerini her gegen daha da
yukarilara taglyan Senguller A.S., ginimizdn vazgegilmez teknolojisi internet
erisimiyle, kullanicilarin web sitelerine erisimlerini denetleyerek kontrollinu
sagliyor.

TRCRoot Web Filter Nedir?

TRCroot "web filter"; kullanicilarin web erisimlerini denetleyerek web igerik filtresi (URL filtering) olarak gérev yapar. Boylece
kullanicilarin hangi web sitelerine ulastigi kontrol edilebilir.

TRCroot "web filter" daki profesyonel araytiz yardimiile girilen sitelerin ayrintilar her tir karmasik olasiliga gére raporlanabilir.
Sinirsiz olarak olusturulan kullanici gruplari i¢inde her grup igin kurumsal guivenlik politikalarina uygun web filtreleme
kurallari tanimlanabilir. Yine 75 ayri kategoride, gelismis bir veri tabani kullanan bu filtreleme sisteminde veritabanina agik
bir sekilde mudahale etmek mumkundur. Ayrica sistem veri tabani her giin kendisini otomatik olarak gtincellemektedir.
Bunlara ek olarak kurumsal web trafigi bu filtre sistemi sayesinde anti-virlis taramasindan gegmektedir.

Rixos Hoteller Grubu’nun EMC ve Symantec Yenilemeleri
TURCom Teknoloji’den.

Tark kalttira ve geleneklerine 6zgi misafirperverligi ile konuklarina unutulmaz bir konaklama
sunan Rixos Hoteller Grubu’nun EMC ve Symantec yenilemeleri TURCom Teknoloji tarafindan
gerceklestirildi.

Rixos Hoteller Grubu, ytksek kalite ve lUks segmentler i¢cinde Resort ve Sehir otelleri ile turizm sektorinde lider olma
yolunda emin adimlarla ilerliyor.

(m WINGD
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k THE DUTY FREE PEQPLE

Flemingo International Caligsanlari, Microsoft Office 365
Lync ile Her Yerde Beraber!

Ucak icin Dutyfree hizmeti sunan Flemingo International, TURCom Teknoloji ile el sikisarak,
sirket ici iletisimini Microsoft Office 365 Lync ile guglendirdi.

10 havayolu firmasinin yolcularina Dutyfree hizmeti sunan Flemingo International, TURCom Teknoloji ile bir stre 6nce
gerceklestirdigi WAN projesinden sonra ofis igi iletisiminin bulunduklari her yerden daha kaliteli, kolay ve tek bir
platform Uzerinde olabilmesi i¢in Microsoft'un Office 365 Lync yazilimini altyapisina konumlandirdi.

Proje ile Flemingo International galisanlari, sesli posta, anlik ileti, sesli, gorinttll ve web konferansini kolayca
gerceklestirip, dogrudan Outlook, Word ve SharePoint gibi bilindik uygulamalarla birbirine baglanabiliyorlar.
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k MEKTEBIM Projelerimiz

OKULLARI

Mektebim Okullari Buluta Tasindi.

Adini  Atatirk’in kurdugu "Millet
Mektepleri'nden" alan Mektebim Okullari,
bulut teknolojisine TURCom Teknoloiji ile

gecis yapti.

Egitim sistemini gunluk degdil, gelecek yuzyillarin
ihtiyaglarini  éngoérerek  kurgulayan  Mektebim
Okullari, TURCom’un Gold Partner’t oldugu
Microsoft'un Office 365 yaziimi ile zaman ve
giderlerinden de tasarruf etti.

Her olcekteki isletmeler icin bulutta Uretkenlik sadlayan Microsoft Office 365, gevrimici is yonetimi hizmetlerini
(e-posta, ortak doktman yonetimi, tanitici web sitesi, anlik mesajlasma, web konferansi ve Office Web uygulamalari)
icermektedir.

Kaliteli egitimi daha genis kitlelere ulastirmak icin sdrekli egitim alanina yatinm yapan Mektebim Okullari Bakirkdy,
Buyukgekmece ve Silivri'deki Anaokulu, ikokul, Ortaokul ve Liseleri ile egitim hizmeti vermektedir.

Orhangazi Universitesi’nin Altyapisi Giiven Altinda!

Bir¢ok tniversitenin bilisim altyapisinda imzasi bulunan
TURCom Teknoloji, Bursa Orhangazi Universitesi’yle
de calisti.

Yenilikgi, strekli gelismeyi esas alan egitim vizyonuyla 6grencilerini
yetistiren Bursa Orhangazi Universitesi, firewall ve antivirls lisans
| yenilemelerini yaparak, altyapisini glven altina ald.

Orhangazi Universitesi, giinimuz kosullarina gére surekli yeniledigi
bilisim altyapisiyla, 6érnek Universiteler arasinda bulunuyor.

Giresun Universitesi TURCom Teknoloji ile Daha Giivenli.

Tarkiye’nin ve dinyanin gerceklerine duyarh, kultirel
donanimli, arastirmaci ve Uretici bireyler yetistirmeyi
hedefleyen Giresun Universitesi 6grencilerine daha
guvenli bir ortam sunmak igcin IP kamera sistem
kurulumu ve temini icin TURCom Teknoloji ile anlasti.

Giresun Universitesi Bilgi islem Daire Baskani Haci Murat KOKSAL
“TURCom Teknoloji'nin uzman ekibi tarafindan Giresun Universitesi
merkez rektorlik ve rektorlik hizmet binasi, Giresun Universitesine
bagl Alucra Meslek Yiksek Okulu ve Sebin Karahisar Uygulamali
Bilimler Yuksek Okulu’nun IP kameralari konumlandirildi. Bu sayede izleme ve kaydetme, ses transferi ve depolama
Ozelliklerinden vyararlanirken maliyetlerimizi azalttk, verimliligi arttirdik”’dedi. Ayrica Microsoft Office programlar
TURCom Teknoloji tarafindan temin edilen ve kurulumlar gergeklestirilen Giresun Universitesi, teknoloji alaninda
yatinmlarina devam edecek.
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Projelerimiz Mengerler}

Mengerler ile TURCom Yeni Bir Projeyi Daha Hayata Gegirdi.

Bilisim altyapisinda birgok TURCom Teknoloji
¢6zim ve Urind bulunan Mengerler, bu defa
ag altyapisi icin TURCom’u segti.

Ahmet Veli Menger Holding’in otomotiv sektérindeki
temsilcisi Mengerler Turk Ticaret A.S., TURCom ile uzun
yillara dayanan is birligini yeni projeler ile pekistirmeye
devam ediyor. Son olarak tim subelerine konumlandirilan
active directory ile ag altyapisini kontrol altina alan
Mengerler, personelinin is yukinu de azaltti.

(ALOMOBiL

km

Alomobil, Hatlarina Yenilerini Ekledi.

TURCom Teknoloji ile ¢galisan firmalar arasinda
yerini alan Alomobil Telekomiinikasyon, yeni hat
islemlerini TURCom Teknoloji ile kolayca yoluna
koydu.

Bilgi islem sistemleri ve telekomuinikasyon konularinda
hizmet veren Alomobil Telekominikasyon, hat tasima ve
yeni hat alimlarini bdylece zaman kaybetmeden yapmis
oldu. Alomobil 11866 Rehberlik hizmetleri alt yapisina da
hizmet vermektedir.

S

petroturk

Petrotiirk, TRCtanktakip ile Takipte!

Tarkiye’nin her bélgesinde dagitim agi olusturmak
hedefiyle misteri memnuniyetini 6n planda tutan
Petrotiirk, tim akaryakit tanklarini TURCom
Teknoloji aracihigiyla takip edip Gimrik
Mustesarliginin kanuni gereklerine uyum sagliyor.

Ulkemizdeki 227 bayisi ile tim faaliyetlerinde yiksek kalite
standarti uygulayan PetrotUrk, TRCtanktakip ile tanklarindaki
arun, yogunluk, sicaklik, tarih, saat gibi bilgilerine istedigi
zamanlarda ulasabiliyor. Kisilerin yetki seviyelerine gore
kontrol ve rapor olanagl erisen firma, TRCtanktakip ile
tanklariniher ankontrol altinda tutup, GUmrik Mistesarliginin
da online olarak ilgili parametreleri takip etmesini sagliyor.
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K}Em‘éﬁi]i Projelerimiz

Fina Enerji TURCom Teknoloji’yi Tercih Etti.

Fiba Grubu’nun istiraki olarak 2007 yilinda kurulan ve
gerceklestirdigi yenilikgi projeleri ile enerji sektérinin
oncu firmalarindan olan Fina Enerji, CRM projesi
kapsaminda ihtiya¢ duyulan donanimlarin temini ve
sanallagtirma projesi icin TURCom Teknoloji’yi tercih etti.

TURCom Teknoloji Satis Yoneticisi Aykut BILICI; CRM projesi
kapsaminda, IBM server, storage, IBM storwize V3700 storage ve IBM
X3750M4 serverlarini, sanallastirma platformu i¢in Microsoft Hyper-V
kullandiklarini belirtti.

Surddrdlebilir katma deerler yaratan, gelistirdigi yenilikgi projeler ile
enerji sektdérlinin en guvenilir ve galismak i¢in en ¢ok tercih edilen
grubu olma yolunda emin adimlarla ilerleyen ve kaliteden taviz vermeyen

Fina Enerji yatirmlarina devam ediyor.

(éisrm BUL BIiLGI UNIVERSITES]

“Laureats Interrational Uniersities Network™ yeshie

Bilgi Universitesi, IP Telefon Altyapisi Giincelleme ve
Genigletme Projesi’nde TURCom lle Isbirligi Yapti.
IT yatinmlarina devam eden Bilgi Universitesi, TURCom ile beraber bir projeyi daha hayata gegirdi.

Bilimin ve sanatin sinirlarini genisletme ve toplumsal gelisime énderlik etme vizyonu ile d3rencilerini yetistiren Bilgi
Universitesi, IT projelerinde TURCom'la ilerlemeye devam ediyor. IP telefon altyapisini TURCom ile yenileyen Bilgi
Universitesi, isbirligi kapsaminda énce mevcut yapidaki Call Manager'larin strimani 05’den 09'a yukseltti. Bilgi
Universitesi IT Direktérii Melike Beykoz, “ 340 adet IP telefona ek olarak, 420 adet daha IP telefonu binyemize kattik.
VolIP altyapimizin kullanicilar dahil tim bakim ve destedini de TURCom’a emanet etmekten memnunuz” dedi.
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Projelerimiz

Festo, Sistem Odasini Standartlara Uygun $ekllde Yeniledi.

TURCom Teknoloji c¢o6zimleriyle énceden
tanismis olan Festo, glindeme gelen teknolojik
yenilemelerini yine TURCom ile yapti.

1

-
-
|
5

tedarigi ile anahtar teslimi ¢dzUmler sunan Festo,
pndmatik ve elektrikli suricu teknolojisindeki yenilikleriyle
de yuksek verimlilik vaad ediyor. Musterilerine sundugu g
¢dzUmleri gelistirmenin yaninda, bilisim altyapisi igin de aw
teknolojideki son gelismeleri takip eden Festo, sistem
odasindaki cesitli revizyonlarr TURCom Teknoloji ile
gerceklestirdi.

“Sistem odamizdaki revizyonlarla beraber, TURCom’un
Gold Partner oldugu Cisco markali Access Point'leri
TURCom’dan temin ederek, konfiglirasyonlarini basariyla yaptik” diyen Bilgi islem Uzmani Volkan OZKAN,* Ayrica
merkezimize gelen misafirlerimizin internete kolayca erigebilmeleri igin de TRCroot'un wifizone modulinden
faydalanmaya basladik. Boylece sistem odamizi yenilerken, misafirlerimize rahatca internette dolagmalarini sagladik”
diye konustu.

Festo’nun sistem odasinda yapilan revizyonlari ise TURCom Teknoloji Satis Mudiiri Cengiz
SEVEN soyle sinirladi;

 Yangin sondurme sistemi kurulmasi, ) Kabinetlerin  yenilenmesi ve sistem drUnleri ile network
drdnlerinin ayrilarak yeniden duzenlemeleri,
, Hassas klima sistemi kurulmasi,
) Kabinetlerin Fiber ve Cat7 sonlandirmalari yeniden yapildi ve
J Ortam algilama sistemi kurulmasi, dlzenlendi.

Festo bdylece yenilenmis sistem odaslyla is akislarini rahatga surddrmeye devam ediyor.

Fatih Belediyesi’nin Altyapisi Yeni Uriinlerle Daha da Giincel.

Fatih Belediyesi, TURCom Teknolojiile calismaya
devam ediyor.

Halka verdigi hizmet ile drnek belediyeler arasinda gdsterilen
Fatih Belediyesi, hizmetlerini aksatmamak igin higbir
yatinmdan kaginmiyor. TURCom Teknoloji ile gerceklestirdigi
tum projelerden memnun kalan Belediye, gerek duydugu
ihtiyaglarini yine TURCom’dan temin etti.

., TRTIH BBV bty Switch ve firewall intiyaglar icin TURCom'la el sikisan Fatih
L B Belediyesi, konumlandinlan yeni  Urlnlerle  altyapisini
' guncellemis oldu. Ayrica firewall Grind kapsaminda 1 yillik

_i | Ur0n destek bakimini da TURCom verecek.
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[KARIHCA @ Projelerimiz

KARINCA LOJISTIK A.S. yeni merkez binasina tasinma
projesinde TURCom Teknoloji ile anlasti.

Dunyanin her yerinde ve her tirli rekabet
——" 1 kosulunda, bir lojistik hizmet saglayicisi
\ T e olarak, tedarik zincirinin her asamasinda,
i musterilerine teknolojinin tim olanaklarini
kullanarak, hizmet alternatifleri ve ¢éztimler
Uretmeyi esas alan KARINCA LOJISTIKA.S.
yeni merkez binasina tasinma projesinde
TURCom Teknoloji ile anlasti.

Karinca Lojistik Bilgi Islem Direktorti Serkan BEKTAS
Karinca Lojistik A.S.’nin eski merkez ofisinde bulunan
santral altyapisinin yeni lokasyona tasinmasi ve tim
bilesenleri ile beraber aktif hale getiriimesi, yeni
merkez ofiste kablolama altyapisinin dizenlenmesi ve
sorunsuz bir sekilde aktif olabilmesi igin ug
sonlandirmalari, test ve etiketlemelerinin yapiimasi ve
diger bolge lokasyonlari ile iletisimi saglayan tum data
hatlarinin  kesintisiz bir sekilde yeni lokasyona
nakledilerek aktif cihazlarin konfigtrasyonlarinin tamamlanmasi islemlerinde TURCom Teknoloji’'nin etkin bir rol
oynadigini belirtmistir.

Karinca Lojistik’in taginmasi ile ilgili olarak TURCom Teknoloji Satis Yoneticisi Aydin Dogan eklemelerde bulundu; Uzun
yillardir beraber ¢alistigimiz ve bir ok basarili projeye imza attiimiz Karinca Lojistik'in taginmasi tam vaktinde ve basari
ile gergeklestirdigimiz i¢in kendi ekibimize, yardimlarinda dolayr da Serkan bey ve ekibine tesekklr etmek isterim...

Lojistik ihtiyaglarin giderilmesinde musterilerine giivenli hizmet sunan KARINCA LOJISTIK A.S yeni merkez ofisinde
galismalarina tum hiziyla devam ediyor.

(SELE|5TANBUL

k RISTAURANT GROUF

Borsa Lokantalari, TURCom Cozimleri ile yeni ofisinde!

Mevcut “A la carte” restaurantlara, Osmanh ve Turk mutfaginin yemeklerini “self-servis”
tarzinda yayginlastirmak amaciyla, Istanbul’un merkezi yerlerindeki restaurantlariyla hizmet
veren SELE Istanbul - Restaurant Group'a ait Borsa Lokantalari yeni ofisine TURCom Teknoloji
ile tasindi.

Borsa Lokantalari, Turk yemeklerinin sunuldugu self-servis restaurantlariyla en iyi hizmet veren restaurantlar arasinda
yer bulunuyor. Artan is hacmi ile yeni ofis ihtiyaci dodan restaurantlar zinciri, bu kapsamda tasinma projesi icin
anlastigi TURCom ¢ézUmleriyle, yeni ofisinde ¢alismalarina ara vermeden devam ediyor.

TURCommunique | Haziran' 13 17 ___J




¥
MAKE (A Wis

Bir Dilek Tut Torkive

“Bir Dilek Tut Dernegi’”’nin siiivegnes

Hasta Cocuklarnn Hizmetinde.

47 Ulkede faaliyet gdsteren ve
Ulkemizde hayati tehlike tasiyan bircok
cocugun dilegini gerceklestiren “Bir Dilek
Tut Dernegi, Make-A-Wish®TUrkiye'' bu
sayimizin konugu oldu. “Bir Dilek Tut
Dernedi” Genel MUdUrU Nihan
OZHUSREV ile dermnek ve amaci

hakkinda cok keyifli bir sohbet
gerceklestirdik.

Bir Dilek Tut Dernegi, neler yapiyor ve neleri hedefliyor?

Bir Dilek Tut ?{ni:l-rrn

Ulkemizin dért bir yaninda yasayan ve hayati tehlike tasiyan
hastalklarla mUcadele eden 3 ile 18 yas arasi cocuklarin
kalplerinde yasattiklan dileklerini gerceklestirmek, cocuklara
ve ailelerine unutamayacaklari sinirli ve mutlu anlar yasatmak
icin gonulll ordumuzlia canla basla calisiyoruz.

Psikolojik destegin de iyilesmek icin bUyUk énem tasidigina
inaniyoruz. Amacimiz; zorlu hastaliklarla savasan cocuklar
icin farkli, pozitif ve sihirli bir ani yaratmak. Bu yolla, cocuklarin
hayatta hicbir seyin imkdnsiz olmadigini gdérmelerine,
inanmalarna, hayata daha siki baglanabilmelerine yardimci
olmak, ailelerine moral asilamak.

Bir dilek, doktorlar, hastaneler ve tedaviler arasi kosusturma

icinde, onlara bir mola sadlar. iste biz bu noktada, sUrekli hastalikla ilgili ugraslardan bunalan ailelerin rahat

bir nefes almasinina imkan veriyoruz.

Gonulli ordusu derken kag kisiden bahsediyoruz ve nasil gonilli olunuyor?

TUrkiye genelinde 6 bin kisilik gdnUllb ordusu var.

Gonullt olmak icin dncelikle www.birdilektut.org adresindeki

formun doldurulmasi gerekiyor. Her gdnuUllu bir akit imzaliyor ve 2 saat stren bir dilek nasil alinir, sihirli bir an
nasil gerceklestirilir gibi konular kapsayan bir egitim aliyor. G6nullu olmak icin, bir dilegi gerceklestirmeyi
gercekten istemek ve vakit olmasa bile vakit yaratmak gerekiyor.
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Gelirinizi nasil elde ediyorsunuz?

Gelirlerimizi 3 sekilde elde ediyoruz. Kisisel, kurumsal ve etkinlikler araciigiyla gelirlerimizi sagliyoruz. Kisisel
olarak badis yapmak isteyenler DILEK yazip 5282'ye bir mesaj atabililer. Bu sekilde 5 TRL'lik bile olsa bir
yardimda bulunulabilinir. Ama asil dnem verdigimiz kurumsal sosyal sorumluluk... Bu konuda misyonumuza
onem veren her sirketi kendileri icin bir IK faaliyeti olabilecek dilek gerceklestirmelerimize davet ediyorum.
Zira ekibimiz kendi calisanlarini génUllb olarak egittikten sonra Dernegimiz, cocuklarimizin dileklerini sirketler
ile beraber planlayip, gerceklestiriyorlar.

Bir dilegi gergeklestirmek i¢in ne gibi kosullar gerekiyor?

3ile 18 yas arasinda olan ve hayati tehlike tasiyan bir hastaligi olan cocuklann dileklerini gerceklestiriyoruz. Béyle bir
talepte bulunan anne ve babalar, éncelikle bir form dolduruyorlar. Bu formda cocugun hastaligi ve tahmini yasam
sUreside yeraliyor. Eger 1 hafta ya da daha azseklinde olan sikisaretlenmisse, calismalanmizidaha da hiziandinyoruz.
Gonullller cocuklar ile 4-5 saat siren 6n gdrismeler yaparak dileklerinin ne oldugunu saptamaya calisiyorlar.

Simdiye kadar tahminen ka¢ ¢ocugun dilegini gergeklestirdiniz?

2 bini askin cocugun dilegini gerceklestirdik. Bagiscilanmiz ve de gun gectikce artan kurumlar sayesinde bu
sayl daha da buyuyor

Dilegini gergeklestirip, iyilesen ¢ocuklar oldu mu?

Tabii ki oldu. Gerceklesen dilekle birlikte ilaclarni almayan cocuklar ilaclarnni kullanmaya basladilar. Yapilan
dileklerin cocuklar Uzerinde cok dnemli sosyal ve psikolojik eftkileri oluyor. Mesela dilegi gerceklesen cogu
cocuk, o inanilmaz heyecan ve mutlulugun getirdigi efor ile daha hareketli, daha enerjik oluyor. Mutluluk
hormonlarinin etkisi hemen kendini gdsteriyor. Tedavilerine daha iyi yanitlar veriyorlar. imkansiz gérdigo bir
dilegin gerceklesmesi, cocukta hastaligi yenmenin de imkansiz olmadigi inancini doguruyor, geleceklerine
dair istek ve Umit yaratiyor. Cocuklarinin mutlulugunu gdren ebeveynler icin ise aylarca, yillarca Ustlerinde
gezinen karabulut bir nebze de olsa dagiliyor,onlara bir mola saglyor.

Simdiye kadar gergeklesen dileklerden ornek verebilir misiniz?

Omegin ilk akima gelen Sahil GUvenlik Kaptani oimak isteyen Gékhan'imiz, polis olmak isteyen Talha'miz, laptop
sahibi olmak isteyen Umut, balonla gezmek isteyen Yasar ve UnlU bir TV artistiile fanismak isteyen cocuklanmiz...

TURCommunique’e vakit ayirdiginiz icin cok tesekkUr ederiz. Cok keyifli bir sohbet oldu.

A

LA f B o S
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Basari Hikayesi J

Delta Petrol, TURCom ile Yeni Merkez Ofisinde!

“Yeni merkez binamiza altyapimizi bizden bile daha iyi bilen TURCom Teknoloji ile 1 hafta gibi
kisa bir surede tasindik.”

Delta Petrol ve Akaryakit Sistem Yoén. Ugur META

Tirkiye akaryakit sektériinde istasyonlari ve Madeni
yag Urunleriyle yer alan Delta, uzman personeliyle
istanbul’da faaliyet gdstermektedir. Kendi kendini
yenileyebilen ylksek bir standarda ulagsmak igin tam
donanimli uzman bir yénetim ekibiyle hizmet veren
Delta, en iyi ve avantajli hizmeti vermek igin
calismaktadir.

Delta’nin 1980'li yillarin baslarinda kuruldugunu ve 8 yildan bu yana TURCom ile galigtiklarini aktaran Delta Petrol ve
Akaryakit Sistem Yoneticisi Ugur META, “TURCom Teknoloji ile SSL VPN'den switch alimlarina, firewalldan LAN ve
WAN ¢6zimlerine kadar birgok projeyi basari ile sonlandirdik. Yillardir beraber ¢alismanin verdigi bilgi ile TURCom,
altyapimizi adeta bizden daha iyi taniyor. Bu nedenle yeni merkez binamiza taginmamiz gindeme gelince, tereddut

etmeden TURCom’la anlastik. Béylece yeni merkez binamiza altyapimizi bizden bile daha iyi bilen TURCom Teknoloji
ile 1 hafta gibi kisa bir stirede tasindik.

Alinan kararla acilen tasinmamiz gerekiyordu ve gerekli olan tim test ¢alismalarini bile yapmadan, TURCom ile
tasinma sure¢lerine basladik. Ayni giinin aksami, saat 8’de sistemimiz ¢alisir durumdaydi.

TURCom Teknoloji'yi gonul rahath@iyla tim firmalara tavsiye ettiklerinin altini gizen META, yeni projelerde de
TURCom’la ilerleyeceklerini sdyledi.

Kurum felsefesinin temelinde sorumluluk ve esnekligin yer aldigi Delta, yeni ofisiyle ¢aligmalarina kaldigi yerden
devam ediyor.




k RAMADA. Projelerimiz

TURCom Teknoloji'nin Goziimleri Ramada Istanbul Asia Otel’'de.
istanbul Anadolu Yakasr’nin Delux Oteli Ramada istanbul Asia Otel’in tercihi TURCom Teknoloji oldu.

“Ozel Butik Hizmet” sunumu ile misafirlerine evlerindeki konforu sunmayi ilke edindiklerine dikkat geken Ramada Istanbul
Asia Otel Teknik Mudurd Saban AYDIN; ” Otelimize gelen konuklarimiza kendilerini ¢zel hissedecekleri bir anlayis ile hizmet
vermekteyiz. Teknoloji, kusursuz bir hizmet sunmak adina énemli bir etkendir. TURCom’un teknolojik destegi ile projemizi
olmasi gereken sUre iginde ve en son teknolojiyle hazir hale getirdik” diye konustu.

TURCom Teknoloji Satis Grup Mudurt Alper GUL, Ramada istanbul Asia Otel projesinde; Otele digital signage
konumlandirarak, tek bir merkezden yonetilen digital igerigin bir ag Gzerinden birgok farkli ekrana dagitiimasini sagladiklarini,
ayrica sistem igeriginin teminini ve tasarmini da yaptiklarini belirtti. Digital signagelarin etkin ve kesintisiz olarak kullanimini
saglamak amaciyla Ramada istanbul Asia Otel'e bakim ve destek hizmeti vereceklerine degindi.

is, tatil, saglik ve kutlama ziyaretlerinde, gutvenli, konforlu ve 6zel konaklama imkanlari sunan, Ramada istanbul Asia Otel’in
yUksek konfor ve teknolojik standartlarla dizayn edilmis 5 farkll tasarimda hazirlanmis 80 odasi bulunuyor. 10 kisiden 150
kisiye kadar hizmet verebilen, degisik dlzenlemelere uygun, teknolojik imkanlarla donatilmis salonlari ile konuklarini agirliyor.

TURKLAMDEANE

[[1 T-BANK

T-Bank’in Altyapisi Tehlikelere Karsi Hazir!

Son olarak TURCom Teknoloiji ile yaptigi TRCroot
projesi kapsaminda kimlik awvi uygulamasinin
yaninda loglarini kayit altina alan T-Bank, givenlik
altyapisina yoénelik gerekli giincellemeyi de TURCom
ile yapti.

Bilisim altyapilarinin  kritik noktasi guvenlik konusunda
yatinmdan c¢ekinmeyen kurumlar arasinda olan T-Bank,
boylece altyapisini daha glvenli hale getirdi.

T-Bank Hakkinda;

T-Bank, Tuarkiye'nin farkli bolgelerine yayilmis 27 subesiyle,
KOBI Bankaciliyi ve Kurumsal-Ticari Bankacilik alanlarinda,
musterilerinin ihtiyag ve beklentilerine, 6zel ve butik bankacilik
¢ozUmleri getirmektedir.
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Projelerimiz ActaViSJ
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Actavis Turkiye, TRCoot ile IT Sistemlerini Yeniled.i.

Uluslararasi ila¢ lideri Actavis, Istanbul’da
bulunanmerkez ofisleriicin TURCom Teknoloji’nin
ardnleri arasinda bulunan ve ag erigimi ¢céziimleri
sunan TRCroot’u kullanmaya basladi.

TRCroot'un webfilter, personel ve misafir log’larini saklama
dzelliklerinden faydalandiklarini belirten Actavis Bilgi islem
Departmani Yoneticisi Mustafa Soysal sézlerine séyle devam
etti; “Actavis, lider Urdn portfdyu ve hizmetleriyle var oldugu
Ulkelerde teknolojik alt yapiya da yatirimlarini strdurtyor ve
bu konuda sektdrin lider gsirketleriyle calisiyor. TURCom
Teknoloji ile gergeklestirilen ¢alismalarla, internet erisiminde
filtreleme, calisanlarin ve konuklarin log'larinin kayit altina

alinabilmesi saglandi. Actavis boylece, tek bir Urtnle ihtiya¢ duydugu tim ¢ézimlere ulasti.

( SOONET

Goonet lletisim, Turcom Teknoloji ile ISP Projesini Hayata Gegildi.

Turkiye'de alternatif bir servis saglayici olmak,bireysel ve
kurumsal firmalan internete baglamak ve dinyayla
tanistirmak amaciyla kurulan GOONET lletisim ISP
yatinminive projesini TURCom Teknolojiile gerceklestirdi.

Proje Yoneticisi ve GOONET firmasinin ortagi Sukrt Yasar; TURCom
Teknoloji ile projenin baslangicindan sonuna kadar birlikte projenin
hazirlanip devam ettirildigini ve bundan sonra da is birliginin

sUrecegini belirtti.

ADSL,FIBER,VDSL ,Gunlik internet \WiFi,SesSabit Ses Hizmeti,
internetten Ses Hizmeti sunan GOONET, ISP projesi kapsaminda
TURCom Teknoloji'nin Antalya Turk Telekom Data Merkezi'ne
konumlandirdigi son teknoloji cihazlar sayesinde mdusterilerine
kusursuz bir hizmet sunuyor.

Goonet iletisim Hakkinda
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iletisim teknolojilerini temel bileseni olan internet ve televizyon birlikte sahiplenen GOONET egitim, eglence,
iletisim, guvenlik ve isletmelere 6zel Grdnleriyle Turkiye'nin tim iletisim ihtiyaglarini karsilamaktadir. Sirketin Grtin
portfoylnde basta ADSL/VDSL2/GHDSL/Metro Ethernet internet erisimi, Sinema ve televizyonu tasinabilir hale
getiren GOOTV Web ve ev ortaminda TV ekranindan ulasilabilen IPTV hizmeti mUsterilerine sunulmaktadir.

Tek faturada; internet, TV, sabit ve mobil ses hizmetlerini mUsterilerine sunan GOONET, Turkiye'de bir "ilk"i daha
gergeklestirerek "dortll servis' dénemini bagslatan ilk iletisim ve edlence sirketi olma kimligi kazanmigtir.




Basari Hikayesi

Retaj Royale istanbul’un tercihi, TURCom Teknoloji Oldu.

“Retaj Royale istanbul olarak, TURCom Teknoloji’nin sahip oldugu yetkinlik, genis bilgi ve gicli
deneyimleri sayesinde biligsim altyapi projesini basariyla hayata gecirdik.”

Retaj Royale istanbul Bilgi islem Mudiirii
Engin SOYSAL

Retaj Royale istanbul’un tiim teknolojik alt yapisi TURCom Teknoloji
ile olusturuldu. Yatinmi Rota Tekstil’'e , isletmesi Katar'in en biyik
turizm gruplarindan Retaj Hotels & Hospitality Grubuna ait olan
Retaj Royale istanbul 187 delikks misafir odasina sahiptir. 400
kisinin yemekli balolarda agirlanabildigi yuksek tavanli Sultan
Ahmet balo salonu, ttimi glines Isig1 alan ve her tlrlt sunum igin
teknolojik donanima sahip 11 toplantiodasi, 4 ayrialana béliinebilen

380 metre karelik konferans salonu ile Istanbul’lularin ve Istanbul’a

gelen ziyaretcilerine kaliteli hizmet vermektedir. Atatirk Hava
Limanrna ve istanbul’'un en énemli fuar alanlarinin timiine yakinligi
ile Guinegli *de yer alan Retaj Royale istanbul verdigi kaliteli servis ile
istanbulun en iyi otelleri arasinda yer almaktatdir.

“Retaj kendisini, misafirlerine sundugu yenilikgi ve Ustln kalitedeki hizmet ve servisleri ile turizm konusunda ayricalikli bir
uzmanlga sahip sektdérinde 6nde gelen dinya ¢apinda bir sirket olarak konumlamaktadir' seklinde konusan Retaj Royale
istanbul Bilgi Teknolojileri Mudurt Engin SOSYAL, “Konuklarimiza ayricalikli hizmet sunmak adina, TURCom Teknolojinin
turizm sektérinde sahip oldugu birikim, ugtan uca ¢6zim sunabilme yetkinligi ve tecribesinden yararlandik” dedi.

Dogru ¢cozUmleri dogru fiyatlara tedarik ederek anahtar teslim proje yaptiklarini belirren TURCom Satis Grup
Mudurt Alper GUL “ Bahsedilen projede ag, sunucu, depolama, sanallastirma, veri gtvenligi, multimedya,
glvenlik ve iletisim sistemlerinin tasarim ve kurulumlarini gergeklestirdik. Otel hizmetleri dahilinde gereken tum
ag alt yapisi ve buttnlesik iletisim gézumlerini konumlandirdik” diyen GUL, Retaj Royale istanbul’un beklenti ve
ihtiyaclarini en dogru sekilde tespit ederek, donanim ve veri iletisimi ile veri guvenligi alt yapisi konusunda en ileri
teknolojiye sahip ¢ézimleri biraraya getirdik” diyerek sézlerini tamamladi.

5 yildizh Deliiks Retaj Royale
istanbul biligim altyapi projesi kapsaminda;

e Kablolama- Sonlandirma

e |PCCTV

e Hotel TV

¢ Monitér-Bilgisayar

e Microsoft Lisanslari

e |P Telefon-WiFi- Dect telefon-Otel oda telefonlari
¢ Yedekleme — Antiviris- Sanallagstirma Yaziimlar
e Telefon santrali

e SMATV

¢ Digital Signage

e Storage& Server

¢ Firewall
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Konuk Kose Yazari

Dev bir aga déntsen dunyayla birlikte bulut, glvenlik ve mobilite kavramlari 6n plana
cikiyor. Tim kurumlarin bir sekilde baglantida oldugu bulut teknolojisi farkli bakis agilariyla
degerlendirildiginde alinan ve verilen hizmetler olarak dustntlebilir. Bulut denince akla
gelen ilk baslik ise guvenlik oluyor. GUvenlik kavrami, gelisen teknolojilerle birlikte kisisel
tehditlerden kurumsal tehditlere dogru bir ydnelim gésteriyor. Kurumsal tehditleri tetikleyen
en dnemli kavram ise mobilite.

is dunyasinin mobil teknolojilerle butinlesmesi ise BYOD-Bring Your Own Device
kavramini beraberinde getiriyor. Ancak uzmanlar, bu kavramdaki device kelimesi yerine
felaket anlamina gelen disaster ya da tehlike anlamina gelen danger kelimelerinin daha
uygun olacagini disuntyor. Diger yaygin bir gérts ise CYOD yani Choose Your Own
Device-Kendi cihazini se¢ kavrami. Bu da igletmelerin ihtiyaclarina gore cihazlarini
secmelerini ve olasl kurumsal tehditlerin dnine gegmelerini sagliyor.

Merhaba
Mobilite

Fatih Sari
BThaber Genel Yayin Yénetmeni
fatihs@interpromedya.com.tr

Y-nesli olarak anilan yeni galisan profili is hayatina
yepyeni bir enerji ve fikirler getirdi.

Y-nesli, kurumlardaki ¢alisma ortamlarina kendi
uygulamalari, cihazlari ve sosyal aglan ile beraber
geldiler. Yeni nesille beraber gelen ve temel olarak
bireysel tuketiciler i¢gin gelistiriimis mobil cihazlar,
tabletler ve sosyal aglar gibi yeniliklerin kurumsal
hayatta kullaniimasi verimliligi artirmak ic¢in yepyeni
olanaklar sagladi, ama tum bu vyenilikler artan
guvenlik riskleri ve kurumsal politikalara uyulmamasi
gibi endiseleri de beraberinde getirdi.

Mobilitenin iletisime ve dolayisi ile is akisina buyuk
katkisinin oldugu yadsinamaz bir olgu. Yine de, bu
teknolojik kavramin kontrolstz kullaniminin, ag ve
bilgi glvenligi risklerini de bir o kadar artiracagini
unutmamak gerekir.
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Konuk Kose Yazari

Mobili

Kontrol
Edebilimek

Kullanicilarin, sirketlerin ve mUsterilerin 7/24 ¢evrimici oldugu
bir diinyada is taleplerine aninda cevap vermek igin kurumsal
masaustl ¢ozimleri, hatta kurumsal akilli telefonlar yeterli
olmuyor. Mesai saatleri disinda veya hafta sonu galismak s6z
konusu oldugunda ya da seyahatte musteri taleplerine hizla
cevap vermek gerektidinde, kisisel mobil cihazlara duyulan
ihtiya¢c daha da artiyor. Bu da “isyerine kendi cihazini getir”
(BYOD) uygulamasinin yayginlasmasiyla sonuglaniyor. Bunun
sonucunda, ag yoénetimi ¢odzimlerinde yalnizca kurumsal
mobil cihazlarni degil, kisisel cihazlarn veri merkezine
erisimini de g6z 6énUnde bulundurmak gerekiyor.

gevrilebilecegini belirtiyor. Cihaz yonetiminin kullanicida degil tamamen sirket de olmasini gerektiren bir konu. Aksi

halde zararl yaziim kodunun sirket agina sizmasi igin en etkin araglardan biri konumuna gelebilir. Mobil cihaz yénetimi
guvenlik riskleri &nlemlerini iki ana maddeye ayiracak olursak, uygulama ve donanim yonetiminden bahsedebiliriz. Uygulama
yonetimi; cihaz uygulamalarinin envanterinin tutulmasi, yazilimlarinin guncellenmesi, bireysel uygulamalarin kullanimi veya
kurulumunu kisitlama yeteneklerini igerirken donanim yénetimi; Kamera-SD kart kullanimi, WiFi, Bluetooth, VPN ve sifreleme
segenekleri gibi parametreler Uzerinde kontrol sahibi olmayi gerektiriyor.

BYOD kavrami ki gUvenlik uzmanlan bunu ‘Bring Your Own Danger’ veya ‘Bring Your Own Disaster’ olarak da

Ote yandan cihazini yaninda getir-Bring your own device-BYOD uygulamasi da artik yavas yavas geride kaliyor. Bu uygulamanin
getirdigi cesitli riskler nedeniyle artik CYOD-Choose Your own Device-Kendi Cihanizi Se¢ uygulamasi éne ¢ikiyor. Yani kurum,
uygun konfigUrasyon ve gulvenlik sistemleriyle donatimis Urtnler arasinda galisanlarina segim olanagi taniyor. Boylece daha
bastan pek ¢ok guvenlik sorununa ve agiga ¢6zUm bulunmus olunuyor. Avrupa ve ABD'de is dlnyasi, bu yaklagimi giderek
daha gok benimsiyor. Ulkemizde de kurumlar bu yaklasimin daha dogru oldugu kanisina varmaya baslad.
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Konuk Kose Yazari

Bireysel Tehditler

Yerini Kurumsal
Tehditlere
Birakiyor

GUnUumuUzde guvenlik, artik bireysel faaliyet olmaktan ¢ikti, kurumsal bir boyut kazandi.

Siber guvenlik konusunda son dénemde yapilan saldirilarin ¢esitleri ve amagclar oldukga farklilasti ve dolayisiyla kurumsal
bir boyut kazandi. Oldukca profesyonel olan saldirganlarin 6zellikle bulut bilisim teknoloijileri icerisinde kullanilan kaynaklar
ve servislere ilgi gdsterdikleri bilinen bir gercek.

O nedenle veri merkezleri icerisinde kullanilan sanal kaynaklarin yénetimi ayrica énemli hale geldi. Ulkemizde ve dinyada
son yillarda “Bilgiye erisimi durdurma/aksatma” (Ddos v.b.) ve maddi ¢ikar saglama amagl gizlilik ihlali (banka ve kredi
karti dolandiriciligr) gibi saldinlar popdler saldirilar arasindaki yerini aldi. Zamanla saldir tipleri ve amaclar degiskenlik
gosterse de artik sayisal sistemlerle yonetilen enerji, savunma, egitim, saglik vb. gibi alanlara yonelik bilgi ¢calma ya da
hizmet aksatma tdrd uluslararasi saldirilar olabiliyor.

A yonetiminden kaynaklanan guvenlik risklerinin, daha ¢ok, kullanilan givensiz ag yonetim protokolleri ve varsayilan
parametrelerin degistiriimemesinden kaynaklandidi artik kabul edilen bir gergcek. Bu ylzden ad yonetim sUreclerini
olusturulurken, kullanilacak olan protokolln, yénetilen sistemlerde agilacak olan yénetim portlarinin, sistemleri yapilandiracak
yonetici hesaplarinin dikkatle secilmesi gerekiyor. icerideki tehditlere baktgimizda ise personelin givenlik konusundaki
egitimi ve yetkisi glindeme geliyor. Oncelikle kurumsal givenlik politikasi cok énemli. Bu su demek, hangi personelin, hangi
verilere ulasabilecedi iyi belirlenmeli. TUm guvenlik uygulamalari ve yetkili personel tanimlanmall. Ayrica acil durum gizelgeleri
hazirlanmall.  AJ yapillanmasina Uzerinde ¢alismasini sirdiren tim personel egitilerek, glvenlik kurallar olusturulmall,
ornegin sifreleri ortalikta birakilmamali, daha énemli verilerin ulagsiminda parolalar ve ¢zel uygulamalar gtindeme alinmall.
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Konuk Kose Yazari

Makineden Makineye lletisim Ve
Bulut Kritik Noktalar

Teknolojiler degisip gelistikge dunyada ve )
Turkiye’de ag ydnetimi konusundaki egilimler de
degisiyor. Veri merkezleri bUyludukgce ag

yobnetiminde artik geleneksel anlayisin disinda -

birtakim yeni teknolojiler de kullaniliyor. Ozellikle = ___

son dénemde hizla gelisen bulut bilisim ve J ";‘,_! -

sanallastirma teknolojileri ag yonetimini daha _ - - - - -:M‘;- - = = -\.
dinamik ve yeni yapilar ile butunlesebilir hale - -es

getirdi. Uygulamalarin dagittk mimari yapida - -

calismasl ve bu uygulamalardan yararlanan = -

kullanicilarin yeni nesil cihazlardaki hizli artis ve

cesitliik ag yonetiminin personel destegine - B

ihtiyag  duymaksizin  kolaylkla  yénetiimesi
intiyacini ortaya ¢ikardi. Dolayisiyla dunyada ve
Turkiye’de ad yonetimi konusunda kullanilan
daha proaktif gozUmlerden bahsedebiliriz. \_ J

Teknolojinin gelismesine paralel olarak, gintimuzde tim teknolojik yapilardan performans ve islevsellik beklentisi de
artti. Ag yoneticilerinin gok sevdigi komut satiri Uzerinden sistem yapilandirmanin yerini daha islevsel araylzlerin,
daha detayli gosterge panellerinin aldigini gértyoruz. Bu gercekligin bir adim 6tesinde, ag yénetimi yaklasiminda
hem performansa, hem operasyonel slreglere yonelik izleme ve yapilandirma daha ¢ok konusulmaya baslanacak.
Yakin gelecekte, ag cihazlarini, guvenlik cihazlarini, sunucu sistemlerini ve uygulamalari bir arada ydnetebilen
butunlesik sistemlerin ilgi gekmeye baglayacadi da gun gibi asikar.

Toz Bulutundan
Evrensel Aga

Son olarak ginimuzin en ¢gok konusulan konularindan bulut bilisim kavramiyla birlikte
dinya dev bir aga dénustyor. Bu agin glvenli yénetimi anlaminda da karsimiza bazi
yéntemler ¢ikiyor. Bunlardan en gecerlilerinden biri ise veri merkezleri ve bunlarin
basarili yonetimi. Bulut bilisim kavraminin gelisimiyle olusan bu yeni yaply yénetmek
de kaginilmaz bir sekilde bulut Uzerinden yapiimak zorunda. Bu 6lglde buyuk,
karmasik ve melez yaplilari, ancak lokasyondan badimsiz, performans gerektiginde
esnek bir sekilde olgekleyecek, kurumun altyapisinin blyUyUp kugulmesine uyum
saglayabilecek, ilk yatirim maliyeti dUsuk ve istendigi gibi ayarlanabilen gergek ve
guvenli bulut tabanli yénetim ¢ézimleri saglayabilir.
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ISO 27001 Bilgi Gilivenligi Belgesi Gumruk Musavirligi Tebligi.

T.C. GUmrik ve Ticaret Bakanldi tarafindan 10 Ocak 2013
tarih 28524 no’lu Resmi Gazete’'de yayinlanarak yurirliige
giren “GUMRUK ISLEMLERININ KOLAYLASTIRILMASI
YONETMELIiGi”nde, “Yetkilendirilmis YUkUimlla Sertifikas!”
alinabilmesi igin gerekli usul ve esaslar tanimlanmaktadir.
Bu Yonetmelik ile, ihracatgi firmalara kolayliklar saglanmakta
olup, ihracatta “yerinde giimriikleme izni” veriimektedir.

Bu “Yetkilendirilmis YUkumll Sertifikasi”’nin alinabilmesi

icin ISO 9001 ve ISO 27001 belgelerine sahip olunmasi
gerekmektedir.

- ISO 9001 ve ISO 27001 sertifikalari, Avrupa Akreditasyon Birliginin karsilikli tanima anlasmalarina imza atmis
akreditasyon kurumlari (6rnegin Turkiye'de Turk Akreditasyon Kurumu) tarafindan akredite edilmis uygunluk
degerlendirme kuruluslarinca dizenlenmis olmalidir.

- Bu sertifikalar, ilgili akreditasyon kurumunun markasini tagimalidir.

- ISO 9001 ve ISO 27001 sertifikalarinin en gtincel versiyonlari ibraz edilmelidir.

- Bu sertifikalarin, “Yetkilendirilmis YUkdmlU Sertifikas!” bagvuru tarihinde gecerliligini koruyor olmalari gerekir.
- Bu sertifikalarin asli yerine dizenleyen kurulus tarafindan onaylanmis 6rnegi de ibraz edilebilir.

- Bu sertifikalar olmadan yapilacak basvurular incelenmeksizin reddedileceginden,”Yetkilendirilmis Yakamlu
Sertifikas!” igin basvuruda bulunulmadan énce bu sertifikalar mutlaka temin edilmis olmalidir.

Konuyla ilgili olarak T.C. Gumrik ve Ticaret Bakanligi Risk Yonetimi ve Kontrol Genel Midrligu tarafindan yayinlanan
YETKILENDIRILMIS YUKUMLU SERTIFIKASI BASVURUSU REHBERI‘ne agagidaki linkten ulasabilirsiniz.

YETKILENDIRILMIS YUKUMLU SERTIFIKASI BASVURUSU REHBERI
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/01/20130110-2.htm

Giimriik islemleri Nasil Kolaylasacak?

Gumrik islemlerinin Kolaylastinimasi Yénetmeligi kapsaminda hayata gegirilen Yetkilendirilmis Yukumlt Uygulamasi ile
hedef: Turkiye'nin dis pazardaki lokomotifi olan inracatin tesvik edilmesi. 'ihracatta Yerinde Gumrikleme' ve 'izinli
Gonderici' gibi diger uygulamalarla beraber gimrik islemlerinde kaybedilen zamanin ve artan maliyetlerin 6ntne
gecilmesi amaglaniyor. ihracat esyasinin ve transit esyanin, hareket etmeden énce ihracat gimrik idaresine sunulmasi
nedeniyle ortaya ¢ikan zaman ve maliyet kaybinin Ustesinden gelen Yetkilendirilmis YUkdmld StatlsU'nt elde etmek igin
firmalarin birtakim yukimlUltkleri yerine getirmesi bekleniyor.

Firmanin Yetkilendirilmis YUkdmlU StatUsd, bakanlik tarafindan sadece ISO 27001 (Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi)
sertifikasyonunu tamamlamis olan firmalara veriliyor. Bu durum, T.C. GUmruik ve Ticaret Bakanlidi'nin resmi web sitesinde
de yayimlanan yénetmelik metninde acikca belirtiliyor.

ISO 27001 sertifikasi, ona sahip olan kurumlarin gdmrik islemlerini blytk 6lgide kolaylastiryor, hizlandiryor. CUnkuU
"Yetkilendiriimis YUkUimId' statUstne ulasan bir firma, ihracat esyasini veya transit esyayl gumrige géndermeden énce,
ihracat gimrik idaresine sunmak zorunda kalmiyor. GUmrtk idaresi yerine gimrtkleme iglemleri tamamen, bakanlik
tarafindan guvenilir olarak goérulen firmanin kendi lokasyonunda gergeklestiriimis oluyor.

Bu sayede hem ihracat gumrUk idaresi hem de s6z konusu firmalar is yUklerini azaltarak maliyetlerini disUruyor, hem de
zaman kayiplari ortadan kalkarak Turkiye'nin ihracat yolu agiliyor.

Bu nedenle ihracat firmalarinin Yetkilendiriimis YUkUmlU Statlsi'ne ulasabilmeleri igin 6ncelikle gerek duyduklari 1ISO
27001 sertifikasini almak igin gvenilir bir is ortagina ihtiyaglari var.

\ TURCommunique | Haziran’ 13 28




TURCom ISO 27001 (BGYS) Danismanlik Hizmeti

Turk BT sektortnin énci sirketlerinden TURCom TEKNOLOJImin Grup
sirketlerinden TURCom lletisim Sistemleri San. ve Tic. A.S. ve Telnet Telekom
Hizmetleri A.$.; Bilgi Guvenligi Yonetimi Sistemi (ISMS) standartlarini

belgeleyen ISO 27001 sertifikalarini 2012 yilinda aldl.

TURCom Teknoloji, ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Danismanlig
Hizmeti'yle Turkiye'nin ©nde gelen ihracat ve lojistik firmalarinin Yetkilendirilmis
YUkUmlU Statlst'ne kavusmasina yardimci olmayl amagliyor. Kurumlara
sertifikasyona hazirlanirken, yonetim sisteminin kurulumu ve belgelendirmeye
hazirik asamasinda hizmet vermekle kalmiyor, sertifikay! aldiktan sonra ki
slUrecte duzenleyici ve Onleyici faaliyetler ve 1 yil sonraki denetimde de

kurumlarin yanlarinda bulunarak, anahtar teslimi bir hizmet sunuyor. Bu sistemde ayrica sureglerin ve ddokimanlarin takip
edildigi, duzeltici-6nleyici faaliyetlerin kayit altina alinip izlendigi bir yaziimin kullanimi da misteriye sunulan hizmetlerden
biridir. Bu uygulama; etkin bigimde tim verilerin yetkiye gore paylasilabildigi, ihtiyaglara gére raporlanabildigi, prosedurlere

gbre denetlenebildigi, uzaktan ulasilabilir bir yapidadir.

TURCom Teknoloji'nin guvenlik konularindaki uzman proje ekibi sayesinde kurumlar bir yandan ISO 27001 Danismanlik
Hizmeti alirken bir yandan da denetimlerde ihtiya¢ duyacaklari glvenlik altyapisi iyilestirme galismalarinda planlama,

proje dizayn ve Urun temini destegdi de aliyorlar.

QUESERY

Quaserv, web tabanl ve iginde 6neri toplama ve gorev
yonetimi- modulleri de bulunan, istekler dogrultusunda
yonetilebilen ¢ok amagl, dokiman ile kalite yénetim
sistemi yazilimidr.

internet baglantisi bulunan her yerden erisilebilen Quaserv,
calisan taleplerini toplar, danisman destegiyle de kalite
yonetim sistemini, dis kaynak kullanimi yoluyla yénetir.

Bu danismanlik kapsaminda;

On degerlendirmenin ve GAP analizinin yapiimasi,
Proje plani ve proje ekibi olusturuimasi,
Egitimlerin gerceklestirimesi,
Sureglerin yénetiminin, bilgi varliklari ve risk metodolojisi
calismalarinin yapiimasi,
Teknik glvenlik zaafiyet ve sizma testlerinin
yapilmasi / opsiyonel,
e BT Guvenlik Mimarisinin Tasarimi, Urdnlerin
saglanmas I/ opsiyonel,
¢ DokUmantasyon olusturulmasi,
e lyilestirme faaliyetleri,
¢ Belgelendirme dncesi destek hizmetlerinin verilmesi saglanir.

ISO 27001 Bilgi Guivenligi Sistemi Kurma Asamalari:

e Varliklarin siniflandiriimasi,

o Gizlilik, btttnltk ve erisebilirlik kriterlerine gére
varliklarin degerlendiriimesi,

Risk analizi,

Risk analizi ¢iktilarina gére uygulanacak kontrolleri belirleme,
DokUmantasyon olusturma,(TRCgms)
Kontrolleri uygulama,

ic tetkik,

Kayitlari tutma,(TRCgms)

Yonetimin gdzden gegirmesi,

Belgelendirme.

TG rlmenie

Herhangi bir kalite standardiyla ¢alisan veya c¢alismak
isteyen her sektorden firma Quaserv’ in getirecegdi
avantajlardan faydalanabilir.

Kalite sistem standartlarindan herhangi birisini edinmek
isteyen kurumlar, Quaserv Uzerinden alacaklar
danismanlik hizmetiyle son derece ekonomik kosullarda
sertifikasyon surecini basariyla tamamlayabilirler.

Quaserv Ozellikleri

1) Turkiye'de tek olmasi,

2) Aylik gok dustk Ucretlerle, teknik destek ve egitimler de
dahil olmak tzere, sahip olabilme,

3) Ucretsiz yazilm guncellemesi,

4) Web tabanli oimasi nedeniyle her yerden kolay erisim,

5) Yonetim ve galisan isteklere gére uyarlama,

6) Web servis araciliiyla lokal kullanilan yazilimlarla
entegre olabilme,

7) Danisman destegi

Quaserv Avantajlari

1) DokUmanlara kolay erisim,
2) Dokumanlarin yonetilip, saklanmasindan dolayi
icerik butunlagu,
3) Dunya tarafindan kabul gérmUs standartlarda kaliteli hizmet,
4) Daginik ve kendini tekrar eden c¢esitli dokimanlardan dolayi
olabilecek hatalarda maksimum duzeyde azalig,
5) Karlilik ve verimlilik
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Projelerimiz

Holiday Inn J
AMKARA - KAVAKLIDERE

Holiday INN Ankara TURCom Teknoloji’yi Secti.

Ankara’nin kalbinde, sehir merkezine yakinhgiyla
mukemmel bir konuma sahip olan Holiday INN Ankara,
TURCom Teknoloji’'nin ¢géziimlerinden faydalandi.

TURCom Teknoloji Satis Grup Mudur( Alper GUL Holiday INN Ankara
projesi hakkinda; * TURCom Teknoloji olarak gelistirdigimiz maliyet
avantajll TRCroot sayesinde otelin ag, iletisim glvenligini sagladik”dedi.
isbirligi kapsaminda; kamera, yangin algilama ve seslendirme
sistemleri konumlandirdiklarini, server, yedekleme sistem kurulumu
gerceklestirdiklerini belirtti.

Turizm sektérinde ne kadar guglt ve ileri teknolojiniz varsa,
sundugunuz hizmetlerde o derece fark yaratabiliyorsunuz diyen
Holiday Inn Ankara Genel Mudiri Ugur BUR; “Biz proje kapsaminda
TURCom Teknoloji ile yakin isbirligi, iginde ¢ok uyumlu ve verimli bir
calisma sUreci gegirdik” diyerek sézlerine devam etti.

Sehir yasantisinin intiyaglarina ayrintili cevap verebilen, son teknoloji ile
modern ve lUks olarak tasarlanan 83 odaya sahip olan Holiday INN
Ankara, hem is hem de seyahat igin gelen konuklarini, kendilerini
evlerinde hissedecek misafirperverlikle agirliyor.

SOLMAZ

=

Solmaz Grup, Deposu ile Avantajl iletisime Gegti.

Solmaz Grup, Tuzla’da acilan yeni deposunun data aligverisi i¢in gerekli altyapiyi TURCom
Teknoloji ile kurdu.

TURCom ile iliskilerinin eskiye dayandiginin altini cizen Solmaz Grup Bilgi islem Mudurd Murat GULERER, “Teknolojik
altyapimizin birgok kisminda TURCom ¢6ztmleri bulunuyor. Bu ¢ézdmlerin islerimizi kolaylastirmasinin yaninda,
zaman ve giderlerimizden de tasarruf ediyoruz” dedi.

Gegctigimiz aylarda Solmaz Grup’un; Backup ve mail arsivleme yazilimlarinin yenilemesi, Mersin lokasyonuna Access
Point’lerin konumlandiriimasi, gelisen ihtiyaglar ve blyime dogrultusunda Adana ve Mersin lokasyonlari data
hatlarinin hiz arttinmlari, Bursa sube tasinmasi, Hadimkdy lokasyonun da controller’li wireless alt yapi ve switch
yatinmlari gibi konularda TURCom’dan destegini aldigini sdyleyen TURCom Teknoloji Satis Yoéneticisi Cengiz SEVEN,
Sekerpinar/Gebze lokasyonuna Metro Ethernet hatti alinarak merkez ile kesintisiz, hizli iletisim saglandi ve Switch,
Router, Access Point intiyaglari giderildi, seklinde bilgi verdi.

Solmaz Grup Hakkinda;

Solmaz Grup; 1978 yiinda gumruk mdsavirligi ile basladigi faaliyetlerini ginimuzde siparisten teslime lojistik
hizmetinin her asamasinda hizmet sunmak Uzere gelistirmistir. Dig ticaretin lojistigi hizmetini olusturan; dis ticaret
mevzuati danismanligi, proje/tesvik/én misaade islemleri, GTIP tespiti, banka islemleri, uluslararasi tasimacilik,
gumrukld antrepo hizmetleri, gimruk isleri hizmetleri, depolama ve dahili dagitim, teminat ve taahhutlerin kapatiimasi
sUreclerinde hizmet sunmaktadir. Hizmet ¢esitliligini arttirirken hizmet agini da yayginlastirmig, subeleri ile faaliyet
gosterdigi boélgelerde guglu organizasyonlar olusturmustur.
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[ & Projelerimiz

CHRAMGAL
BILIDIVES

Osmangazi Belediyesi, TURCom ile Bilisim Uriinlerinin Takibinde!

Otoparklardan pazar alanlarina, tarihi mirastan
sosyal hayata kadar pek c¢ok alanda fark
olusturan, 6érnek teskil eden caligmalanyla
halkin  begenisini toplayan = Osmangazi
Belediyesi, envanter yodnetimi konusundaki
~secimini TURCom Teknoloji’den yana kullandi.

Bilisim altyapisindaki tim cihaz ve drinleri TURCom ile
yapti§l envanter yénetimi projesi ile kayit altina alan
Osmangazi Belediyesi, Osmangazi halki i¢in her konuda
yatinmlarini strddrdyor.

Envanter ydnetimi hakkinda;
Varlk Yoénetimi kurumsal altyapilarin tUm donanim ve

yazilim envaterinin merkezi veritabaninda toplanmasini
ve tim degdisim ve guncellemelerin takibi kapsamaktadir.

e Kullanicl, departman, lokasyon bazinda tum kurumsal yapinin hakkinda gergek ve dogru bilgiye her an ulasabilmek.

¢ Donanim Bilgisi CPU, RAM, Harddisk, mouse, keyboard, printer settings, network information vb..

e Yazilim bilgisi

¢ YUklenmis tim yazilimlarin envanteri, hangi makinada ne ydklt  bilgisi, lisans bilgisi, lisansiz veya izin verilmeyen
yazilimlar, vb..

® Bakim ve upgrade maliyetlerini 5nceden hesaplayabilmek

¢ Gereksiz donanim ve yazilim satinalmalarini engellemek

* Yonetim (iscilik, seyahat, downtime) maliyetini diistirmek

Restaurant devlerinin tercihi TURCom Teknoloji oldu.

Dinyanin pek ¢ok llkesinde restaurant igletmelerinde
dinya markasi olan D&D London ile binyesinde
bircok restaurant zincirini toplayan Sele Group
Istanbul ortak girigimi ile hayata gegen DUKE Istanbul
Restaurant’inin bilisim alt yapisi TURCom Teknoloji
tarafindan konumlandirildi.

Duke Istanbul Restaurant Genel Mudurt Abdullah TEK; D&D X M,
London ve Sele Group Istanbul ortakh@i ile Tikiye'de ilk kez K F L
kusursuz olmasi konusunda c¢ok titiz davrandiklarini belirtti. g!;
Sektorde blyUk farklilik yaratacaklarini vurgulayan TEK ” TURCom RESTAURAN ¢ J |
Teknoloji’nin profesyonel ekibinintecrtbelerinden ve gézUmlerinden ’ z
son derece memnun kaldiklarini” vurgulad.

restaurant acacaklarini,  her seyin son teknoloji ve hizmetin

TURCom Teknoloji Satis Yoneticisi Cihat TANIR proje detaylarina
sOyle dzetledi; data ve telefon kablolama & sonlandirma altyapisi,
kabinetler, santral ve telefon setleri, UPS, network, wireless,
sistemlerinin kurulmasi, server & storage, Firewall ve SSL VPN

dranleri, Microsoft lisanslari satis ve kurulumlart TURCom Teknoloji
tarafindan gergeklestiriimistir.
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2008 yiindan bu yana Esentepe - Astoria Is Merkezi’'nde
farkll sektérlerden uluslararasi ve yerli firmalara, tam
donanimli, mobilyali ve son teknoloji ekipmanlan ile
desteklenmig hazirofisler,sanalofisleriletimprofesyonellerin
kullanimi igin toplanti odasi, video konferans, hotdesk gibi
kurumsal is ¢6zlim hizmetleri sunan Sterling Istanbul Office
saldin ve tehlikelere karsi 6nlemini TURCom Teknoloiji ile
ald.

Sterling istanbul Office BT Koordinatéri Salih Enes OZBAYOGLU, * Farkl
sektorlerden uluslararasi ve yerli firmalara hizmet vermekteyiz. Kaliteli
internet baglantist ve agd guvenlidi saglamak tam donanimli hizmet
sunabilmek adina bizim igin son derece 6nemli bir unsur. TURCom
Teknoloji’nin tecrdbeli ekibi ile switch ve mevcut firewall Grindmdzd
yeniledik. Ag baglantimiz kesintisiz ve daha guvenli hale geldi” dedi.

Lokasyon, birinci sinif ofis ortami ve Ustlin hizmet kalitesi olarak 3 ana
hedefle yola c¢ikan Sterling, uluslararasi bakis agisi ile muUsterilerine
kendilerini ayricalikli hissettirirken her sey dahil fiyat politikasiyla da
sirketlere maliyetlerini kontrol edebilme imkani sagliyor.

£

Kigili, Log Kayitlarini TRCroot’ta Tutuyor.

Erkek giyim markasinda 6nct markalardan Kigil, loglan ve cgesitli
bilisim gereksinimlerini karsilamak icin TURCom Teknoloji’'nin
¢6ziimlerinden yararlandp.

%100 Turk sermayeli, kaliteyi uygun fiyata sunan Kigil, TURCom ile gerceklestirdigi
projelerine bir yenisini daha ekledi. Kigili, Turkiye'nin pek¢ok sehrinde ve dinyanin
cesitli yerlerindeki magazalariyla, tim dinyada emin adimlarla ilerliyor.

TURCom Teknoloji Satis Yoneticisi Cengiz Seven proje detaylari hakkinda; TURCom
Teknoloji'nin kendi iginde gelistirdigi Urunlerinden biri olan TRCroot ile firma
personellerinin ve misafir olarak internet erisimi saglayan kullanicilarin loglarini kayit
altina aldiklarini, mevcut durumda kullanilan firewall’'unu da yedekli yapida galisacak
yeni firewall'lar ile degistirdiklerini belirtti.

Yeni yapida kurulumu yapilan firewall'lar ile hem glvenlik énlemlerini artiran hem de is surekliligini yeniden dtzenleyen
firmanin kablosuz olarak network erisimi saglayabilmesi igin sanal 6zellikli Access Pointleri de TURCom Teknoloji tarafindan
konumlandirildi. Geriye donik log kotrolt yapilarak hem kendi i¢ kullanicilarina hem de misafir kullanicilara daha kontrollU
bir internet hizmeti sunan Kigil bu sayede i¢ kullanim ve misafir internet kullaniminda 5651 numarall yasa geregini de
yerine getirdi.

Kigili Bilgi islem ve Teknolojiler Koordinatérii Tarkan GUNER; TURCom Teknolojiile pekgok projede birlikte calistiklarini ve
bu igbirliginin devam edecedinin altini gizdi.
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TURCom Teknoloiji Bilisim Alanindaki Faaliyetleri Erbil’de.

Irak Erbil’de 6nemli insaatlarin elektrik altyapi
kurulumlarinda basarili projelere imza atan Emtes
Mihendislik, Erbil Adliye Sarayr’nin teknoloji altyapi
kurulum projesinde TURCom Teknoloji ile calisti.

- Ulusal ve uluslararasl pazarda alt yapi kurulum projelerinde
uctan uca ¢o6zumler sunan TURCom Teknoloji uzman ekibi,
Erbil Adliye Sarayr'nin mahkeme salonu izleme ve kayit altina
alma sistem kurulumunu ve stratejik yerlere digital signage
konumlandiriimasini  gergeklestirdi. Kablolama ve network
sistemini kurarak sorunsuz bir haberlesme altyapisi saglayan
TURCom Teknoloji ayrica sistem odasi ekipmanlarini da temin

etmistir. ( r
Lo s

TURCom Teknoloji, Irak Oil Kalak Dolum Tesisi’nde.

l—h:@l : Varliklarini ve faaliyetlerini agirlikl olarak Irak’ta stirdiren UB
v m Holding, “United Brothers’” blinyesinde yer alan Irak Oil
Dolum Tesisi fiber network altyapisina TURCom Teknoloji ve
Ulufer Electronics ortakligi ile kavustu.

Proje kapsaminda; Petrol alaninda Kuzey Irak’'ta Ulkenin timinde faaliyet
gosteren firmanin Irak Oil Kalak Dolum Tesisinde, petrol giris ve ¢ikis
sUrecini yoneten yazilim igin tim tesisi kapsayan fiber network altyapisi
konumlandiriimistir.

Faaliyetlerine 90’ yillarin baslarinda gida ve perakende alaninda baslamig, daha sonra petrol ticareti ve satisi ile
faaliyetlerini arttirarak Ulkenin énemli firmalar arasinda yer alan UB Holding, Irak’in yeniden yapilanmasi strecinde
“insan” ve “egitim” konularini kendisine misyon edinmis ve bu konuda énemli projelere imza atmistir.

PORT AKDENIZ
k ANTALYA

Port Akdeniz’in ihtiyacina TURCom Cevap Verdi.

Global Liman Isletmeleri’ne ait Ortadodu Antalya Liman
Isletmeleri (Port Akdeniz), TURCom’dan temin ettigi el
terminalleri ile verimlilik ve is glicinde artig sagladi.

TURCom Teknolojinin Urtin ve ¢dzUmleriyle daha 6nce tanismis olan
kurum, 6nceki projeler gibi, bu projeyi de sorunsuz olarak hayata gegirmis
oldu.

Global Liman Isletmeleri A.S.’nin gatisi altinda bulunan Port Akdeniz
genis hinterlandi ve bunyesinde bulunan hem ytk hem de kruvaziyer
limani ile bélgedeki ve dunyadaki sayili limanlar arasindadir. Bunun igin
gerekli tum niteliklere sahip olarak, Turkiye'nin sinal ihracatgilarina erisim
saglamaktadir.
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Hitech Projeler

Nazilli’deki istasyonunda Petrol Ofisi Uriinleriyle hizmet veren Hiz-Pet,
kanopi alti aydinlatmasinda LED’e gecti.

Petrol Ofisi biinyesinde bulunan ATIK PETROL, izmir’de yer alan akaryakit
istasyonunun LED sistemine gecisi icin Hitech ile anlagti.

1967 yilindan bu yana izmir’de hizmet veren ATIK PETROL, kanopi alt ve cevre
aydinlatmasi icin Hitech’in tasarruflu ve uzun 6miirlii aydinlatma teknolojisi
olan LED tiriinlerini tercih etti.

Sitil Yapi tarafindan insa edilen Gaziantep Divan Otel’in genel mekanlarinda ic
aydinlatma icin Hitech’in cevreye duyarli ve uzun 6miirlii LED’leri tercih edildi.
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Hitech Projeler

Shell markal akaryakit Uriinlerini musterilerine sunan Yénfas Petrol, kanopi altinin
aydinlatmasini Hitech ile LED teknolojisiyle degistirdi.

Kanopi altini Hitech ile aydinlatan Caner Gaz, istasyonunun ¢evre aydinlatmasini da
Hitech ile LED’e donustirdii

Hitech aracihdi ile birgok istasyonun aydinlatmasinin LED’e dénilismesini saglayan Umit
Elektrik, Hitech led Urlinlerini miisterilerinin istasyon aydinlatmalar icin secmeye devam
ediyor:

-

. Starwood ve Faik Celik Turizm ortakligi ile inga edilen
Bursa Sheraton Oteli'nin i¢ ve dis mekan isiklandiriimasi
Hitech ile tamamlandi. Bdylece Otel, 1s1l 11l bir gériinime
sahip oldu.
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URCOanU”iCIU SUMMARY of Some Chosen News ltems

Delta Petrol is in its new Headquarter with TURCom Teknoloji.
Plato Finans secured its network with TURCom.

Farba has now a real-time view of its network status

Hasgelik Group, received is Microsoft Licenses through TURCom
Port Akdeniz increased its productivity with the technology of TURCom.

Accor Hotels Group’s ibis Esenyurt completed its technological products with TURCom.
Istanbul Kemerburgaz University, communicates with cloud computing

Beymen preferred TURCom for its IT infrastructure project

ERYAP trusted to TURCom for its system and network maintenance.

T-Banks’s IT infrastructure is ready for dangers.

Flemingo International employees communicates to each other from everywhere with Microsoft Office 365 Lync .
IT infrastructure of Orhangazi University is secured by TURCom.

Mengerler and TURCom cooperated once again in a new project.

Fina Enerji preferred TURCom Teknoloji.

Petrottirk is tracking with TRGtanktakip.

Bilgi University preferred TURGom in its new IP telephone infrastructure project.

Festo, renewed its system room in accordance with standards.

Fatih Municipality upgraded its it infrastructure with new products

KARINCA LOJISTIK choosed TURCom in its IT Relocation project.

Wyndham Istanbul Petek Otel’s IT infrastructure is implemented by TURCom.
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fark yaratan cozumler...

1993ten beri!

Hizmet Anlayisi ve Sistemi:
7/24 servis anlayisi icinde; Istanbul merkezli tilke bazina yaygin, her gecen giin sayisi artan ofisleri, POP
merkezleri, veri merkezlerinin yaninda Kazakistan ve Azerbaycan’'da faaliyetlerine devam etmektedir.

Baslica Calisma Alanlari:

* Sistern Entegrasyonu, Ses / Gériintii / Veri Iletisimi

e Kurumsal Telekomiinikasyon, internet ve Veri Merkezi isletmeciligi
* Yapisal Kablolama Sistem Odasi Kurulumlari ve Akilli Bina Uygulamalari
e Bilgi, Erisim Guvenligi ve Yonetimi

e Server, Bilgi Depolama ve Yedekleme Cozimleri

® Dokidman Yonetimi ve Arsivleme Cozimleri

* Mobil Cozlimler ve Uygulamalari, Kablosuz iletisim Cozimleri

e Cagri Merkezleri Optimizasyon Cozimleri

e Teknoloji ve Telekom Altyapisi Tasinma Hizmetleri

e Help Desk ve Hat Bakim - Uriin Destek Hizmetleri

o internet ve Gvenlik Yazilim Cozimleri

e Multimedya Yazilim Cozimleri

* Yonetimsel Yaziim Cozimleri

o A§ Izleme ve Yénetim Céziimleri

® Proje Yonetimi ve Danismanlik Hizmetleri

e CRM Cozimleri
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